
 

  
  
  

قطار  2خط  EPCبررسي علل تاخيرات پروژه مديريت دانش 
  1ابزار درخت تصميمشهري تبريز با استفاده از 

  
  ٤احمد نورنگ، 3مجيد كياني، 2محمد امير نيكجو

  معاونت برنامه ريزي و كنترل
 موسسه مهندسين مشاور ايمن سازان

  
  چكيده 

   
اي درون شهري در سالهاي اخير باعث مشكلات زيادي سفر ه افزايش تقاضاي حمل و نقل وسريع جمعيت رشد و 

طرحهـاي   .به همين دليل امكانات و وسايل موجود ديگر جوابگوي نياز نخواهد بود. براي جوامع انساني شده است
 -تواند قسمتي از مشكلات حمل و نقل در شـهر  مي ... ينه كم، سرعت زياد، آلودگي كم  وقطار شهري به دليل هز

     هاي زيادي را بـه كارفرمـا و پيمانكـار تحميـل    تاخير در پروژه هاي قطار شهري هزينه . كاهش دهدهاي بزرگ را 
موفقيـت سـاير   مي كند، از اين رو شناسايي علل تاخير و رتبه بندي  و ثبت دانش آن مي تواند كمك شاياني بـه   

را شناسـايي و بـا    ري، مهمترين علـل قطار شه 2در اين مقاله ما ضمن معرفي علل تاخير پروژه خط. پروژه ها كند
 درخـت تصـميم   ابزارهاي مديريت دانش آنها را ثبت كرده و به كشف قانون از آنها مي پردازيم و با استفاده از ابزار 

   .مستند سازي دانش توليد شده در پروژه ارائه خواهيم كرد مدلي براي
 

 ديريت دانشم -تاخير پروژه -درخت تصميم -مديريت پروژه: كلمات كليدي

  
  

   
  مقدمه  -1

                                                 
1  - Decision Tree 

 مدرس دانشگاه غير انتفاعي اديبان گرمسار  -قطار شهري تبريز  2برنامه ريزي سيستم پروژه خط مسئول واحد  -2

 دانشجوي دكتراي عمران دانشگاه تبريز  -قطار شهري تبريز  2مدير پروژه خط  -3

 )ع(ديار گروه مهندسسي صنايع دانشگاه امام حسين استا -4

  
  
٤   



 

مترو در جهان بـه دليـل درس گـرفتن از تجربيـات گذشـته و افـزايش سـطح آگـاهي          EPCبررسي وضعيت پروژه هاي 
 .متخصصان و كارشناسان فعال در زمينه ريلي مي تواند حايز اهميت باشد

ها مقايسه كرد، اين موضوع بسيار  اير پروژهرا با توجه به قيمت بصورت زير با س ريلي هاي مترو و از يك ديد مي توان پروژه
ا نگريست و آنها را كنترل و هـدايت  ه  مهم است كه بتوان با  نگاه سودآوري بيشتر و مديريت بهتر پروژه به اين نوع پروژه

  .كرد
  
  

  نوع پروژه
تعداد پروژه

هاي در دست 
  بررسي

هزينه ها 
  )ميليون دلار(

  520-900 10 راه سازي
  3500  1  ريلي

  3000-530  3  ساختماني

  
 ها بررسي وضعيت هزينه انواع پروژه (1) - جدول شماره

 
اخيـراً پـروژه   . ي كارفرما، مهندسين مشاور و پيمانكاران تشكيل يافته اسـت  پروژه هاي عمراني در كشورمان معمولاً از عوامل سه گانه

. م يا همان مهندسين مشاور بسـيار پـر رنـگ گشـته اسـت     در اين پروژه نقش عامل سو. طرفداران زيادي پيدا كرده است EPCهاي
روش سه عاملي به تنها روش استاندارد براي انجام پروژه ها تبديل شده است به نحويكه امروزه اين روش براي اغلـب مهندسـين، بـه    

دهـد كـه    به ما نشان مـي  EPCر از اهداف سيستم  با نگاهي به نتايج ارزيابي پيمانكاران كشو. عنوان روش متعارف اجرا درآمده است
  . اولويت تمركز بر دستيابي به اهداف اين سيستم بر افزايش كيفيت در اجرا مي باشد

در عصر حاضر كه عصر دانش مي باشد و به تازگي عصر اطلاعات را پشت سر گذاشتيم، توليد و استخراج دانش از اهميت 
براي انجام پروژه هايي كـه  . مي باشد، دانش استاعتبار ي ارزشبسياري برخوردار است در واقع آن چه در سازمان ها دارا

همانطور كه مي دانيم تقريباً تمام پروژه هاي . نو و بديع هستند، هدايت و مديريت دانش از اهميت خاصي برخوردار است
عديده اي براي كارفرما ملي داراي تاخير در برنامه زمانبندي مي باشند و از آنجاييكه تاخير در انجام پروژه باعث مشكلات 

و پيمانكار و تحميل هزينه و فشار مضاعف به انها مي شود، ثبت، نگهداري و آموختن درس از  علل تاخير در پروژه هـاي  
از اين رو مقالـه حاضـر بـراي    . انجام شده و يا  در حال انجام مي تواند به كاهش تاخيرات در پروژه هاي مشابه كمك كند

از ابـزار درخـت   ) قطار شـهري تبريـز   2مطالعه موردي خط( ي علل تاخير  پروژه هاي قطار شهري شناسايي و اولويت ده
در ابتداي مقاله مباحثي همچون مديريت دانـش، تعريـف داده كـاوي و يكـي از ابزارهـاي داده      . تصميم استفاده مي كند

به استخراج علل تـاخير   طار شهري تبريزق 2معرفي اركان پروژه خط آمده است و در ادامه با  كاوي به نام درخت تصميم
  .در پروژه با ابزار درخت تصميم مي پردازيم

  
  
  
  مديريت دانش - 2

 كه حالي در شود، مي  برابر دو دانش حجم نيم و سال پنج هر . است دانش سريع تحول و تغيير عصر حاضر، عصر

 و  »استراتژيك ارزشمند منبع«يك  عنوان به دانش شرايطي چنين در. است سال چهار از آن كمتر متوسط عمر



 

 را »جهان بازارهاي در موجود شديد رقابت«فوق  شرايط به اگر. است نيازمند مديريت كه شود مي مطرح »دارايي«

 كنوني محور دانش اقتصاد در رقابتي مزيت يك عنوان به هاي سازمان دانش كردن مديريت اهميت نماييم، اضافه نيز

  .[1]شود  مي چندان دو
نان به طوركلي مديريت دانش دراختيار گرفتن دانش كارك .مديريت دانش ارايه شده است اكنون تعاريف مختلفي ازت

 و كه رشد سازمان مي باشد در ن براي انجام وظايف موجودانتشار به هنگام آ حتي دانش خارج ازسازمان و وسازمان 
  .ارايه مي كنيم ني چند از صاحب نظران راادامه تعريف ت در. به همراه دارد توسعه بيشتر سازمان را

توسعه سرمايه هاي دانش يك  بهره برداري و معتقدند كه مديريت دانش عبارت است از 2] [ دانپورت وپراساك
   نوع دانش ضمني و دانش صريح  شود شامل هردو دانشي كه مديريت مي .سازمان درجهت تحقق اهداف سازمان

  .مي باشد
يده است كه مديريت دانش كمك مي كند كه اطلاعات مناسب درزمان براي تصميم گيري براين عق مايك بورك

 دانش نيز، مديريت. دانش مهمترين سرمايه يك سازمان مي باشد .هاي درست دراختيار افراد مناسب قرار بگيرد

 شامل دانش، يريتتر، مد واضح تعبير به .آن دوره حيات انتهاي تا ابتدا از سرمايه اين مديريت جز نيست چيزي

 است دانش كارگيري به و بالاخره دانش گذاري اشتراك به و انتشار دانش، سازي ذخيره دانش، كسب دانش، خلق

 از اينكه يا كند، خلق آنرا لزوم، در صورت كند، شناسايي را خود نياز مورد بتواند دانش خوبي به بايد شما سازمان.

 به و شده داده تطبيق شما نيازهاي با بايد كسب شده، يا شده خلق دانش .نمايد كسب سازمان از خارج دانش منابع

 استفاده مورد نياز، مورد يط شرا و مكان و در زمان تا ذخيره شود مناسب، صورت به و شود آماده تعبيري،

 .[3]قرارگيرد

  :است موظف سازمان؛ درون در دانش مديريت
 .سازد هويدا را برون سازماني و سازماني درون مشتريان نيازهاي .1

 :كند شناسايي را مشتريان حقوق .2

  ملموس غير نيازهاي - الف
  ملموس نيازهاي -ب

   تلويحي نيازهاي - ج
  تصريحي نيازهاي - د

 .كند شناسايي را مشتريان .3

 .كند شناسايي را مشتريان سليقه و علايق .4

 .نمايد جاري سازمان در يك فرهنگ عنوان به را اطلاعات دانش، انتقال .5

 .كند جاري در سازمان را مشتري به دانش و اطلاعات انتقال .6

 .كند جاري سازمان در را مشتري حقوق نمودن آشكار فرهنگ .7

 .سازد آگاه محصول قيمت شكايات به خدمات رسيدگي محصولات كيفيت از را مشتريان .8

 .كند مشتريان شناسايي به پيام انتقال جهت هايي رسانه .9

 .كند را شناسايي رقبا به مشتري دادن سوق عدم عوامل .10

 و تحقيق (BPR)فرآيندها  مهندسي باز (TQM)فراگير  كيفيت مديريت اجراي با همزمان .11

 .نمايد دنبال را  (R&D)توسعه

 .شود هزينه كاهش و امور بهسازي و ضايعات موجب كاهش ها كاري دوباره از جلوگيري با .12



 

 جلوگيري رقيبان تجاري باروري و ها داده اطلاعات فرار از و صميميت دانشي مشاركتي فضاي ايجاد با .13

 [4]. نمايد

 . است شده نشان داده ساده طور به دانش، مديريت ديناميك مدل زير، شكل در

  

  
  چرخه مديريت دانش (1) - شماره شكل

  

 كـه  اين اسـت  ذكر قابل نكته .دارند بر يكديگر متقابلي اثرات فرآيندها، اين كنيد، مي مشاهده بالا شكل در كه همانطور

 و دست تا كرد را فراموش دانش اين كه است لازم حالتي، چنين در. باشد گذشته مصرفش تاريخ كه است ممكن دانش،
  .نباشد پاگير

  
  

 داده كاوي - 3

در زمينه هاي كسب  - معمولا حجم عظيمي از داده ها ( داده كاوي فرايندي تحليلي است كه براي كاوش داده ها 
هدف اصلي داده كاوي پيش بيني . شوند  احراز اعتبار مي ، كارگيري الگوهايي به با ها رد و يافتهگي صورت مي) وكار و بازار

ساخت مدل يا شناسايي الگو با كمك احراز . 2كاوش اوليه . 1: كاوي شامل سه مرحله مي باشد  فرايند داده  . است
.بهره برداري. 3تاييد و / اعتبار

هـاي آمـاري بـراي كشـف      وي در داده هاي پيچيده تعريف شده است كه از الگـوريتم داده كاوي به عنوان توانايي جستج
داده كـاوي روشـي   . داده كاوي وظيفه كشف و استخراج دانش را بعهـده دارد . كند ها استفاده مي داده در الگوها و روابطي

  .......است براي تكميل ساير تكنيكهاي تحليل داده همچون آمار، فرآيند تحليل زماني و 
  .در يك تعريف ساده داده كاوي راه ديگري براي جستجوي معاني و قوانين در داده هاست



 

دار اطلاق  ها به منظور كشف الگوها و قوانين معني داده كاوي به بررسي و تجزيه و تحليل مقادير عظيمي از داده
فروش و عملكردهاي پشتيباني از ها قادر ساختن به بهبود بازاريابي،  كاوي در سازمان هدف نهايي داده. شود مي

  باشد مشتريان از طريق درك بهتر مشتريان مي
  :دهند كاوي شش عمل عمده انجام مي تمامي مدلهاي داده

  بندي دسته .1
  تخمين .2
  پيش بيني .3
  بندي شباهت دسته
  بندي خوشه

  سازي توصيف و نمايه
بندي منحصر بفرد و پيش  اي كه در طبقه يهاي دنياي واقعي براي الگوهاي عموم كاوي جستجو از طريق داده داده

ي  بندي دو مجموعه از تكنيكها بندي و خوشه هاي طبقه تكنيك. ها مفيد هستند بيني استنتاجي در مورد خروجي
.باشند داده كاوي مي

*رسي ها استفاده كرد، با بر توان براي مديريت رفتار سازمان نيروهاي انساني شركت همچنين از داده كاوي مي
هاي نيروي  هاي آموزشي و تامين نيروي انساني را بر اساس نيازهاي سازمان و ويژگي توان برنامه اطلاعات كاركنان مي
.انساني طراحي نمود

شركت،  77كونولي در يك پيمايش از . دنبسياري از نرم افزارهاي آماري و تحليلي قابليت داده كاوي را دارا مي باش*
گرفتند، اين امر  شركت مورد استفاده قرار نمي 8شناسايي نموده بود كه هيچكدام در بيش از افزار را  نوع نرم 25

ترين نرم افزارهاي موجود مورد استفاده در  كاوي است، يكي از معروف در حوزه دادهبيانگر تنوع محصولات موجود
  .باشد مي SASافزاري شركت  كاوي محصول نرم داده

اند كه مشتريان براي سازمان حياتي هستند و بالطبع  ها به اين نبش رسيده شركت در طيف وسيعي از صنايع،
  .باشد هاي اساسي سازمان مي ها يكي از دارائي اطلاعات درباره آن مشتري

كاوي  به نظر مي رسد كه جذب كردن مشتري نقطه آغاز خوبي براي شروع مباحث كاربردهاي داده: مشتري بالقوه*
  .است
  :ترين آنها عبارتند از هاي زيادي در جذب مشتري بازي كند كه مهم تواند نقش مي كاوي داده

  انتخاب كانال ارتباطي براي رسيدن به مشتريان بالقوه  –شناسايي مشتريان بالقوه خوب 
  انتخاب پيام مناسب براي گروه هاي متفاوت مشتريان بالقوه 

  :انبارش داده
ار يافته از داده هاست كه به منظور گردآوري و ذخيره اطلاعاتي سازمان ها و انباره داده ، يك مخزن منظم و ساخت

  .براي ارائه اطلاعات مورد نياز تصميمات مديريتي ايجاد مي گردد
به عبارت ديگر انبار داده يك مجموعه منظم و طبقه بندي شده از داده هاي يكپارچه و غير فرار است كه فرآينده 

  .سازي مديران را پشتيباني مي نمايد هاي تصميم گيري و تصميم 
 --------------------------  

هاي  داده. امروزه داده كاوي مهمترين ابزار براي استفاده سودمند از منابع متنوع و فراوان داده ها محسوب مي شود
بانكهاي اطلاعاتي يا دقيق در حجم بسيار زياد و قيمت ارزان توسط شركتها و سازمانهاي مختلف توليد گرديده و در 

هاي تبادلات تجاري، كشاورزي، ترافيك، اينترنت، جزئيات مكالمات تلفني و  داده. شوند داده انبارها سازماندهي مي



 

هاي اقتصادي، علمي،  با توجه به شدت رقابتها در عرصه. باشند ها مي دادههاي پزشكي مثالهايي از چنين پايگاه داده
هاي مختلف مديريتي، دو  اهميت عامل سرعت يا دسترسي به اطلاعات توسط لايهاجتماعي، مديريتي و سياسي 

  . [8] چندان گرديده است
ها و حتي لايروبي  هاي استخراج دانش، برداشت اطلاعات، وارسي داده كاوي مترادف با يكي از عبارت عبارت داده
اي كه  بنابراين ايده. كند توصيف مي را) KDD( ٥ها هاست كه در حقيقت كشف دانش در پايگاه داده كردن داده
كاوي است يك فرآيند با اهميت از شناخت الگوهاي بالقوه مفيد، تازه و درنهايت قابل درك در  مبناي داده

در مراجعه به مفهوم كلي، گسترده، سطح بالا و به  80واژه كشف دانش در پايگاه داده ها در اوايل دهه . هاست داده
كاوي كاربرد سطح بالاي فنون و ابزار بكار برده شده براي  داده .است اطلاعات شكل گرفته دنبال جستجوي دانش در

ها و انجمن  گران داده كاوي را آمار شناسان، تحليل اصطلاح داده. هاي تصميم گيرندگان است معرفي و تحليل داده
 KDDاشين و هوش مصنوعي از اند درحالي كه پژوهشگران يادگيري م كار برده هاي اطلاعات مديريت به سيستم

  .[9]بيشتر استفاده مي كنند 
  

  )ص(در سطح قرارگاه خاتم الانبياء ايجاد يك بانك اطلاعاتي پروژه 
. با ايجاد يكپارچگي در سطح پروژه هاي قرارگاه مي توان براحتي علل تاخير را در هر پروژه شناسايي و كنترل كرد

نسبت به برنامه زمانبندي  تاخير هر پروژه بصورت متمركز )PMIS(ت پروژهدر واقع با ايجاد سيستم اطلاعاتي مديري
  .نماي زير ديد يكپارچه كنترل پروژه را نشان مي دهد. مشخص مي شود

  

  
                                                 
5 - Knowledge Discovery of Database  



 

  گسترش دانش حاصل از پروژه هاي در سطح قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء (2) - شماره شكل
  
  ابزار درخت تصميم -4

ربردي در علم كامپيوتر است كه از آن براي نشان دادن سلسله مراتب ها، ذخيره سازي، درخت يكي از مفاهيم كا 
درختها درهوش مصنوعي براي نمايش مفاهيم مختلفي نظير ساختار  .شود استفاده مي... جستجو، تصميم گيري و 

  .[10] شود جملات، معادلات، حالات بازي، و غيره استفاده مي

درخت  .، نمايش ساختار درختي مسئله تصميم داده شده است)DT(ت تصميم در علم تصميم گيري يك درخ
كنند  د كه از ريشه به سمت پائين رشد مينكن تصميم درختي است كه در آن نمونه ها را به نحوي دسته بندي مي

 :رسد و در نهايت به گره هاي برگ مي

اين ويژگي سوالي را در رابطه .  شود خص ميمش (attribute)با يك ويژگي  (non leaf)هر گره داخلي ياغير برگ
 .كند با مثال ورودي مطرح مي

وجود دارد كه هر يك با مقدار آن جواب  (branch)درهر گره داخلي به تعداد جوابهاي ممكن با اين سوال شاخه 
 .شوند برگهاي اين درخت با يك كلاس و يا يك دسته از جوابها مشخص مي .شوند مشخص مي

با درخت تصميم اين است كه اين درخت فرايند تصميم گيري براي تعيين دسته يك مثال آن  علت نامگذاري
   .[10]دهد ورودي را نشان مي

همچنان كه هر گره غير برگ با يكي از متغيرهاي تصميم مرتبط است، هر شاخه از يك نود غير برگ با يك زير  
. باشد و هر برگ با يك هدف يا متغير وابسته در ارتباط است مجموعه از مقادير مرتبط با متغير تصميم در ارتباط مي

براي يك درخت طبقه بندي متغير  .درختهاي طبقه بندي و درختهاي رگرسيون: دو نوع درخت تصميم وجود دارد
كلاسي كه به گره برگ . هر گره برگ با احتمال هر كلاس روبرو است. كند هدف مقاديري از نوع گسسته اختيار مي

 [11].شده اختصاص داردداده 

ها و  آنها براي استخراج مجموعه داده. گيرند درختان تصميم اغلب در زمينه يادگيري ماشين مورد استفاده قرار مي
اين . گيرند بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته گروهي مورد استفاده قرار مي جستجوي روابط يا عموميت ممكن

هاي درختان  برنامه. دهد ي مورد علاقه يا كشف يك متغير وابسته را انجام ميقسمت مشابه روشي است كه فاكتورها
هاي اطلاعاتي پزشكي بزرگ شامل اطلاعاتي در مورد بيماران،  به عنوان مثال در پايگاه. تصميم كاربرد زيادي دارند

مشخص شده بدست هاي  نشانهها از طريق كشف تركيب  اين داده. درطي تشخيص بيماري... آسيب شناسي خون و 
گيري سياسي يادگيري سياسي ممكن است بر اساس تركيب عادات، سطح  در راي. آيند و قابل محاسبه هستند مي

هاي درختان  الگوريتم. شود مشخص مي... هاي تلويزيوني مشاهده شده، اجناس خريداري شده و  آموزش، برنامه
توسعه پيدا  CARTهاي درختان تصميم مثل  ي از برنامهتعداد. بيني استوار هستند تصميم اطلاعات بر اساس پيش

  .[12]كاربرد دارند) پردازش زبان طبيعي( NLPاي در هاي درختان تصميم بطور گسترده الگوريتم. اند كرده
درخت تصميم در مسايلي كاربرد دارد كه بتوان آنها را بصورتي مطرح نمود كه پاسخ واحدي بصورت نام يك دسته 

بيماري مريض بيماري : توان درخت تصميمي ساخت كه به اين سوال پاسخ دهد براي مثال مي .دهند يا كلاس ارائه
براي مسائلي مناسب  آيا مريض به هپاتيت مبتلاست؟: كدام است؟ و يا درختي ساخت كه به اين سوال پاسخ دهد

راي خروجي با مقادير تابع هدف دا .مشخص شده باشند) ويژگي- مقدار(است كه مثالهاي آموزشي بصورت زوج 
در زير  .باشد (disjunctive)نياز به توصيف گر فصلي  .مثلا هر مثال با بله و خير تعيين شود. گسسته باشد

  :خواهيم مثالي از يك درخت تصميم ارائه دهيم مي



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نمونه اي از يك درخت تصميم  (3) - شماره شكل
  

يك مثال آموزشي در درخت تصميم به اين صورت  .كند خص ميهر برگ اين درخت يك كلاس يا دسته را مش
 :شود دسته بندي مي

و سپس منطبق با ارزش ويژگي در  ين شده توسط اين گره تست مي گرددويژگي مع .شود از ريشه درخت شروع مي
ان  گره اين فرآيند براي گره هاي زيردرخت.مثال داده شده در طول شاخه ها حركت رو به پائين  انجام مي دهد

   .جديد تكرار مي شود
  

  تبريز قطار شهري  2خطپروژه معرفي 
نقل و ترافيك شهر تبريز با نگاه به توسعه آتي شهر و افزايش جمعيت آن با ارايه پيشنهادات در  و مطالعات جامع حمل

 –مالي هاي بزرگراهي ش كيلومتر و مسير 38خصوص احداث خطوط يك و دو و سه قطار شهري  به طول تقريبي 
با ) 4خط (كيلومتر و همچنين يك اتصال براي خطوط قطار شهري  14به طول تقريبي ) شرقي و غربي( جنوبي دوگانه 

در شصت و پنجمين نشست شوراي عالي هماهنگي ترافيك  هاي جامع و تفضيلي شهر تبريز لزوم به هماهنگي با طرح
ط چهار گانه مترو در شهر تبريز در شكل زير نشان شده شبكه خطو .گرديد مصوب 12/10/85هاي كشور در مورخ  شهر
  .است

 
 

  
  
  
  
  
  شبكه خطوط قطار شهري تبريز  (4) - شماره شكل

  



 

  
  

ي شبكه قطار شهري تبريز از سوي ازمان قطار شهري  د، در راستاي توسعهومي شاز نوع خود ملي محسوب اين پروژه كه 
  .واگذار گرديد) ص(الانبيا به قرارگاه سازندگي خاتم (EPC)نامه قرارداد  تبريز و حومه به عنوان كارفرما در قالب تفاهم

  
   2خط  EPCپروژه  فرآيند مطالعات و طراحي

هاي  مديريت پروژه جهت انجام فاز مطالعات و طراحي، فرآيندي را  به صورت نمودار مقابل تعريف نمود، كه در اين فاز عمده فعاليت
:عبارتند از  مطالعاتي و طراحي  

  مطالعات حمل و نقل و ترافيك - 
 سازي، ابنيه و اقتصاد شهري مطالعات و طراحي شهر - 

 مطالعات و طراحي سيستم و تجهيزات        - 

 مطالعات تونل و روش اجرا - 

 مطالعات تاسيسات شهري - 

 مطالعات ژئوتكنيك - 

 برداري مطالعات نقشه - 

 مطالعات پدافند غيرعامل - 

 مطالعات بهبود ارزش - 

 مطالعات زيست محيطي - 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ها، مطالعات شهرسازي، طراحي  سازي، ابنيه و اقتصاد شهري شامل مطالعات معماري و سازه ايستگاه به عنوان نمونه بخش مطالعات شهر

  قطار شهري تبريز 2خط EPCفرآيند مطالعات و طراحي پروژه (5) - شمارهشكل



 

كارفرما

قطار شهري سازمان 
تبريز و حومه

قرارگاه 
)ص(سازندگي خاتم الانبياء 

موسسه مهندسين مشاور 
ايمن سازان

تونل
  بهبود
ارزش

زيست 
محيطي

و 
پدافند 
غيرعامل

سيستم
و  

راه آهن

معماري و 
شهرسازي

و  
اقتصاد 
شهري ترافيك

 تاسيسات
نقشه  بردارييشهر ژئوتكنيك

 
خط انتقال برق 

MV

. شود پلان و پروفيل مسير و مطالعات اقتصاد شهري را شامل مي  
مشاور  8كه از اين تعداد . ف جهت انجام اين مطالعات قرارداد منعقد گرديدهاي تخصصي مختل در اين راستا با مشاوران متعددي در رشته

:كه اين مشاوران عبارتند از. باشند فرانسه و ايتاليا ميكشور داخلي و دو مشاور از   
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 چارت سازماني پروژه
بينش بنيادين . شود و ساخت بهره گرفته مي به مفهوم مهندسي، تجهيز و تامين EPCهاي صنعتي گاهي از روش  در پروژه

 Engineering Procurmentمخفف EPC. اند هاي كليد دردست اين نوع قراردادها نوع خاصي از قرارداد

Construction براي اجراي پروژه هاي . باشد ميEPC  داشتن ساختار سازماني مناسب و ارائه شرح خدمات هر يك از
 .زيادي برخوردار است مسئوليتها و پستها از اهميت

در ابتدا چارت سازماني پروژه بصورت زير طراحي شد و بعداً با تغييراتي در حين اجرا و بدليل اينكه پروژه از فاز 
  .و طراحي به فاز اجرا تبديل شد، چارت سازماني آن نيز تغيير يافتمطالعاتي 

 
  
  
  
  
  
  
   
  

  قطار شهري تبريز2اركان پروژه خط (6) - شمارهشكل



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ژهاز بررسي علل تاخير پرو )جوروش جست(فرآيند توليد دانش
  

  .قطار شهري تبريز ارائه شده است 2خط  EPCدر زير فرآيندي براي شناسايي علل تاخير پروژه 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  روش تحقيق 

  پروژه  SCOPEشناخت اوليه 
EPC   قطار شهري تبريز 2خط  

 ابزار با استفاده از خوشه بندي علل تاخير
درخت تصميم

استخراج قوا نين با استفاده از 
بداعيا هاي  الگوريتم  

 علل با اولويت بيشتر

هاي  درختهاي تصميم، شبكه
....عصبي و

 ارزيابي نتايج

 قطار شهري تبريز 2نمودار سازماني تيم مديريت پروژه خط  (7) - شمارهشكل

 فرآيند استخراج دانش علل تاخير (8) - شماره شكل
  شهري تبريزقطار  2خط EPC پروژه 



 

  
  ن داده ي كه در درخت تصميم صفحه بعد نشابه عللو استفاده از پرسش نامه زير در اين تحقيق با استفاده از روش دلفي فازي 

  .قسمتي مشخص كنند 4در پرسش نامه از كارشناسان خواسته شد تا ميزان تاثير هر علت را در طيف  .شده است رسيديم
  
  

  علل تاخير  رديف
ي 
ب

ثير
تا

وثر  
ي م

كم
  

وثر
م

يار  
بس

  
وثر

م
  

         ناكارآمد بودن ساختار تيمي پروژه و فرآيند هاي درون سازماني ايمن سازان  1

         )اعضا تيم -مدير(كافي عدم داشتن تجربه  2

         يت پروژهضعف سيستم مدير  3

          ضعف سيستم كنترل و نظارت مشاوران  4

         منابع انسانيو نظارتضعف سيستم كنترل  5

         ضعف سيستم انگيزشي كاركنان  6

          مشكلات سياسي ايران با كشورهاي مشاوران  7

         ضعف سيستم برنامه ريزي و كنترل پروژه  8

         نداشتن شناخت كافي ازفرآيند هاي پروژه  9

         عدم تعريف دقيق از شرح مسئوليتها و وظايف  10

        TEAM WORKضعف روحيه  11

      و عقد قرارداد طولاني بودن زمان بررسي و تاييد پيشنهادها و نقشه ها 12
          تغييرات مكرر در اطلاعات و مدارك ارائه شده پيمانكار 13
     تاخير در پرداخت به موقع وجوه مالي مشاوران از طرف ايمن سازان 14
)يا استراتژي ناصحيح انجام پروژه(نداشتن برنامه كلان و استراتژيك انجام پروژه 15      
     فرآيند هاي درون سازماني ايمن سازان 16
     ضعف مشاوران و پيمانكاران ايمن سازان 17
سهموسضعف راهبري 18      
     تغيير زمانبندي انجام پروژه 19
نيروهاي متخصص تاخير در جذب عدم جذب 20      
     عدم برآورد صحيح هزينه ها و خدمات مشاوره اي 21
     تاخير در نهايي نمودن اسناد و مناقصه 22
)تاخير در پرداخت صورت وضعيتها(تاخير به علت كمي بودجه و اعتبار 23      
)تهيه اسناد مناقصه مشهد(دخالت ساير پروژه ها  24      
اعضا تيم –عدم دانش كافي مدير  25      
     هماهنگي ضعيف 26

  تشكيل درخت تصميم 
  

   .ژه درخت تصميم زير را تشكيل داديمبا بررسي علل تاخير پرو

  

  بررسي ميزان تاثير علل تاخير در پروژه (2) - شمارهجدول



 

  
  

  
  

  نتيجه گيري 
  

ايـن مسـأله در     گـردد و  مـي  مجـري  هزينـه بـراي سـازمان    تحميل پروژه بابت ايجاد مشكلات بسيار زياد و درتأخير
خط يابي علل تأخير پروژه  ريشهي در مورد مقاله تحقيق دراين .محسوس است بسيار مشهود و قطار شهريهاي  پروژه

تغييرات  -1بيشترين علل تاخير مربوط به . يك درخت تصميم قرار داديمدر  آنها را وانجام شد  قطار شهري تبريز 2
طولاني بودن زمان بررسي و تاييد پيشـنهادها و نقشـه هـا و عقـد      -2 ر در اطلاعات و مدارك ارائه شده كارفرمامكر

ضـعف سيسـتم انگيزشـي     -4) تاخير در پرداخـت صـورت وضـعيتها   (تاخير به علت كمي بودجه و اعتبار -3 قرارداد
ش اين تاخيرات در پروژه هاي قطـار شـهري   به محققان آينده توصيه مي شود تا در مورد چگونگي كاه. بود كاركنان

  . به كار تحقيقاتي بيشتر بپردازند
  

  تشكر و قدرداني 
  

و  )عـج (فرمانده محتـرم قـرب قـائم    در پايان جا دارد از حمايت ها و تشويق هاي جناب آقاي دكتر سردار ابوالحسني
  .تشكر را داشته باشيم كمال مدير عامل موسسه مهندسين مشاور ايمن سازان مهندس قاسميجناب آقاي 

  
  
  

  درخت تصميم علل تاخيرات پروژه (9) - شمارهشكل
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