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 :چكيده
 قرار ها سازمان نظر مد كه منافع به دستيابي و سودآوري نهايت در و عمليات اجراي براي لازم هاي گذاري سرمايه و ها زيرساخت از يكي
 حيات چرخه فرآيندهاي -افزار نرم و ها سيستم مهندسي – ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IEC«  استاندارد. است ها سيستم توسعه گيرد، مي

 در آن از هايي بخش و سازمان سطح در جاري هاي فعاليت قالب در آن از هايي قسمت كه دهد مي ضيحتو را سيستم حيات چرخه ،»سيستم
 و افزار نرم حيات چرخه در اي پروژه هاي فعاليت بررسي به مقاله اين در. شود مي انجام) پروژه( موقتي و فرد به منحصر هاي فعاليت قالب
) ٢٠٠۴:A Guide to Project Management Body of Knowledge( روژهپ مديريت دانش بدنه راهنماي با ها آن ارتباط

 .شود مي پرداخته
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 مقدمه
 

 براي توسعه و اجراي دانش عمومياي پيچيده هستند كه استفاده از  شوند، به اندازه هايي كه امروزه توسط بشر تامين و اجرا مي سيستم
در همين راستا  .شود اين كار احساس ميانجام شده و علمي براي  هاي تجربه روشها كفايت سابق را نداشته و نياز به  آن آميز موفقيت

يا هاي مختلف هر روز به اطلاعات موجود در اين زمينه  افزوده و با توجه به مقتضيات سازمان و پروژه مجري توسعه  استانداردها و روش
هاي دانشي  هر يك از چهارچوب .زي نموده و مورد استفاده قرار دادسا هاي دانشي مختلف را متناسب توان تركيبي از چهارچوب عمليات مي

 .را نيز در نظر دارندها  ساير چهارچوبمعمولا معتبر، علاوه بر پرداختن تفصيلي به موضوع مورد بحث خود 
ها، اقدام  حوزه توسعه سيستمسازي ادبيات مورد استفاده در  با هدف انتقال بهترين تجارب به بدنه جامعه و يكسان ISO/IECدر اين راستا 

استاندارد  .است نموده »فرآيندهاي چرخه حيات سيستم -افزار ها و نرم مهندسي سيستم  -١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IEC«به انتشار استاندارد 
ISO/IEC ١۵و بركناري نگهداشت /عملياتتوليد، ، توسعه، پردازي ايدههاي  علاوه بر تعريف سيستم، كليه فرآيندها و فعاليت ٢٨٨:٢٠٠٨
اي از كارهاي عملياتي كه جزئي از  تواند در قالب يك يا چند پروژه و مجموعه چرخه حيات سيستم مي. دهد سيستم را مد نظر قرار مي

  .هستند، تعريف شود كننده نگهداري و بردار بهرهكننده،  هاي مشتري، تامين هاي جاري سازمان فعاليت
قابل انجام هايي از آن در قالب پروژه  دهد كه تنها قسمت خه حيات سيستم را پوشش ميكل چر ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECاستاندارد 

نگري خود مستقل از محصول يا خروجي  براي حفظ خاصيت جامعيت و كلاننيز از طرف ديگر راهنماي بدنه دانش مديريت پروژه  .است
 . دارد آنت پروژه را شرح داده و در نتيجه رويكردي تجريدي نسبت به هاي مديري پروژه و اقتضائات تامين آن، تنها الزامات موثر بر فعاليت

شده در راهنماي بدنه دانش مديريت پروژه  اي چرخه حيات سيستم با فرآيندهاي معرفي فرآيندهاي پروژه ارتباطهدف اين مقاله نمايش نحوه 
 .است

 
 

  ٢٠٠٨ :١۵٢٨٨ ISO/IECچرخه حيات سيستم مطابق استاندارد 
 

هايي را بوجود آورده، اما در عين حال براي  اين مسئله فرصت. است هاي ساخته دست بشر به بالاترين سطح خود رسيده سيستم پيچيدگي
ها از منابع متعددي مانند موارد  اين چالش .آورد هايي را بوجود مي گيرند نيز چالش كار مي ها را ايجاد كرده و به كه اين سيستم هايي سازمان

 :گيرند زير نشات مي
 .هاي مختلف وجود دارد دهنده سيستم افزار و عناصر انساني تشكيل افزار، نرم هاي ذاتي بين سخت تفاوت -
 .شوند پشتيباني ميشده و   مدلتوسط آن يا هاي امروزي از تكنولوژي مبتني بر كامپيوتر استفاده كرده و  تقريبا تمام سيستم -
 .ف درگير مانند علوم پايه، مهندسي، مديريت و مالي بسيار كم استهاي مختل يكنواختي و يكپارچگي بين ديسيپلين -

كارگيري و مديريت  هايي كه وظيفه ايجاد، به بنابراين يك چهارچوب فرآيندي مشترك براي بهبود ارتباطات و هماهنگي بين طرف
 .جام دادهاي مدرن را برعهده دارند لازم است تا بتوان كار را به شكل يكپارچه و هماهنگ ان سيستم

هاي ساخته بشر از  ارائه يك چهارچوب فرآيندي مشترك براي پوشش چرخه حيات سيستم ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECهدف استاندارد 
افزار يكي از عناصر  هر جا نرمها هست،  افزار جزء لاينفكي از سيستم جايي كه امروزه نرم از آن .باشد گيري ايده تا بركناري سيستم مي شكل

» افزار فرآيندهاي چرخه حيات نرم -افزار  نرمها و  سيستممهندسي  -١٢٢٠٧:٢٠٠٨ ISO/IEC« استانداردسيستم باشد از  دهنده تشكيل
 .دشو مياست، استفاده  ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECكه در هماهنگي و سازگاري با استاندارد 

توانند  ها با استفاده از آن مي هند كه سازماند اي جامع و كامل را شكل مي مجموعه ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECفرآيندهاي استاندارد 
تواند  هر سازمان با توجه به مقتضيات و اهداف خود مي. ناسب با محصولات و خدمات خود را بسازندتحيات سيستم م هاي چرخه مدل

براي سيستم و  برگشتيو  تكراريصورت همزمان،  ها را به نموده و آنرا براي پوشش مقاصد خود انتخاب  از فرآيندها مجموعه متناسبي
 .كار برد عناصر آن به

 .شوند مي  پوشش داده ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECكننده در استاندارد  تامين سيستم، از جمله كارفرما و تامين/ هاي مختلف تدارك نقش
 : است به شرح زير تعريف شده ٩٠٠٠:٢٠٠۵ ISOپروژه، مطابق استاندارد واژگان ، ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECدر استاندارد 
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شده كه براي ايجاد يك محصول يا خدمت با در اختيار داشتن منابع و الزامات مشخص انجام  كاري با معيارهاي شروع و پايان تعريف«
هاي استاندارد  بندي و مطابق دسته باشدشده  هاي هماهنگ و كنترل مشتمل بر فعاليت فردي منحصربهتواند فرآيند  يك پروژه مي»  .شود مي

ISO/IEC ١۵قرار گيرداي و فني  جزء فرآيندهاي پروژه ٢٨٨:٢٠٠٨. 
 
 

 حيات سيستم فرآيندهاي چرخه
 

حيات سيستم اجرا شوند را به چهار گروه فرآيندي  هايي كه ممكن است در حين چرخه ، فعاليت ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IEC استاندارد
 .است تقسيم كرده 1مطابق شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآيندهاي چرخه حيات سيستم – 1شكل 

 چرخه حيات سيستم فرآيندهاي

 فرآيندهاي فني

 

 اي فرآيندهاي پروژه  توافقفرآيندهاي 

)تدارك(سفارش فرآيند 

تامينفرآيند 

ريزي پروژه طرحفرآيند 

ارزيابي و كنترل پروژهفرآيند 

مديريت تصميماتفرآيند 

مديريت مخاطراتفرآيند 

مديريت پيكربنديفرآيند 

مديريت اطلاعاتفرآيند 

گيري ندازهافرآيند 

هاي ذينفعان تعريف نيازمنديفرآيند 

 ها تحليل نيازمنديفرآيند 

 طراحي معماريفرآيند 

 سازي پيادهفرآيند 

 سازي يكپارچهفرآيند 

 تصديقفرآيند 

 انتقالفرآيند 

 گذاري صحهفرآيند 

 عملياتفرآيند 

 نگهداشتفرآيند 

 كنارگذاريفرآيند 

سازماني هاي فرآيند
 توانمندساز پروژه

حيات مديريت چرخهفرآيند 

مديريت زيرساختفرآيند 

ها مديريت سبد پروژهفرآيند 

مديريت منابع انسانيفرآيند 

مديريت كيفيتفرآيند 



 www.betsa.ir                                                                                                         سايت مهندسي بتسا 

4 
 

 توافقفرآيندهاي 
 

را براي توليد محصولات و ) كننده تامين(تواند سازمان ديگري  مي) كارفرما(يك سازمان . ها هستند ها توليدكنندگان و كاربران سيستم سازمان
 .كارگيرد خدمات به

كننده در  كه كارفرما و تامين نمايند در صورتي ها را اجرا مي نده سيستمكن نقش كارفرما و تامين طور متوالي بهها همزمان يا  عموما، سازمان
هاي  با رسميت كمتري اجرا شوند، اما به هرحال بايد نقش خود را در تصويب مسئوليتتوافق يك سازمان باشند ممكن است فرآيندهاي 

، هم در حوزه كارفرمايي و هم توافقبراي انجام فرآيندهاي  ها ممكن است سازمان .دناي و سازماني ايفا نماي ذيربط كاركردهاي فني، پروژه
هاي اوليه در حوزه  ها به شكل فعاليت هاي مربوط را در قالب قسمتي از پروژه خود تعريف نمايند و يا با اين فعاليت در حوزه تامين، فعاليت
 :يندها عبارتند ازاين فرآ .سنجي انجام پروژه برخورد نمايند گذاري و امكان سازماني براي سياست

 .هاي كارفرماست كه هدف آن دستيابي به محصول يا خدمتي در راستاي نيازمندي) تدارك(سفارش فرآيند  -
 .باشد هاي مورد توافق براي كارفرما مي كه هدف آن تامين محصول يا خدمتي مطابق با نيازمندي فرآيند تامين -

 
 

 سازماني توانمندساز پروژهفرآيندهاي 
 

هاي علاقمند  پروژه جهت دستيابي به نيازها و انتظارات طرف توانمندسازيندهاي اين دسته، تضمين تامين منابع لازم در راستاي منظور فرآي
كارگيري منابع و  وكار سازمان با درنظر داشتن و به  معمولا اين دسته فرآيندها در سطح استراتژيك و مديريت و بهبود كسب. باشد سازماني مي

اين فرآيندها به تامين منابع مشترك لازم براي اجراي . شوند و رقابتي مطرح مي ناپايدارسازمان و مديريت مخاطرات در شرايط هاي  دارايي
ها  به عبارت ديگر اين دسته از فرآيندها وظيفه هدايت استراتژيك پروژه. پردازد ها در سطح سازمان مي هاي مشترك آن ها و زيرساخت پروژه

 :اين فرآيندها عبارتند از .حيات سيستم برعهده دارند را در كل چرخه) ها سيستم(ها  ات آنو محصولات و خدم
هاي  حيات، مدل ها، فرآيندهاي چرخه مشي حيات كه هدف آن تعريف، حفظ و تضمين وجود خط فرآيند مديريت مدل چرخه -

 .باشد هايي براي استفاده مي حيات و رويه چرخه
دف آن تامين زيرساخت و خدماتي است كه پروژه را قادر به پشتيباني از اهداف سازمان و پروژه فرآيند مديريت زيرساخت كه ه -

 .نمايد حيات مي در حين چرخه
هاي ضروري، كافي و مناسب براي دستيابي به اهداف استراتژيك  آغاز و حفظ پروژهها كه هدف آن  فرآيند مديريت سبد پروژه -

 .سازمان است
ها در  آن هاي توانمنديها و حفظ  منابع انساني لازم براي اجراي فعاليت وجودنساني كه هدف آن تضمين فرآيند مديريت منابع ا -

 .باشد سازگاري با نيازهاي كسب و كار مي
خدمات  و فرآيند مديريت كيفيت كه هدف آن تضمين برآورده ساختن اهداف كيفي سازماني و رضايت مشتري توسط محصولات -

 .باشد ميشده  ارائه
 
 

 اي ه فرآيندهاي پروژ
 

سازي  ها جهت برآورده آنكارگيري  مديريت سازمان و به توسطشده  داده هاي تخصيص اي مسئوليت مديريت منابع و دارايي فرآيندهاي پروژه
ها و نتايج،  ديبن ريزي هزينه، زمان ها مخصوصا در حوزه طرح اين فرآيندها مربوط به مديريت پروژه. قراردادهاي مربوطه را برعهده دارند

ها و معيارهاي عملكردي و همچنين شناسايي و انتخاب اقدامات اصلاحي براي اصلاح پيشرفت و  بررسي اقدامات لازم براي تطابق با طرح
وژه پرها مقايسه شده و اجراي  شده، دستاوردها و پيشرفت واقعي با طرحتدوين هاي پروژه  در حين اجراي اين فرآيندها، طرح .نتايج هستند

  .شود تا خاتمه آن كنترل مي
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اي از فرآيندهاي غير مهندسي  اين فرآيندها، مجموعه .اين دسته از فرآيندها بيشترين تطابق را با راهنماي بدنه دانش مديريت پروژه دارند
 :اين فرآيندها عبارتند از. هستند كه براي اجراي موثر فرآيندهاي فني مربوط به سيستم خاص بايد در حوزه مسئوليت پروژه، تعريف شوند

 .هاي اثربخش و كاربردي پروژه است و انتقال طرحتدوين ريزي پروژه كه هدف آن  فرآيند طرح -
ها و  پروژه و هدايت اجراي پروژه به طريقي است كه پروژه مطابق طرح تفرآيند ارزيابي و كنترل پروژه كه هدف آن تعيين وضعي -

 .راستاي تامين اهداف فني اجرا شود ها در چهارچوب بودجه و در بندي زمان
 .گيري است فرآيند مديريت تصميمات كه هدف آن انتخاب سودمندترين گزينه هنگام تصميم -
 .فرآيند مديريت مخاطرات كه هدف آن شناسايي، تحليل، برخورد و پايش مستمر مخاطرات است -
  ها شده پروژه يا فرآيند و قراردادن آن هاي شناسايي جيفرآيند مديريت پيكربندي كه هدف آن استقرار و نگهداشت يكپارچگي خرو -

 .باشد هاي مربوطه مي در اختيار طرف
هاي  موقع، كامل، معتبر و در صورت لزوم محرمانه براي طرف فرآيند مديريت اطلاعات كه هدف آن تامين اطلاعات مرتبط، به -

 .حيات و در صورت لزوم پس از آن است شده در طي چرخه تعيين
هاي مربوط به محصول و فرآيندها جهت پشتيباني مديريت  دهي داده آوري، تحليل و گزارش گيري كه هدف آن جمع ند اندازهفرآي -

 .باشد موثر فرآيندها و تعيين شواهد عيني كيفيت محصولات مي
 
 

 فرآيندهاي فني
 

ري اين محصول، خدمت پايداري را در زمان و مكان لازم كارگي فني، نياز ذينفعان را ابتدا به محصول تبديل نموده و سپس با بهفرآيندهاي 
فرآيندهاي فني براي ايجاد و استفاده از يك سيستم، چه به شكل مدل و چه در فرم محصول  .نمايد در راستاي رضايت مشتري ارائه مي

 :اين فرآيندها عبارتند از .روند كار مي نهايي به
نياز  هاي سيستمي است كه خواهد توانست خدمات مورد آن تعريف نيازمنديكه هدف  ذينفعان هاي نيازمندي تعريف فرآيند -

 .شده ارائه دهد كاربران و ساير ذينفعان را در يك محيط تعريف
نياز است كه  هاي ذينفعان از خدمات مطلوب به ديدگاه فني محصول مورد كه هدف آن تبديل خواسته ها نيازمندي تحليل فرآيند -

 .رائه دهدبتواند آن خدمات  را ا
 .هاي سيستم است حلي براي برآورده ساختن نيازمندي كه هدف آن ساختن راه معماري طراحي فرآيند -
 .كه هدف آن تحقق يك جزء سيستمي مشخص است سازي پياده فرآيند -
 .سازگار با طراحي معماري است ،سيستمي تجميع كردنكه هدف آن  سازي يكپارچه فرآيند -
 .باشد ميتوسط سيستم   شده هاي طراحي مشخص شدن نيازمندي برآوردهييد كه هدف آن تا تصديق فرآيند -
 .هاي ذينفعان در محيط عملياتي است شده توسط نيازمندي كه هدف آن استقرار توانايي تامين خدمات مشخص انتقال فرآيند -
هاي  حال استفاده با نيازمنديشده توسط سيستم در  كه هدف آن تامين شواهد عيني از تطابق خدمات ارائه گذاري صحه فرآيند -

 .ذينفعان است
 .كه هدف آن استفاده از سيستم جهت تحويل خدماتش است عمليات فرآيند -
 .باشد كه هدف آن حفظ توانايي سيستم براي ارائه خدمات مي نگهداشت فرآيند -
 .كه هدف آن خاتمه بخشيدن به موجوديت يك سيستم است كنارگذاري فرآيند -
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 يات سيستم در سازمانح جايگاه چرخه
 

هاي سازمان براي توليد  هاي جديد در راستاي افزايش قابليت ايجاد داراييها براي  گذاري سازمان ها جزئي از سرمايه تامين سيستم/ تدارك
 رخه حيات چ .باشد ها و كسب درآمد از آن طريق مي ها در داخل سازمان يا فروش آن به ساير سازمان ارزش از طريق عملياتي كردن آن

هاي سازمان براي توليد  گذاري و ايجاد دارايي و افزايش قابليت دهد، به عبارت ديگر هم فرآيند سرمايه سيستم كل اين دوره را پوشش مي
ق درآمد از آن طري كارگيري سيستم و توليد ارزش و اي هستند، هم عمليات و به هاي موقتي و پروژه گيرد كه فعاليت ارزش مد نظر قرار مي

 .هاي سازمان كه فعاليتي مستمر و تكراري است و هم در نهايت بركناري سيستم و خارج كردن آن از فهرست دارايي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 محيط سازماني مديريت كارها -2شكل 
 

دستاوردهاي ماموريت، هدف وجودي اصلي سازمان را مشخص كرده و . دهد نشان مي  ارتباط چرخه حيات سيستم را با سازمان 2شكل 
براي اجراي . كند انداز شده و افق كسب و كار سازمان را مشخص مي ماموريت منجر به تعريف چشم. كند نهايي سازمان را معلوم مي

براي دستيابي به  .شوند ها و خطوط كلي توسط مديران ارشد تعيين مي شده، استراتژي انداز ترسيم آميز ماموريت و دستيابي به چشم موفقيت
شده براي  كارهاي تعريفدر نتيجه كنند و  هاي توليد فعلي كفايت مي كردن انتظارات كسب و كار، يا ظرفيت اهداف سازماني و برآوردهاين 

شود و يا اين كه براي  را درگير نموده و به بهبود مديريت عمليات پرداخته ميسازمان عمليات  هاي بخشتنها دستيابي به اهداف سازماني 
باشد، كه به صورت مقطعي انجام شده، به  هاي جديدي در سازمان مي ها و قابليت تن اهداف سازماني نياز به ايجاد ظرفيتساخ برآورده 

در اين راستا منابع سازماني به  .دهد برداري در اختيار عمليات سازمان قرار مي يافته و سپس خروجي را جهت بهره مشخصي دست خروجي
 .گيرند هاي سازمان قرار مي استفاده فعاليت مند و اقتصادي مورد صورت هدف

و  ساختن اهداف سازماني تامين نموده اي از فرآيندهاست كه سيستمي را در راستاي برآورده حيات سيستم مجموعه به اين تعبير، چرخه
تعريف، هدايت و  بركناري سيستم، تارا   برداري و عمليات آن و سپس بهره) ها سبد پروژه/اي هاي پروژه فعاليت( دهد بردار مي تحويل بهره

 .نمايد مي) هاي جاري فعاليت(كنترل 
حيات سيستم  بندي منطقي در قالب چند پروژه در چرخه اي را با دسته هايي مشخص از فرآيندهاي پروژه توان دسته لازم به ذكر است كه مي
در اين حالت . نياز پروژه توسعه سيستم در نظر گرفت ي پيش وژهاوليه مربوط به عقد قرارداد را به صورت پر هاي تعريف نمود، مثلا فعاليت

 .هاي مرتبط توجه ويژه نمود با پروژه هريك )Interface(بايد به تعريف دقيق محدوده هر پروژه و نحوه ارتباط 

 

انداز چشم

ماموريت

استراتژي و اهداف سازماني

ها ريزي و مديريت سبد پروژه طرح

 مديريت عمليات جاري
 )هاي جاري فعاليت(

 )توليد ارزش(

ريزي و مديريت عمليات كلان طرح

 ها ها و پروژه مديريت برنامه
 )اي هاي پروژه فعاليت(

 )زشهاي توليد ار افزايش ظرفيت(

منابع سازماني
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ها با  ه ارتباط و سازگاري آناي دارند را مد نظر قرار داده و سعي در نمايش نحو حيات كه خاصيت پروژه اين مقاله، فرآيندهايي از چرخه
 .دارد) PMBOK(چهارچوب راهنماي بدنه دانش مديريت پروژه 

 
 

  Project Management Body of Knowledge -راهنماي بدنه دانش مديريت پروژه
 

نند كارهاي فيزيكي در طول تاريخ بشر، موارد متعددي از انجام كارهاي بزرگ وجود دارد كه در حافظه تاريخي جوامع حفظ شده است، ما
آنچه كه ويژگي ... ها به روم، لشكركشي خشايار به يونان و  بزرگي شامل اهرام ثلاثه، برج بابل، ديوار چين، تخت جمشيد، لشكركشي هون

در دويست سال گذشته و بخصوص در يك صد سال گذشته، نيز كارهاي . باشد عمومي كارهاي ذكر شده است، بزرگي و پيچيدگي كار مي
است كه وجود دو عنصر در آنها، بسيار بارز بوده است، انجام كار با سرعت بسيار بالا و انجام يار بزرگ فيزيكي و غيرفيزيكي انجام شده بس

كارگيري  گيران را به غايت افزايش داده و آنها را نيازمند به لحاظ كردن اين دو فاكتور، فشارها بر مديران و تصميم. وري بسيار بالا كار با بهره
 :هاي زير نموده است اي در زمينه تهياف هاي سازمان دانش، فنون و مهارت

 تعريف كار -
 تقسيم كار -
 واگذاري كار -
 انجام كار -
 تحويل كار -
 سازي يكپارچه -
 عملياتي نمودن -
 پشتيباني -
 مستندسازي و انباشت تجارب -

آوري  معها را ج ، بهترين كاركردهاي صنايع مختلف در حوزه اجراي موفق پروژه)PMBOK( چهارچوب راهنماي بدنه دانش مديريت پروژه
اي از كل دانش مديريت  ها را كه به صنعت، روش يا زمان و مكان خاصي وابسته نبوده، به عنوان زير مجموعه نموده و موارد مشترك آن

 .نمايد هاي علمي و صنعتي ارائه مي پروژه موجود در محيط
در اين پروژه كه زمان  .گرديد شروع داشت، اتمي بمب دتولي در سعي آمريكا دفاع وزارت آن طي كه ن،اتانهام پروژه از مدرن پروژه مديريت

هاي موثر شناسايي شده و مورد استفاده قرار گرفتند و به اين ترتيب پايه  خاتمه بيشترين اهميت را در موفقيت پروژه داشت، بسياري از روش
كه  1969از آن موقع تا سال  .گردد ثه باز ميبه ساخت اهرام ثلاحداقل هرچند كه سابقه مديريت پروژه . دانش مديريت پروژه شكل گرفت

در آمريكا تاسيس شد، متولي مشخصي براي اين علم جديد وجود ) Project Management Institute(انستيتوي مديريت پروژه 
در  است و شتهمند كردن و ترويج دانش مديريت پروژه بردا هاي زيادي در راستاي نظام از زمان تاسيس تاكنون قدم PMIموسسه . نداشت

 .اي در سطح دنيا است جع براي تعيين مديران پروژه حرفهامر حال حاضر يكي از معتبرترين
) PMBOK(چهارچوب راهنماي بدنه دانش مديريت پروژه  تهيهمند كردن دانش مديريت پروژه  نظاماز جمله اقدامات اين موسسه براي 

ترين  يكي از گستردهاز آنجا كه اين چهارچوب  .گردد روز مي بار به چهار سال يك منتشر شده و هر 1996است كه اولين نسخه آن در سال 
  .است  ترين مراجع مديريت پروژه است، در اين مقاله به عنوان مرجع مديريت پروژه مد نظر قرار گرفته شده و شناخته

كه با تعريف  است فرد، تعريف شده منحصربه دمتيك محصول يا خ ايجاد براي موقتي هاياي از تلاش در اين چهارچوب، پروژه مجموعه
به اين  .داند، تطابق دارد كه پروژه را كاري موقتي براي ايجاد يك محصول يا خدمت مي  ٩٠٠٠:٢٠٠۵ ISOشده در استاندارد واژگان  ارائه

را كه ممكن است ساليان سال ادامه پيدا كارگيري آن  گيرد كه كاري موقتي است و نه به ترتيب پروژه تنها دامنه ايجاد محصول را در بر مي
 .كند

دانش مديريت جا كه راهنماي  از آن .است تعريف شده 3، مطابق شكل حيات محصول آن  حيات پروژه با چرخه  ارتباط چرخه راهنما،در اين 
 .توان محصول پروژه را به سيستم تعبير نمود در اين مقاله ميگيرد،  پروژه تمام محصولات را در بر مي
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 حيات محصول آن حيات پروژه و چرخه ارتباط چرخه -3شكل 

 
 )PMBOK( ساختار راهنماي بدنه دانش مديريت پروژه

 
است  گروه فرآيندي تقسيم كرده 5حوزه دانش و 9، فرآيندهاي مديريت پروژه را در قالب )PMBOK(راهنماي بدنه دانش مديريت پروژه 

 . اند بندي نموده هكه هركدام از يك منظر فرآيندها را دست
 :اند، عبارتند از بندي كرده دهند، دسته هاي فرآيندي مديريت پروژه كه فرآيندها را از منظر ماهيت كاري كه انجام مي گروه •
 .بخشد مي رسميت و كرده تعريف را پروژه از فازي يا پروژه -آغازين فرآيندي گروه •
 پروژه كه اي محدوده و اهداف به دستيابي براي لازم عمليات جريان و ودهنم تدقيق و تعريف را اهداف -ريزي طرح فرآيندي گروه •

 .نمايد  مي ريزي طرح را نمايد تهيه بايد
 .نمايد مي يكپارچه پروژه مديريت طرح اجراي براي را منابع ساير و انساني نيروي -اجرا فرآيندي گروه •
 را پروژه مديريت طرح از انحراف تا نمايد مي پايش و گيري اندازه را پيشرفت منظم طور به - كنترل و پايش فرآيندي گروه •

 .نمايد  تعريف پروژه اهداف به دستيابي براي را لازم اصلاحي اقدامات و نموده شناسايي
 خاتمه ،اصول مطابق را پروژه از فازي يا پروژه و بخشيده رسميت را نتيجه يا خدمت محصول، پذيرش -خاتمه فرآيندي گروه •

 .بخشد مي
 :گيرند دانش زير نيز تعلق مي  حوزه 9پردازند به  طرف ديگر فرآيندها با توجه به موضوعي كه به آن مي از

 هماهنگي و سازي همسان تركيب، تعريف، شناسايي، براي كه است هايي فعاليت و فرآيندها مديريت يكپارچگي پروژه كه شامل •
 .هستند نياز مورد پروژه مديريت فرآيندي هاي گروه در پروژه، مديريت هاي فعاليت و مختلف فرآيندهاي

 تكميل براي لازم كار فقط و لازم كار تمام انجام از اطمينان حصول براي لازم فرآيندهاي مديريت محدوده پروژه كه شامل •
 .باشد مي پروژه، آميز موفقيت

  .باشد  مديريت زمان پروژه كه شامل فرآيندهاي لازم براي تكميل به موقع پروژه مي •
 تكميل هدف با ها، هزينه كنترل و بندي بودجه تخمين، ريزي، برنامه براي كه است فرآيندهايي مديريت هزينه پروژه كه شامل •

 . شوند مي انجام شده، تاييد بودجه محدوده در پروژه
 مرتبط هاي مسئوليت و اهداف ها، سياست تعريف زمينه در مجري سازمان هاي فعاليت و فرآيندها مديريت كيفيت پروژه كه شامل •

 .نمايد مي پشتيباني شده تعيين نيازهاي به دستيابي در را پروژه موارد اين. است كيفيت با
 . كنند مي مديريت و سازماندهي را پروژه تيم كه است فرآيندهايي مديريت منابع انساني پروژه كه شامل •
 موقع به ء امحا و بازيابي نگهداري، توزيع، آوري، جمع ايجاد، از اطمينان براي لازم فرآيندهاي مديريت ارتباطات پروژه كه شامل •

 .گذارد مي تاثير پروژه بر چگونه ارتباطات كه بداند بايد پروژه در هركسي. باشد مي پروژه اطلاعات مناسب و
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 كنترل و شپاي و پاسخگويي تحليل، شناسايي، ريزي، برنامه هدايت با مرتبط فرآيندهاي مديريت مخاطرات پروژه كه شامل •
 اتفاقات تاثير و احتمال كاهش و مثبت اتفاقات تاثير و احتمال افزايش پروژه، مخاطرات مديريت اهداف. است پروژه مخاطرات
  .است پروژه اهداف با مخالف

 انجام براي پروژه، تيم از خارج از لازم نتايج يا خدمات محصولات، خريد و تدارك فرآيندهاي مديريت تداركات پروژه كه شامل •
 .باشد مي كار

 .دهد هاي فوق را نمايش مي بندي فرآيندها در گروه خلاصه دسته 1جدول 
 

 خاتمه پايش و كنترل اجرا ريزي طرح آغازين 
مديريت 
 يكپارچگي

 تهيه بيانيه پروژه •
تهيه نسخه اوليه  •

 شرح محدوده پروژه

 اجراي مديريت و هدايت تهيه طرح مديريت پروژه
 پروژه

 پروژه كار كنترل و پايش •
 تغييرات يكپارچه كنترل  •

خاتمه 
 پروژه

مديريت 
 محدوده

 محدوده ريزي طرح • 
  محدوده تعريف  •
 WBS ايجاد   •

 محدوده تصديق • 
 محدوده كنترل  •

 

مديريت 
 زمان

 ها فعاليت تعريف • 
 ها فعاليت توالي تعيين  •
 ها فعاليت منابع تخمين  •
 ها فعاليت مدت تخمين  •
 بندي زمان برنامه تهيه  •

  بندي زمان نترلك 

مديريت 
 هزينه

 ها هزينه تخمين • 
 ها هزينه بندي بودجه  •

  هزينه كنترل 

مديريت 
 كيفيت

  كيفيت كنترل انجام كيفيت تضمين اجراي كيفيت ريزي طرح 

مديريت 
 منابع انساني

 پروژه تيم جذب • انساني منابع ريزي طرح 
 پروژه تيم توسعه  •

  پروژه تيم مديريت

مديريت 
 تارتباطا

 عملكرد دهي گزارش • اطلاعات توزيع ارتباطات ريزي طرح 
 ذينفعان مديريت   •

 

مديريت 
 مخاطرات

 مديريت ريزي طرح • 
 مخاطرات

 مخاطرات شناسايي  •
 مخاطرات كيفي تحليل  •
 مخاطرات يكم تحليل  •
 به پاسخگويي ريزي طرح  •

 مخاطرات

  مخاطرات كنترل و پايش 

مديريت 
 تداركات

 اركاتتد و خريد ريزي طرح • 
 قراردادها ريزي برنامه  •

 فروشنده پاسخ درخواست •
 فروشندگان انتخاب  •

 خاتمه قرارداد مديريت
 قرارداد

 هاي دانش هاي فرآيندي و حوزه خلاصه ارتباط گروه -1جدول 
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  PMBOK راهنماي و  ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECسازگاري استاندارد 
 

 ISO/IECكه فرآيندهاي استاندارد رود  انتظار مي PMBOK  و راهنماي ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IEC  در مقايسه فرآيندهاي استاندارد
فرآيندهاي ، ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECالبته استاندارد . پوشش دهندبه نوعي فرآيندهاي راهنماي دانش مديريت پروژه را  ١۵٢٨٨:٢٠٠٨

 . است  سيستم به آن پرداخته مديريت پروژه را حوزه تخصصي خود ندانسته و تنها از منظر نقش آن در چرخه حيات
گيرد و در نتيجه الزاما تمام فرآيندهاي آن در  تمام چرخه حيات سيستم را در بر مي  ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECاز جهت ديگر، استاندارد 

 .ارنداين قبيل فرآيندها عمدتا در گروه فرآيندهاي فني و سازماني توانمندساز پروژه قرار د. قالب پروژه انجام نخواهند شد
 .است شده   نمايش داده 2الذكر در جدول  خلاصه مقايسه بين فرآيندهاي مديريت پروژه در دو سند فوق

 
PMBOK  استانداردISO/IEC ١۵٢٨٨ 

گروه 
 فعاليت بندي فرآيند گروه فرآيند فرآيند فرآيندي

 آغازين
 

 ازي پروژه س فعال  اي پروژهفرآيندهاي  ريزي پروژه فرآيند طرح تهيه بيانيه پروژه

تهيه نسخه اوليه شرح 
 محدوده پروژه

 تعريف پروژه  اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح

ريزي مديريت فني و كيفي  طرح  اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح تهيه طرح مديريت پروژهريزي طرح
 پروژه

ريزي مديريت فني و كيفي  طرح  اي پروژه فرآيندهاي ريزي پروژه فرآيند طرح ريزي محدوده طرح
 پروژه

 تعريف پروژه  اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح تعريف محدوده 

 تعريف پروژه  اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح WBSايجاد 

 وژهريزي منابع پر طرح اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح ها تعريف فعاليت

 ريزي منابع پروژه طرح اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح ها تعيين توالي فعاليت

 ريزي منابع پروژه طرح اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح ها تخمين منابع فعاليت

 وژهريزي منابع پر طرح اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح ها تخمين مدت فعاليت

 ريزي منابع پروژه طرح اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح بندي تهيه برنامه زمان

 ريزي منابع پروژه طرح اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح ها تخمين هزينه

 ريزي منابع پروژه طرح اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح ها بندي هزينه بودجه

ريزي مديريت فني و كيفي  طرح  اي فرآيندهاي پروژه ريزي پروژه فرآيند طرح ريزي كيفيت رحط
 پروژه

 --- ريزي منابع انساني طرح

 ريزي مديريت اطلاعات طرح اي فرآيندهاي پروژه فرآيند مديريت اطلاعات ريزي ارتباطات طرح

 ريزي مديريت مخاطرات طرح اي ندهاي پروژهفرآي فرآيند مديريت مخاطرات ريزي مديريت مخاطرات طرح

 حال مخاطره مديريت شرح اي فرآيندهاي پروژه فرآيند مديريت مخاطرات شناسايي مخاطرات

 تحليل مخاطرات اي فرآيندهاي پروژه فرآيند مديريت مخاطرات تحليل كيفي مخاطرات

 تحليل مخاطرات اي فرآيندهاي پروژه فرآيند مديريت مخاطرات تحليل كمي مخاطرات

ريزي پاسخگويي به  طرح
 مخاطرات

 تحليل مخاطرات اي فرآيندهاي پروژه فرآيند مديريت مخاطرات
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PMBOK  استانداردISO/IEC ١۵٢٨٨ 
گروه 
 فعاليت بندي فرآيند گروه فرآيند فرآيند فرآيندي

 )تدارك(سفارش آمادگي براي  توافقفرآيندهاي  )تدارك(سفارش فرآيند  ريزي خريد و تداركات طرح

 )تدارك(ي براي سفارش آمادگ فرآيندهاي توافق )تدارك( فرآيند سفارش ريزي قراردادها برنامه

 ارزيابي پروژه اي فرآيندهاي پروژه فرآيند ارزيابي و كنترل پروژههدايت و مديريت اجراي پروژه اجرا

 ارزيابي پروژه اي فرآيندهاي پروژه فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه اجراي تضمين كيفيت

ني توانمندساز فرآيندهاي سازما فرآيند مديريت منابع انساني جذب تيم پروژه
 پروژه

 ها تدارك و تامين مهارت

فرآيندهاي سازماني توانمندساز  فرآيند مديريت منابع انساني توسعه تيم پروژه
 پروژه

 ها توسعه مهارت

 اجراي مديريت اطلاعات اي فرآيندهاي پروژه فرآيند مديريت اطلاعات توزيع اطلاعات

و ) تدارك(فراخوان براي سفارش  فرآيندهاي توافق )ركتدا(فرآيند سفارش  درخواست پاسخ فروشنده
 كننده انتخاب تامين

 آغاز قرارداد فرآيندهاي توافق )تدارك(فرآيند سفارش  انتخاب فروشندگان

پايش و 
 كنترل

 

 كنترل پروژه اي فرآيندهاي پروژه فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه پايش و كنترل كار پروژه

 كنترل پروژه اي فرآيندهاي پروژه فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه اتكنترل يكپارچه تغيير

 اجراي تصديق فرآيندهاي فني  فرآيند تصديق تصديق محدوده

 كنترل پروژه اي فرآيندهاي پروژه فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه كنترل محدوده

 روژهكنترل پ اي پروژه فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه بندي كنترل زمان

 كنترل پروژه اي پروژه فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه كنترل هزينه

 كنترل پروژه اي پروژه فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه انجام كنترل كيفيت

 -  - - مديريت تيم پروژه

 كنترل پروژه اي پروژه فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه دهي عملكرد گزارش

 -  - - مديريت ذينفعان

 پايش مخاطرات اي پروژه فرآيند مديريت مخاطرات پايش و كنترل مخاطرات

 پايش قرارداد فرآيندهاي توافق )تدارك(فرآيند سفارش  مديريت قرارداد

 بستن پروژه اي پروژه فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه خاتمه پروژه خاتمه

 پذيرش محصول يا خدمت فقفرآيندهاي توا )تدارك(فرآيند سفارش  خاتمه قرارداد

 ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECو فرآيندهاي استاندارد ) PMBOK(ارتباط فرآيندهاي راهنماي دانش مديريت پروژه  – 2جدول
 

 ISO/IEC راهنماي دانش مديريت پروژه در فرآيندهاي مختلف استاندارد فرآيندهايبسياري از شود،  مشاهده مي 2ل دوهمانطور كه در ج
در  ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECدر استاندارد اي دارند،  ه كه خاصيت پروژ بعضي از فرآيندها نيز با وجود اين. اند لحاظ شده، ١۵٢٨٨:٢٠٠٨

ريزي منابع انساني،  طرح از طرف ديگر فرآيندهاي. ))تدارك(مثلا فرآيند سفارش ( اند اي قرار گرفته بندي غير از فرآيندهاي پروژه گروه
اند كه به عنوان فرآيندهاي مستقلي  يت ذينفعان كه در راهنماي دانش مديريت پروژه به قدري اهميت داشتهمديريت تيم پروژه و مدير

اند و با  مورد اشاره قرار گرفته به طور ضمني و  با اهميت كمتري در فرآيندها ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECاند، در استاندارد  معرفي شده
 .ي بدنه دانش تطابق ندارندشده در راهنما هاي مطرح ها و خواسته ويژگي
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اند نيز، در راهنماي  اي قرار گرفته در زمره فرآيندهاي پروژه١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECبعضي از فرآيندهايي كه در استاندارد  از طرف ديگر
اين فرآيندها در دليل اين امر جامعيت و تجريدي بودن اين راهنما از يك طرف و اهميت بيش از حد . اند لحاظ نشدهبه صراحت بدنه دانش 
مديريت تصميمات، فرآيندهايي هستند كه در استاندارد گيري و  فرآيندهاي مديريت پيكربندي، اندازه. هاي سيستمي است اجراي پروژه

ISO/IEC ١۵گيرند اما در راهنماي دانش مديريت پروژه فرآيند مستقلي ندارند و تنها  اي قرار مي در گروه فرآيندهاي پروژه ٢٨٨:٢٠٠٨
 .است ها اشاره شده به آن) مثلا فرآيند كنترل يكپارچه تغييرات(ر بعضي فرآيندها د
 
 

 :نتيجه
 

شود كه مجموعه فرآيندهاي  و راهنماي بدنه دانش مديريت پروژه، اين نكته استنباط مي ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECبا مطالعه استاندارد 
طور ضمني  منابع انساني، مديريت تيم پروژه و مديريت ذينفعان كه به ريزي به جز فرآيندهاي طرح ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECاستاندارد 

هرچند كه براي استقرار فرآيندهاي مذكور نياز به استفاده از مراجع . دهند اند، ساير فرآيندهاي راهنماي مذكور را پوشش مي مطرح شده
تنها خطوط كلي را ارائه  ١۵٢٨٨:٢٠٠٨ ISO/IECندارد تر از جمله راهنماي بدنه دانش مديريت پروژه بوده و فرآيندهاي استا تخصصي

 .نمايند مي
 
 

 مراجع و منابع
 

• ISO/IEC ١۵٢٨٨:٢٠٠٨(E) — IEEE Std ١۵٢٠٠٨-٢٨٨  
• A Guide to the Project Management Body of Knowledge: PMBOK Guide —Third Edition. 


