
مهندس حميد اخوان
 درERPسازي   ها و مشكلات پياده  چالش

 شركت پارس خزر



حمید اخوان
nمدیر انفوماتیک و توسعه سیستم ها
n مدیر پروژه پیاده سازيERP
n   دانشگاه صنعتی شریف–کارشناسی ارشد 
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انتخابی  راه حل  
n شرکتQlink
n نرم افزارSeashell
nشرکت فرا راه سیستم
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چهارچوب یک معماري سازمانی فرآیند گرا 
سازمانی و مدل تعالی IT و مبتنی بر فرایندگرا بین اجزاي کلیدي مدل معماري سازمانی تناظر-
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سفر یک سازمان از وضعیت وظیفه مدار به یک سازمان 
مبتنی بر مدیریت فرآیندها 

آنهاضرورت وجود سیستمهاي مناسب در هر مرحله از سفر و تشخیص -
ضرورت وجود شاخصهاي کلیدي عملکرد براي سنجش میزان پیشرفت-
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ERPپیش نیازهاي 

سازمانچشم انداز و طرح کسب و کار nفاکتورهاي مدیریت پروژه
nمدیریت پروژه

دادهفاکتورهاي 
مهارتفاکتورهاي 

فاکتورهاي سازمانی

n پروژهترکیب تیم
n تغییرات فرهنگ سازمانی و برنامه مدیریت
n تغییرآمادگی کارکنان براي
nپشتیبانی مدیریت ارشد

مناسبوجود زیر سیستمهاي کسب و کار nفاکتورهاي سیستمی
n کارمهندسی مجدد فرآیندهاي کسب و
nزیر ساختارهاي لازم براي پیکر بندي نرم افزار

درجه 
بحرانی 

بودن 

فاکتورهاي بحرانینواحی بحرانی
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ERPسنجش آمادگی سازمان براي شروع   
n معرفی یک شاخص کلیدي عملکرد غیر مالی در چهار چوبEFQM 

n سازماندرجه بلوغ فرآیندي

عدم بلوغ-1

 تکرار -2
پذیري

فرآیندهاي پایه -3
تعریف شده

مدیریت -4
فرآیندها

بهینه سازي مستمر و -5
مدیریت یکپارچه

درجه بلوغ 
فرآیندي

زمان
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۵

۴

3             

٢

١

سطح

بهینه سازي   
مستمر و  
مدیریت 
یکپارچه 

فرآیندهاي سازمان بخوبی اندازه گیري و مدیریت می شوند   •
و سازگاري فرآیندهاي موجود فعالیت  , اثر بخشی, تیم هاي بهبود فرایند وجود دارند و به صورت ثابت روي بهبود کارایی   •

. می کنند 
.  می باشد و تیم فرآیند براي کمربند سبز و مشکی آموزش دیده است      سیگما سازمان داراي یک برنامه شش   •

فرآیندهامدیریت 

. دشاخص هاي فرآیندها بخوبی تعریف شده و به صورت عمودي یکپارچه شده ان  •
 میان تمام مدیران مسئول یک   نقش خود را به عنوان مسئول در قبال مدیریت فرآیندها درك کرده اند و  , مدیران فرآیندها•

. هماهنگی وجود دارد  , زنجیره ارزش
ر می گیرند ثبت و ضبط و آنالیز شده و براي هدف گذاري هاي آتی مورد استفاده قرا    , داده هاي شاخص هاي فرایند •
. و آموزشهاي آنها با فرآیندها هماهنگ شده اند     , مشاغل, سیستمهاي مدیریت دانش   •
 با فرآیندهاي تحت پشتیبانی خود هماهنگ هستند     ITبرنامه هاي کاربردي •
.  براي سازماندهی فرآیندهاي زنجیره تامین خود استفاده می کند   SCOR)(شرکت از مدل مرجع عملیات زنجیره تامین  •

پایه  فرآیندهاي 
تعریف شده

بیشتر فرآیندها تعریف شده اند •
. زیر فرآیندها و فعالیتها تعریف شده اند•
.رزش بخوبی تعریف شده استروابط بین فرآیندهاي خاص و فرآیندهاي سطح بالا و در نهایت زنجیره ا     •
. برخی از شاخص هاي فرآیندها تعریف شده اند •
ند برخی مدیران نقش خود را به عنوان مسئول مدیریت فرآیندها درك کرده ا  •
برخی منابع بر حسب فرآیندها تعریف شده اند  •
. شرکت فرآیندها را در یک مخزن نگهداري می کند •

پذیريتکرار 
برخی فرآیندها تعریف شده اند •
زیر فرآیندها و فعالیتها ممکن است تعریف نشده باشند   •
رزش بخوبی تعریف نشده استروابط بین فرآیندهاي خاص و فرآیندهاي سطح بالا و در نهایت زنجیره ا     •
ي متدلوژي طراحی مجدد فرایند می باشد   شرکت داراي یک ابزار مدل سازي فرایند است و در حال سرمایه گذاري رو   •

فرآیندها تعریف نشده اند•بالغنا 

معیارشرح

فرآیند/  براي ارزیابی بلوغ یک سازمانلیستیچک 
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555510154040607070809090909090تعریف فرآیند
555555810305050506060656565تعریف زیر فرآِیند

تعریف روابط با فرایند خاص, فرایند سطح بالا و 
زنجیره ارزش

555510101515204070808080808080

وجود ابزار مدلسازي فرایند و سرمایه گذاري روي 
متدولوژي طراحی مجدد فرایند و استفاده از مدل 
مرجع scor براي سازماندهی فرایند زنجیره تامین

010303030304040505555556060606060

0000000203040404040404040تعریف شاخص فرایند و یکپارچگی عمودي
میزان درك مدیران از نقش خود به عنوان مسئول 

فرایند و هماهنگی میان مدیران مسئول یک زنجیره 
ارزش

05101020252828303540506065687070

00000000203040505050505050تعریف منابع بر اساس فرآیند
00000000304060707070707070نگهداري فرایند در یک مخزن

ثبت و ضبط و تحلیل شاخص هاي فرایند و استفاده 
براي هدف گذاري هاي آتی و مدیریت آنها بر این 

اساس
00000000101530404040404040

هماهنگی برنامه هاي کاربردي IT با فرآیند تحت 
پشتیبانی

010152020202040454850556065656565

وجود تیم بهبود فرایند که بصورت ثابت روي بهبود 
00000000102040455050505050کارایی, اثر بخشی و سازگاري فرایند فعالیت می کند

وجود یک برنامه شش سیگما و آموزش تیم فرایند 
00000000000000000براي کمربند سبز و مشکی

0.060.1670.2920.3130.40.440.630.7211.351.82.2712.5632.752.792.8252.8332.833درجه بلوغ

www.irerp.com  دانشگاه علم و صنعت-۱۳۸۶ آبان ۳۰ و ۲۹-ريزي منابع سازمان هاي برنامه سازي سيستم دومين همايش تجربيات پياده

http://www.irerp.com


پروژه هاي مهندسی مجدد به عنوان پیش   
ERPنیاز اساسی جهت آماده سازي براي 

n اساسانتخاب پروژه هاي مهندسی مجدد بر
n   نظر درجه بلوغ فرآیندي حوزه مورد
n       وضعیت جاري بلوغ فرآیندي سازمان 
n     اثر پروژه بر بلوغ فرآیندي سازمان
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انتخابیامکان عدم تطابق فرآیندها با سیستم 
ترهزینه بالا و زمان طولانی برترعدم دسترسی به تمامی تجربیات 

مشاوراندرگیري تعداد بیشتري از رقابتیعدم دسترسی به مزیت 
سیستماحتمال امکان پذیر بودن فناوريمحدودیت توسعه سیستم به واسطه محدودیت 

هانبود یک ساختار مبنا براي طراحی ابزارمحدود شدن مهندسی مجدد به واسطه محدودیت 
آزادمعایب مهندسی مجدد فناوريمعایب مهندسی مجدد مبتنی بر 

افزاردر دسترس بودن نرم 
هزینهصرفه جویی در زمان و 

افزایش قابلیت اطمینان سیستم با بهره گیري از تجربیات 
دیگران

شرکتحفظ مزیت رقابتی 
سیستممستقل بودن فرآیندها از تغییرات فرآیندهااطمینان از ممکن بودن 

سازماندر نظر گرفتن ویژگیهاي منحصر به فرد فرآیندهاسادگی روش به علت مشخص بودن محدوده 
فناوريعدم محدودیت در مورد قابلیت هاي مجدداستفاده از ابزارهاي سیستم ، براي مهندسی 

آزادمزایاي مهندسی مجدد فناوريمزایاي مهندسی مجدد مبتنی بر 

مقایسه دو دیدگاه عمده مهندسی مجدد      
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برخی ملاحظات عمده در پروژه هاي مهندسی مجدد 
n   تعامل بیشتر حوزهIT                ایی معماري       با حوزه کاري جهت توسعه فرآیندها در چهارچوب کمیته فرآیندها و برپ

فراگیر  فرآیندها در راستاي تلاشهاي مدیریت کیفیت           
n              تعامل مستمر مدیریت ارشد با حوزه هاي کاري وIT  توامان در جهت اشاعه استراتژیهاي سازمانی و              بصورت 

ITهماهنگی بین معماري استراتژیک سازمان و معماري              
n             دد آزاد   استفاده از مدلهاي مرجع معتبر و الگوبرداري در پروژه هاي مهندسی مج
n             فرآیندها    تمرکز بر استراتژي برنامه ریزي متمرکز و اجراي غیر متمرکز در طراحی
n         فرآیندها   تقدم عملیات اطلاعاتی بر عملیات فیزیکی در طراحی
n   بصورت طراحی سیستمها  Approval                و کاهش تدریجی سطوح در بستر اتوماسیون اداري در جهت اشاعه 

دیجیتالی  فرهنگ امضاي   
n              تغییربراي   اجراي پایلوت سیستمها در حوزه هاي با بیشتري تاثیر گذاري و آمادگی
n              وسعه سازمانهاي مجازي         ایجاد نقشهاي جدید سازمانی مبتنی بر فناوري اطلاعات و ارتباطات و ت(Virtual 

Organizations)
n     کاري    برون سازمانی در جهت اشاعه استانداردهاي یکسان در فرآیندهاي                  شراکتهاي  به خدمات گرفتن
n             تمرکز بر سازماندهی و تقویت تیم داخلی جهت پیاده سازي سیستمها

www.irerp.com  دانشگاه علم و صنعت-۱۳۸۶ آبان ۳۰ و ۲۹-ريزي منابع سازمان هاي برنامه سازي سيستم دومين همايش تجربيات پياده

http://www.irerp.com


 عمده ترین موارد زمینه هاي بهبود در  
ERPخصوص نیاز به 

n   شراکتهاعدم وجود یک بستر یکپارچه براي دسترسی کلیه ذینفعان به اطلاعات  
آنهاو سوابق 

n      فرآیندها عدم وجود سیستمهاي اطلاعات مالی یکپارچه با سایر
n     عدم وجود یکپارچگی کامل در سیستمهاي موجود
n      مشکل در اندازه گیري شاخص هاي کلیدي عملکرد سازمان و شاخصهاي

دم  فرآیندها به خاطر عدم یکپارچگی اطلاعاتی افقی و عمودي و در نتیجه ع        
فرآیندها  وجود ارتباط موثر استراتژي ها با   

n      وجود آثار نگرش وظیفه اي به جاي فرآیندي علیرغم  انجام پروژه هاي
مالی  مهندسی مجدد به خصوص در حوزه   
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 و حوزه هاي تاثیر پروژه هاي    ERPفاکتورهاي بحرانی موفقیت     
 در سازمان    BPRموفق  

فنی
n افزارپیکر بندي کارآمد نرم
n سیستمهاتعیین زیر
nتامین زیر ساختارهاي تکنولوژیک

n سازياستراتژي کارآمد پیاده
nپرهیز از سفارشی سازي تا حد امکان

سازمانی 

n شده فرمولهبرنامه پروژه
n قويتصمیم گیران
n مشاوراستفاده مناسب از
n مناسببرنامه آموزشی
n موثرارتباطات قوي و
n مناسبمشاوران و کارکنان
n ریسکمدیریت
nکردن مشکلات برنامه ریزي پایان مینیمم 

به موقع پروژه

n مدیریتپشتیبانی دایمی
n تغییراتشناخت فرهنگ سازمانی و مدیریت موثر
n پروژهمدیریت مناسب محدوده
n پروژهترکیب تیمی شایسته جهت انجام
n کارمهندسی مجدد فرآیندهاي کسب و
n کاربرانهمراهی و همکاري
n افراداعتماد بین
nتعیین اهداف شفاف

تاکتیکیاستراتژیک
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ERPچهارچوب چرخه حیات 
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ملاحظات ارزیابی اولیه

مدیریت تغییر 

n  ارشد پشتیبانی مدیریت
n   پروژه آمادگی تیم
n       تغییرات فرهنگ سازمانی و برنامه مدیریت
n   تغییرآمادگی کارکنان براي
n   سازمان وجود چشم انداز و طرح کسب و کار
nو باز هم پشتیبانی مدیریت ارشد

وجود مشاوران و کارکنان آموزش دیده داراي درك مناسب از مدیریت      nمنابع انسانی 
فرآیندي 

سوممحدوده سطح   درجه بلوغ فرآیندي سازمان در nفرآیند
n وجود زیر ساختارهاي لازم براي پیکر بندي نرم افزار پیشنهادي

وجود زیر سیستمهاي کسب و کار مناسب   -محصول
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ملاحظات و چالشهاي انتخاب نرم افزار 

 قابلیت تفهیم لزوم به تغییرات احتمالی در فرآیندهاي کسب و کار -مدیریت تغییر

 جهت تعیین درجه انطباقERPمشارکت مالکین فرآیندها با ارایه سیستمهاي موجود  و بررسی متقابل nمنابع انسانی
n استفاده از مشاور بیرونی

درجه تطابق بالا با فرآیندهاي سازمان از دیدگاه مالکان فرآیندهاnفرآیند

 (TCO)هزینه مالکیت نرم افزار-محصول
nهزینه بالاي پشتیبانی و -اقتصاد-فنی-اجتماعی-عدم اطمینان کافی از پشتیبانی موثر سیستمها به دلایل مختلف سیاسی

سیستمنگهداري 
n سیستمعملکرد
n سیستمراحتی کار با
سازيراحتی و سرعت پیاده -
nنوپا بودن بسیاري از شرکتهاي ارایه کننده - درجه اطمینان از تداوم همکاري ارایه کننده محصول در سخت ترین شرایط

ERP در بازار نسبت به شرکتهاي با سابقه و با سهم بازار عمده در حوزه IT
n توانایی مالی ارایه کننده محصولERP
nانتخاب ارایه کننده داخلی یا خارجی؟
nنیاز به کمترین تغییرات در -تطابق ناکافی در برخی از مهمترین حوزه هاي فرآینديERP شده پذیرفته
n سازمانی برون مشارکتهايتوافق با ارایه کننده در جهت توسعه
nیی متفاوتوجود راه حل هاي موثر در خصوص مشکلات ارتباطی بین حوزه هاي جغرافیا
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ملاحظات و چالشهاي پیاده سازي

مدیریت تغییر

مجدد  تیم هاي مثلثی چند وظیفه اي با تکیه بر تجربیات پروژه هاي مهندسی بصورتسازماندهی مجدد تیم پروژه -
پیشین

تستا توسعه و استقرار تیم بیرونی در محیط اجرا و نزدیک سازي فرایند پیاده سازي ب-
 روبه عقب سازمان اولویت با سیستمهاي استراژي در - هماهنگی استراتژي هاي پیاده سازي با استراتژي هاي سازمان-

عرضهتامین و در صورت استراتژي  رو به جلو اولویت با سیستمهاي 
ها پارادیمتغییر فرهنگ سازمان و -

منابع انسانی

مثلثی هاي به اشتراك گذاري توان فنی داخلی با ارایه کننده بیرونی در قالب تیم-
ذینفعانآموزشهاي لازم جهت -
گروهیکار -
توجه به نمودار احساسی کارکنان-

فرآیند

 بخصوص درخت حسابها و محک زدن عدم همپوشانی داده ها در سیستمهاي جاري و اصلاح چرخشی اطلاعات پایه-
ERPچند باره اطلاعات و اصلاح داده هاي در سیستم هاي جاري و 

داخلینزدیک سازي دیدگاه تیم بیرونی با نیازمندي هاي فرآیندهاي -
سیستمتغییر اجباري در طراحی برخی حوزه هاي فرآیندي -
سازمان نیاز اولویت گذاري مناسب فرآیندها جهت پیاده سازي با توجه به استراتژي و-
 مناسب جهت تستسناریوطراحی -

محصول
موازي با سیستمهاي جاري در حین فرایند اجراي ERP ایجاد مکانیزم هاي کنترلی عملکرد -
سازي و اولویت بندي انجام آن با توجه به استراتژي پیاده Replication الگوي مناسب -
 مدیریت نسخ-
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مدل همکاري ها در قالب تیم هاي مثلثی    

مدیر زیر پروژه

کاربر ارشد پیاده ساز بیرونی

p1 p2
p3

داخلی-مدیر ارشد پروژه

مدیر ارشد ارایه کننده بیرونی

مدیر ارشد سازمان

استراتژي-
پروژهمدیریت و کنترل  -
فرایند-

پروژهمدیریت و کنترل -
چانه زنی-

پروژهمدیریت و کنترل -
تکنولوژي-
فرآیند-

www.irerp.com  دانشگاه علم و صنعت-۱۳۸۶ آبان ۳۰ و ۲۹-ريزي منابع سازمان هاي برنامه سازي سيستم دومين همايش تجربيات پياده

http://www.irerp.com


 در سازمانهاي ERPتجربیاتی براي پیاده سازي موفق 
 با ارایه یک مدل ITتولیدي بر مبناي سرآمدي 

ارائه شده در چهارمین کنفرانس بین المللی تعالی

gholypur@yahoo.co.ukمحمد قلی پور تحلیل گر ارشد سیستم  
ali_akh@yahoo.comحمید اخوان مدیر انفورماتیک          
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ERPاحساسی در پروژه هاي     نمودار
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با تشکر
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