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 :چكيده
  

و نهادهاي خدماتي مطرح  سازمانها ،به عنوان يك نياز استراتژيك براي موسسات مديريت دانش،، درآستانه هزاره سوم
 از سرمايه ي آنهاميزان بهره گير و جوامع وتري هاي بلند مدت براي سازمان هااست، مديريت دانش تضمين كننده بر

 .اطلاعاتي استانساني، فكري و  هاي
نگرشي است كه مي تواند از سوي مديريت سازمانها با كمي انعطاف پياده سازي شود و رقابت پذيري در  مديريت دانش،

 فتح بازارهاي جديد و خلق بازارهاي نو و از دست ندادن سرمايه هاي پيشرو بودن در محصول و خدمات جديد، آينده،
 توجه و مديريت است كه به شدت مورد اقبالمباحث نو ظهور در  مبحث مديريت دانش يكي از .دانشي را به ارمغان بياورد

كه  پياده سازي و اثر بخشي آن مي باشد، ،ع شده و مهمترين ركن مديريت دانشدانشمندان علم سازمان و مديريت واق
  .ال سازماني براي پياده سازي آن ضروري استشناخت مديريت دانش به عنوان يك روح حاكم بر اعم

هدف از اين نوشتار مطالعه و بررسي روند پياده سازي سيستم جامع مديريت دانش در سه سازمان وزارت راه و ترابري  
  .جمهوري اسلامي ايران، شركت آب و فاضلاب خراسان رضوي و مديريت شهري مشهد است



٢ 
 

، ا اجرا نمـوده انـد  ش رمديريت دان ،اشتراك گذاريبا تحليل سه سازمان فوق كه در اين تحقيق سعي شده است با تجزيه و 
شنهاداتي با تكيه بـر هشـت فـاكتور دلايـل بكـارگيري، اهـداف، دامنـه كـاربرد، سـازماندهي، روش كـار،           يراهكار كلي و پ

   .تكنولوژي، دستاوردها، مشكلات و محدوديتها در سازمانها شناسايي و ارائه گردد
اضر در راستاي اين امر صورت گرفته تا مسئولان سازمانها و نهادهاي خدماتي را نسبت به اهميت مديريت دانش تحقيق ح

در فرايندهاي سازماني و نقش موثر آن در توليد دانش، آگاه سازد و با ارائه راهكارهايي مسئولان را در اجراي بهتر مديريت 
   .نمونه هاي آماري همان سه سازمان مذكور مي باشد در اين پژوهش جامعه آماري و .دانش ياري رساند

در اين پژوهش ابتدا به مطالعه و بررسي پياده سازي سيستم جامع مديريت دانش در وزارت راه و ترابري جمهوري اسلامي 
ن سازمان اي در. استفاده شده است "كوچيتانوناكو و  "ايران پرداخته شده است، كه از دو مدل پايه هاي ساختمان دانش و 

  .داشته استارائه پاداش و امتيازدهي نيز نقش مهمي در افزايش كارايي سيستم  ،متدولوژي انگيزشي علاوه بر دو مدل فوق
و از سوي  در اين سازمان از يك سو و جداشدن گروهي از همكاران رضوي تغيير در ساختار شركت آب و فاضلاب خراسان

رمايه سـازمان، سـرمايه   كت پويا و متعالي و با اعتماد قلبي به اينكه بزرگترين س ـمديريت شركت با آرزوي داشتن شر ديگر،
» اندوختن آنچه مي دانـيم « ، برآن شد تا سيستم جامع مديريت دانش را در سازمان نهادينه كند و شعار خود را انساني است

  .قرار دهد
اجتمـاعي شـدن، برونـي     ، اعـم از يه هاي نونـاكو ظرنبه مولفه هاي اصلي توجه در بررسي جايگاه مديريت شهري مشهد با 

ني سازي مورد بررسي قرار گرفته و سپس  به تفاوتهاي اين چهار مولفـه در بـين مـديران بـر اسـاس      روسازي، تركيب و د
  .ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي، سن و سابقه كاري آنها پرداخته مي شود

يت ها و توان ارتقاء مهارت هاي آموزشي و پژوهشي از طريـق بهـره   امروزه افزايش قابل، يافته هاي پژوهش نشان مي دهد
گيري خردمندانه از فن آوري هاي نوين، به اشتراك گذاشتن دانش و افزايش همكاري و تبادل نظر سازنده بـين سـازمانها   

 .ميسراست
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   روش تحقيق - 1

  
وزارت راه و ترابري ازجمله  نش در نهادها و سازمانهاي خدماتيدر اين تحقيق پس از بررسي و اجراي پروژه مديريت دا

با از استفاده از روش تحليل  جمهوري اسلامي ايران، شركت آب و فاضلاب خراسان رضوي و مديريت شهري مشهد
 تاس برده شده، طبقه بندي شده سپس اين جنبه ها و تكنيكهاي بكار. محتوا، جنبه هاي اين فرايند شناسايي شده است

اجراي بهتر مديريت  ونهايتاً با تكيه بر تجربيات سازمانها وانطباق آن برمفاهيم ونظريات علمي راهكارهايي براي طراحي و
  .دانش درسازمانهاي خدماتي ارائه شده است

 و است در ادامه تحقيق، طي طراحي، اجراي فرايند به اشتراك گذاري مديريت دانش در سازمانها، مورد مطالعه قرار گرفته 
تكنولوژي، دستاوردها، مشكلات و محدوديتها در هر سه سازمان  ،سازماندهي، كاربرد امنهد فاكتورهاي اهداف، روش كار،

  .مقايسه گرديده و در خصوص هر فاكتور نتيجه گيري شده است
 

 كليات مديريت دانش - 2
گاهي به  .دانش و تعامل بين آنهاست ت،اطلاعا درك مفهوم سه جزء داده، يكي از مباني اصلي مباحث مرتبط با دانش، 

مجموعه داده ها اطلاعات " :فت گبطور كلي بايد  .شود اين مثلث ضلع چهارمي بنام معرفت يا فضيلت نيزافزوده مي
مجموعه  جريان دانش ."مجموعه دانش خرد نيست و مجموعه خرد حقيقت نيست مجموعه اطلاعات دانش نيست، نيست،

از يك وضعيت به وضعيت  دانش يا خرد دانش و فرا فعاليت هايي است كه از طريق آن اطلاعات،رويدادها و  فرايندها،
  [1] .بدين ترتيب هرگونه بحث در زمينه دانش بايد از داده ها آغاز شود .ديگر تبديل مي شود

  
  تعريف مديريت دانش)2-1

اشتراك و توزيع  ،سازيشكارآ شناسايي، ت خلق،يافتن راهي جه : ابتدائي ترين تعريف براي مديريت دانش عبارت است از
   [1] .دانش سازماني به افراد نيازمند آن

 
  مفهوم مديريت دانش)2-2

فنون و انسان  الگوي تعامل بين فناوري، زيرا عمق مي بخشد، را فنون و انسان مفهوم مديريت دانش تعامل بين فناوري،
بطوركلي هر  .ستد يا تقليد توسط سازمان هاي ديگر نيستو قابل دادكه به راحتي  براي هر سازمان منحصر به فرد است،

 اين سه ساحت همانطوركه گفته شد شامل ساختار، .به سه ساحت مرتبط با يكديگر است ناظر گونه تغيير دريك سازمان،
  [2] : نشان داده شده استزير انسان مي باشد كه در شكل  تكنولوژي و
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  )ساحت هاي سه گانه اثر گذاري  مديريت دانش در سازمان(
  
 

  ماهيت دانش  سازماني)2-3
ي  ف دانش فردي پويا است و به وسيلهدانش سازماني برخلا .مهارت هاي افراد براي پايگاه دانش سازمان حياتي اند

كاركنان را به  جهت منفعت سازمان، توانايي تبديل داده به دانش و استفاده از آن در .جا مي شودنيروهاي مختلف جاب
بيشتر فرايندهايي كه براي  .تنها نوع تخصص نيست، افرادفردي  اما تخصص .عوامل اوليه دانش سازمان تبديل مي كند

دارايي دانش  پايگاه دانش سازماني، .وابستگي بيشتري به عناصر گروهي دانش دارند فعاليت سازماني موفق ضروري اند،
پايگاه دانش همچنين  .را شامل مي شود كه سازمان در انجام وظايف خود مي تواند از آن ها استفاده كندفردي و گروهي 

محيط دانشي كه امروزه سازمان ها . ها سازمان بنيان نهاده مي شود داده و اطلاعاتي را شامل مي شود كه بر اساس آن
  [3] .حيط چند قرن گذشته استبايستي در آن عمل كنند، ازلحاظ ساختاري خيلي پيچيده تر ازم

  
برد، سازماندهي، روش كار، تكنولوژي، ردر ادامه به بررسي هريك از هشت فاكتور دلايل بكارگيري، اهداف، دامنه كا

مديريت  و ي، شركت آب و فاضلاب خراسان رضويمشكلات و محدوديتها و دستاوردها، درسه سازمان وزارت راه و ترابر
 .مي پردازيم شهري مشهد 

  
 

 :دلايل بكارگيري -١
كليه سازمانهاي خدماتي بايد بدانيم آيا سرمايه هايي دانشي تحت كنترل ماست يا نـه؟ علـت اصـلي پيـاده سـازي يـك       در

     » برنامـه ريـزي اسـتراتژيك   « سيستم جامع همانند مديريت دانش اين است كه بدانيم آيا همانگونه كه چنـدين برنامـه در   
داريم و در بسياري موارد واحدها، نرم افزارها و ساختارهايي بـراي  ... ، و »افزايش بهره وري« ، »ارزيابي عملكرد سازماني« 

، در مديريت سرمايه هاي جهت افزايش و نگهداري  و مديريت سرمايه هاي ملموس خود داريم... حسابداري ، انبارداري و 

 مديريت دانش

 انسان

 تكنولوژي سازمان
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آنجاست كه مديريت سرمايه هاي نا ملموس بسـياري  جالب . نا ملموس خود كه اصلي ترين آن دانش است كاري كرده ايم
 .تهاي چشمگير و باور نكردني شده اساز سازمانها باعث رشد 

  
   
 

اي دستيابي به قدرت تيابي به پيشرفت هاي سريع علمي كشور و برساي دريك نهاد دولتي ببه عنوان  وزارت راه و ترابري
بيست ساله نظام جمهوري اسلامي ايران، هم افزايي در تحقيقات و كم  طبق چشم انداز برتر منطقه به ويژه از لحاظ علمي

به  رسازمان براي ارائه خدمات بهت .صدد پياده سازي مديريت دانش استدر كردن شكاف علمي با كشورهاي پيشرفته 
هره گيري از ، تبادل اطلاعات و دانش، بن محتواي برنامه هاي جاري سازمانبود حاكم برسازمان، انعطاف پذير فتارر

  [4] .تمايل پيدا كند متدهاي مختلف، به يك سيستم جامع پياده سازي
با تغيير در ساختار شركت آب و فاضلاب خراسان رضوي حركت به سمت مديريت دانش به منظور  1385در ابتداي سال 

اجرا،  راحي، نظارت برابزاري براي مستند سازي، ط به عنوان ذخيره آنچه در ذهن پرسنل در طي سالها شكل گرفته و
  [5] .آغاز گرديد توليد و انتقال دانش، تدوين، ارزيابي فرآيندهاي شناسايي

به آن ضروري و شايد  بكارگيري برنامه هاي مديريت دانش و توجه ،با توجه به اينكه مشهد يك كلان شهر مذهبي است
تصميم بر  ،وسعه دانش پايه سازماني ضروري استدانش فردي براي تاين سازمان براي ترويج دادن اينكه  .الزامي باشد

  [6] .پياده سازي تكنيك هاي مديريت دانش نموده است
امروزه از مديريت دانش براي حداكثر سازي سرعت، حداقل سازي هزينه ها و حـداكثر  براساس نتايج تحقيق صورت گرفته 

ت برمي آيد، اين است كه از مديريت دانش به عنـوان  آنچه از اين تحقيقا. سازي اثر بخشي در سازمان ها استفاده مي شود
  پيشـنهاد  . بكـار رود  ابزاري براي ذخيره آنچه در ذهن پرسنل و كارمندان يك سازمان در طي سال ها شكل گرفتـه اسـت،  

بگونه اي كه ايـن فرهنـگ را   . مي شود كه مديريت دانش در جهت تغيير در فرهنگ حفظ و انحصار دانش فردي بكار رود
با بررسي موارد فوق ، مشـاهده مـي گـردد در    . ن كاركنان رواج دهد كه مديريت دانش از نظر اقتصادي نيز سودمند استبي

مكـاري بـين كاركنـان واحـدهاي     سازمان هاي خدماتي كه در محيطهاي رقابتي فعاليت مي كنند، براي افـزايش رابطـه ه  
در سازمان ، مديريت دانش مي تواند راهكار بسيار مفيـدي  ص موجود ظ مهارت و تخص، ارائه خدمات يكپارچه و حفمختلف

 .براي بهبود كيفيت خدمات باشد
  
  

  :اهداف -٢
در سطح استراتژيك، چشم . اهداف مديريت دانش مي تواند در سه سطح استراتژيك ، تاكتيكي و عملياتي مطرح گردد

عه اي و اهداف كوتاه مدت مربوط به نيازهاي اندازها و اهداف طولاني مدت سازمان و در سطح تاكتيكي ، سياستهاي توس
   [7]. اجرائي و در سطح عملياتي، روندها، قوانين داخلي و كارهاي روزمره مد نظر است

  
 به انگيزشو بومي سازي ،دوام ،بخشياثر ييعن مديريت دانشبه اركان اساسي   وزات راه و ترابري جمهوري اسلامي ايران

دانش را بدليل اعتقاد به ارزشمند  ،زمان بدنبال فرهنگي است كه افرادادر واقع اين س .ستا اه كردهگن هدف متعاليعنوان 
   [4] .، وارد سيستم كرده و اقدام به انتشار و تبادل آن نمايندداردبودن آن و ارزشي كه از آن براي خود و سازمان 

است و با اين چشم انداز و حركت » دانيماندوختن آنچه مي «ت مديري شركت آب و فاضلاب خراسان رضوي، زچشم اندا 
هدفهاي  .گيرنده، كميته علمي وظيفه برنامه ريزي استراتژيك در جهت تحقق اهداف سازمان را دارددبه سمت سازماني يا
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مديريت دانش در اين سازمان از هدفهاي اصلي سازمان نشأت گرفته است و در دو سطح استراتژيك و عملياتي مشخص 
طح استراتژيك به تبديل و نگهداري سازمان بر مبناي مديريت دانش و ايجاد فرهنگ و بستر سازي مناسب در س. شده اند

سطح عملياتي نيز با توجه اهداف بيان شده سازمان، نحوه شناسايي، استفاده، توزيع،  در. ر اين زمينه پرداخته شده استد
در اين  .ابي به آنها در زمان معين طراحي شده استكاربرد و نگهداري دانش مشخص و برنامه هاي لازم براي دستي

در شركت آب و فاضلاب . سازمان هدف، تمركز بر جمع آوري و اندوختن دانش پنهان همكاران و كاركنان سازمان است
    [5] .خراسان رضوي، تعالي سازماني و چشم انداز بر خلاقيت ، نو آوري و يادگيري سازماني استوار است

هدف خود را به جذب ايده ها و انديشه ها و دانش از طريق تبديل دانش عيني موجود در منابع اطلاعاتي شهرداري مشهد 
مديريت دانش را نيز و اهداف تعاملات اجتماعي و بروني سازي و تركيب در قلمرو  ستز هر نوع و فرصتي متمركز كرده اا

  [6] .دمد نظر دار
در يك سازمان دانش محور، هدف هاي مديريت دانش بصورت ود در راستاي تحقيق صورت گرفته پيشنهاد مي ش

، هدفگذاري ئه شده در اين سه پژوهش بهتر استبا توجه به نكات ارا .شودانش تعريف استراتژي دانش و آرمان هاي د
ت يك برمبناي تغيير در سه حوزه ساختار، تكنولوژي و فرهنگ در يك سازمان خدماتي باشد، تا سازمان مورد نظر به سم

  .اين اهداف در حقيقت مسير كلي مديريت دانش را مشخص مي كنند .سازمان دانش محور حركت كند
  
  

 :دامنه كاربرد مديريت دانش - ٣
پس از تعيين . وسياست هاي كاركنان آن تناسب داشته باشد سازماندانش در يك سازمان بايد با شكل دامنه و حدود 

ت هاي خاصي از سازمان جهت اجراي فرايند دانش بصورت آزمايشي انتخاب اهداف، لازم است بخش كاركنان يا مسئولي
  [8] .بودن آن، به حوزه هاي بيشتر يا افراد ديگر تعميم داده شود گردند و پس از بازخورد گيري و موفقيت آميز

سلامي ايران ماه در وزارت راه و ترابري جمهوري ا هشتاقدامات لازم جهت پياده سازي سيستم مديريت دانش در طي 
جهت اين  را بصورت آزمايشي منابع مالي مورد نياز مديريت وزارت راه و ترابري جمهوري اسلامي ايراندر . صورت پذيرفت

، تصميم گيري ده از سيستمفاامر اختصاص داد كه پس از مشاهده نتايج چشمگير تاثير گذاري اين پاداش در ميزان است
 [4]. كسال انجام گرديدجهت تخصيص منابع مالي لازم براي ي

 .شدزمينه ها ارائه مي دهند مي با هكليه خدماتي كه كاركنان در هم رضوين شركت آب و فاضلاب خراسا دامنه كاربرد در
[5]  

در بررسي جايگاه مديريت دانش در مديريت شهري مشهد با نظر به مولفه هاي اصلي نظريه هاي نوناكا، افراد مورد بررسي 
             و مياني و عملياتي مشهد از سلسله مراتب مديران عاليكار در شهرداري  به مديران مشغول نفره از 30جمعي 

  [6 ].مي باشند
انش هاي تعيين دامنه كاربرد براي پياده سازي مديريت دانش، اندازه گيري دآنچه از تحقيقات برمي آيد بيانگر آن است كه 

فرهنگ سازي و زمينه سازي براي اجراي هرچه  ،ارزيابي سريع و دقيق ،ش موفقيتسازمان را آسانتر مي كند و نتايج افزاي
كاركنان و يا مسئوليتهاي  ،پس از تعيين اهداف بهتر است بخش. بهتر مديريت دانش در سازمان را به همراه خواهد داشت

ز ارزيابي نتايج بدست آمده مشخصي از سازمان براي اجراي فرآيند مديريت دانش بصورت آزمايشي انتخاب كرده و پس ا
در اجراي آزمايشي طرح پياده سازي مديريت دانش در يك سازمان بايد به صرف . بايد به حوزه هاي ديگر تعميم داده شود

  .كوتاه توجه كنيم زمان
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  :سازماندهي مديريت دانش-4

بخش و كارآمد دانش مورد نياز جهت تحقق  فرايندهاي مديريت دانش در سازمان بايد داراي اين توانايي باشند كه بطور اثر
اين امر نيازمند هماهنگي بين جريان كار در سازمان با فرايندهاي سازمان . فرايندهاي كسب و كار سازماني را پردازش كنند

  .است كه اين فرايندها يكپارچگي لازم را با جريان فعاليتها داشته باشند
  

ت يك سيستم نرم افزاي تحت ايران تح ترابري جمهوري اسلامي وزارت راه وپياده سازي سيستم جامع مديريت دانش در 
، بسته بندي دانش، پاداش مالي، دانش ه، نقشه دانش، ارزيابي دانش، چرخه سوالكه از زير سيستم هاي چرخ وب است

  [4].گزارش به مديران، ارتباط دهي پويا و مستندات سازماني تشكيل شده است
خراسان رضوي راهكار تشكيل كميته علمي مديريت دانش به منظور پياده سازي اين سيستم و  در شركت آب و فاضلاب

،  ITثبت ضبط اندوخته ها و دانش ارائه شده و به تبع آن تيمي متشكل از هفت نفر خبره در زمينه هاي مستند سازي، 
اين تيم هفت  .تشكيل شده است نشجهت ايجاد مخزن دا تحقيقات، صنعت آب و فاضلاب و علوم مديريت منابع انساني

مستند سازي روال مديريت تلاش براي اين تيم  در اولين اقدام عهده گرفته اند ونفره وظيفه راهبري مديريت دانش را بر 
پس از تعيين عوامل دلايل بكارگيري، اهداف،  اين سازمان در. نموده است... ا و، تهيه روش اجرايي، دستواالعمل هدانش

بر روي كاركنان مشغول در  را تيم هفت نفره فعاليت خود، رد كه در بخش هاي قبل بطور كامل شرح داده شددامنه كاب
  [5].ن انجام پروژه متمركز كرده استسازمان در زما

  [6] .دقيقا اشاره نشده است مشهد مديريت شهري مديريت دانش در دامنه كاربرد دردست منابعبا توجه به 
 كل سازماندهي از همان ابتدا، ان و حوزه هاي مديريت كوچكسازمي سازماندهي بهتر براپيشنهاد مي شود در ادامه 

و ندهي براساس مديران عالي، مياني بر مبناي سلسله مراتب موجود، سازمابزرگتر  يسازمان ها در. سازمان وكاركنان باشد
 كه با سازماندهي دانش سازماني نياز فرآيند به دانش ارضا ضروري استنكته توجه به اين  .عملياتي مي تواند صورت گيرد

  .تقسيم شود تر مي شود و سيستم مديريت دانش مي تواند به زير سيستم هاي كاربردي
  
  :كارروش )5

پياده سازي . روش پياده سازي مديريت دانش با توجه به ساختار سازماني و فرهنگ حاكم بر يك سازمان متفاوت است
در تعيين روش كار بايد به دو جنبه مهم مديريتي و فرهنگي  .بر مبناي هدف و چشم انداز صورت مي گيردمديريت دانش 
  .توجه ويژه شود

  
ن، فرآيندهاي مديريت دانش مبتني بر سيستم نرم افزاري تحت وب بوده ادر وزارت راه و ترابري جمهوري اسلامي اير 

  [4] .طراحي و تنظيم شده است "تاكوچي و ونوناك "و  "مدل  پايه هاي دانش "اين سيستم بر اساس  .است
 دانش ارائه و اندوخته ها سازمان آب و فاضلاب خراسان رضوي به منظور پياده سازي مديريت دانش و ثبت و ضبط اين

 ، تحقيقات صنعت آب و فاضلاب و علوم مديريت منابع انساني تشكيلITتيمي متشكل از هفت نفر خبره در مستند سازي، 
  [5] .و اين تيم وظيفه راهبري مديريت دانش را بر عهده گرفتداد 

. شده است مورد استفاده عروش پيمايشي به عنوان روش مرج از پياده سازي مديريت دانش در مديريت شهري مشهد در 
پژوهش  انجامجامعه آماري و گروه مورد بررسي شامل كليه مديران ارشد، مياني و اجرايي شهرداري مشهد كه در تاريخ 
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هر و معاونت هاي در اين پژوهش مديران ارشد شامل شهردار، اعضاي شوراي ش. باشد مي كار بوده اند مشغول به
مديران مياني شامل مديران عامل سازمان ها و شهرداران مناطق بوده و مديران عملياتي شامل مديران . شهرداري مي باشد

نفر است كه به روش تصادفي ساده انتخاب  30نمونه مورد نظر شامل . اشدازمان ها و شهرداري هاي مي بزيرمجموعه س
   [6] .شده اند

يـا روش هـاي كلـي پيـاده     در شروع مديريت دانش مي بايست استراتژي پيشنهاد مي شود بر مبناي تحقيق صورت گرفته 
ر بالايي داشـته باشـند، جـامع و    در انتخاب مدل ، از مدل هايي استفاده كرده كه اعتبا. سازي مديريت دانش مشخص گردد

بعد از انتخـاب مـدل بهتـر اسـت     . استفاده در فناوري اطلاعات و تعميم پذيري داشته باشند برايكامل باشند و قابليت بالا 
نانچـه در مرحلـه   چ. تا روند كار بصورت گام به گـام و تـدريجي صـورت بگيـرد    . روش كار به مراحل جزئي تر تقسيم شود

در برخي سازمان هـا  . ، از پرسشنامه مديريت دانش استفاده شود بايد روايي و پايايي آن ثابت شده باشدتگردآوري اطللاعا
اينصـورت تشـكيل   در غيـر  . در صورت تامين منابع مالي و انساني واحد مستقلي بنام مديريت دانش مي تواند، ايجـاد شـود  

 .قابل توجهي كند مي تواند در پياده سازي مديريت دانش كمك گروههاي علمي خبره
 
  :تكنولوژي در مديريت دانش) 6

حل اجراي يك تكنولوژي  كه مديريت دانش راه است، درك اين حقيقت براي اجراي مديريت دانش لازم و ضروري
دانش در واقع مديريت  .رساني نيست و تنها نشان دادن اينكه هم اكنون يك سازمان دانش بنياد هستيم كافي نيست اطلاع

وري اهاي ارائه شده توسط فن از فرصت اش نيز آن است كه مديريت عالي منحصراً لازمهو  ت استراتژيك استيك مديري
  .برداري كامل بنمايد اطلاعات براي اهداف كاري بهره

در . سيستم جامع مديريت دانش در وزارت راه و ترابري جمهوري اسلامي ايران يك سيستم نرم افزاري تحت وب است 
  [4] .در كنار وب استفاده شده است» و تاكوچيو نوناك« و »  پايه هاي ساختمان« از دو مدل اين سازمان 

كسب دانش جهت توسعه دانش كاركنان در بهره گيري صحيح از تكنولوژي و در شركت آب و فاضلاب خراسان رضوي 
تسهيل در ارتباط بين افراد داخل تصميم به تدوين يك شبكه داخل سازماني براي است كه در اين زمينه فناوري اطلاعات 

وري سازمان توجه دارد از ابزارهاي اانش كه به تكنولوژي و فنجهت اشتراك گذاري د .سازمان با يكديگر گرفته شده است
  ] 5.[كد گذاري و توليد دانش در شركت آب و فاضلاب خراسان رضوي استفاده شده است

اجتماعي شدن، بروني  ور به مولفه هاي اصلي نظريه نوناكمشهد با نظدر بررسي جايگاه مديريت دانش در مديريت شهري 
اندازه گيري دورني سازي، اجتماعي شدن، در اين بررسي به  .مورد توجه قرار گرفته است دروني سازيسازي، تركيب و 

  ]6 [.است بروني سازي و تركيب دانش در قلمرو مديريت دانش پرداخته شده
زمينـه بسـيار خـوبي بـراي اجـراي        IT. فناوري جزء لاينفك مديريت دانش استين است كه آنچه از پژوهش برمي آيد ا

بر اساس سيستم مبتني بـر دانـش، داده كـاوي،    كنولوژي در مديريت دانش ت بهتر است .موفقيت آميز مديريت دانش است
ده شود بايد قابليت سيسـتم هـاي   چنانچه از سيستم هاي نرم افزاري تحت وب استفا. تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات باشد

بـراي   پيشنهاد مـي شـود  .ن و خبرگان و كارمندان بررسي شودبين مديرا offlineو  onlineنرم افزاري از طريق ارتباط 
به عنوان تكيـه  شبكه هاي داخلي بگونه اي كه  استفاده شود  شبكه داخل سازمانياز ارتباط آسانتر بين افراد داخل سازمان 

  .قلمداد شودگاه تحقيقات 
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  :مشكلات و محدوديت ها در مديريت دانش )7
ازمان هاي دولتي، ساز اساسي ترين مشكلات در پياده سازي سيستم جامع مديريت دانش در سازمانهاي خدماتي بويژه 

ك زمان در بسياري از موارد پياده سازي مديريت دانش بدليل نياز به ي. نوشت مشترك بين كاركنان استرنداشتن حس س
  .كاربران دچار مكث و تعليق مي شود، از طرف و انجام يكسري فعاليت هاي مستمر طولاني

توجه به اهميت فعاليت هاي دانشي توسط برخي از كاركنان سازمان، اندازه گيري ارزش قابليت هاي دانش و نيز عدم 
 [4] .چالش زا بودند ازموارد رابريكيفيت دانش هاي وارد شده، در پياده سازي مديريت دانش در وزارت راه و ت

شركت آب و فاضلاب خراسان رضوي در پياده سازي مديريت، دشوار بودن نگهداري انگيزه افراد در طولاني مدت را به  
در . ي كاركنان در اين سازمان بدليل ناآگاهي از دانش خودشان استگدر واقع بي انگيز. كند عنوان مشكل اساسي بيان مي

  ] 5[ .فرهنگ سازماني حاكم نيز مزيد علت بر بي انگيزگي كاركنان مي شوداين سازمان 
در قلمرو مديريت دانش به عنوان  )تبادل و تشريك دانش(  پايين بودن ميانگين  اجتماعي شدن شهدمديريت شهري م در

و تبادل صنفي و ع است كه مديران تمايل زيادي به تشريك ويك مشكل مطرح مي شود كه اين مطلب بيانگر اين موض
در واقع اين تصور اشتباه در بين مديران وجود دارد كه تشريك دانش با  .تجارب فردي خود با ديگران نشان نمي دهند

مشكل تمايل كمتري به تبديل دانش صنفي به دانش  .ديگران سبب از دست دادن دانش و مانع از ارتقاي آن مي شود
در بين مديران اين سازمان وجود ) ن ايده ها، تجارب و دانسته هاي فردي خودتمايل كمتر نسبت به آشكار كرد( آشكار 

م سازي دانش مستلزم تمايل افراد به درگير شدن در بحث هاي وكه مفه ن متناقض با مفهوم سازي دانش استداردكه اي
، است تشريك دانش از ديگر مشكلات موجود در سازمان مديريت شهري مشهد، عدم تمايل مديران به .گروهي مي باشد

زيرا همچنان جايگاه فن آوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي در تبادل دانش در سطح شهرداري مشهد به عنوان يكي از 
بطور كلي مي توان بيان كرد كه فرهنگ  .كاملا تبيين نشده است سازمان تبادل ميان مديران وراههاي برقراري تعامل 

نش هايي كه در اختيار دارند داو سويي است كه باعث مي شود افراد سعي كنند از  سازماني حاكم بر اين سازمان، به سمت
قدرت خود را در سازمان  ن را از دسترس ديگران دور نگه دارند و به نوعي با مالكيت و در اختيار داشتن آن، آمحافظت و 

  ]6[ .ها حفظ كرده و در فرآيند تصميم ايده ها، تجربيات و دانش خود شركت نكنند
بـه اسـتفاده مـوثر از    مديريت دانش در يك سازمان مي شـود،  امروزه اقداماتي كه منجر به پيروزي يا شكست پياده سازي 

عدم توجه به اهميـت فعاليتهـاي دانشـي توسـط برخـي از كاركنـان       . دانش، اطلاعات و داده هاي در دسترس مربوط است
از مهمتـرين   سـازمان هـا  د حس سرنوشت مشترك بين كاركنـان  ونبو  سازمان، عدم توجه به كيفيت دانش هاي وارد شده

بايد توجه داشت كه در همه سازمان ها بويژه سازمانهاي خدماتي تكيـه داشـتن    .مشكلات پياده سازي مديريت دانش است
در واقـع   به پياده سازي مديريت دانش بصورت صرف و عدم توجه به كارايي و اثر بخشي و دوام آن مشكل اساسـي اسـت  

وديتها غالبـاً محـدوديتهاي   ايـن محـد   .شناسايي و پيش بيني محدوديتها و مشكلات مي تواند در كاهش آن كمـك نمايـد  
زيرا فرهنگ پايه گذاري شده در سازمانها به گونه اي است كه . ، انگيزشي، ساختاري و اجرايي مديريت دانش استفرهنگي

اينكـه چـه آمـوزه     براي درك مفهـوم دانـش و   .ت و بدون تغيير استنحوه عملكرد  و تفكر افراد نسبت به محيط كاملا ثاب
 .مي توان كارگاههاي آموزشي بصورت دوره اي برگزار كرد دانش تلقي مي شود،هايي براي سازمان 
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 :مديريت دانش دستاوردهاي )8

داوم نوآوري براي به عنوان عنصر حياتي در توسعه م يادگيري فرآيند كسب و بكارگيري اطلاعات و مهارتهاي جديد
تنها زماني سازمان نتايج مطلوبي از استفاده مديريت دانش كسب مي كند كه با  .به شمار مي رود ي خدماتيسازمانها

  .شناخت كامل و دقيق وضعيت دانشي، اقدام به برنامه ريزي و پيشبرد اهداف كرده باشد
  

رو به رشد شاخص ها، به نظر مي رسد كه آغاز به كار با ابزار در پياده سازي مديريت دانش در وزارت راه و ترابري با روند 
تكنولوژيك و ايجاد انگيزه توسط آن در عين توجه كامل به حوزه فرهنگ و ساختار، تاثير بسزايي در روند ايجاد تدريجي 

رزش دف اسيستم در دستيابي به سه ه. فرهنگ دانش محور دارد كه خود اصل مهمي در پذيرش از جانب كاركنان است
كاران، شناخت نقاط ضعف دانشي در فيلدهاي تخصصي و ارتباط موثر با خبرگان سازمان، گذاري نسبت به دانش هاي دانش

لحاظ  از به نظر مي رسد كه يكي از مهمترين دلايل رشد بالاي اين شاخص ها. بالاترين سطح موفقيت را داشته است
  ]4[ .جهت تشويق دانشكاران مي باشدكه اختصاص پاداش مالي متدولوژي انگيزشي است 

  :بعد از پياده سازي مديريت دانش به نتايج و دستاوردهاي زير دست يافته است رضوي شركت آب و فاضلاب خراسان
  . دانش مديريت نشر و توسعه براي مديران بودن الگو -  1
  .رساني اطلاع ابزار زني و سازمان نشريات طريق از دانش مديريت خصوص در سازي فرهنگ و ترويج  -  2
  . برجسته تجربيات سازي مستند براي پاداش نظام ايجاد  -  3
  .دانش مديريت عملكرد كنترل و ريزي برنامه و پيگيري منظور به مركزي دبيرخانه ايجاد  -  4
  .زمان حداقل در و متخصص افرادي با شركت در مساله حل و پاسخگويي  -  5
  .سازمان در آن اندوختن و كاركنان در شده اندوخته مهارت استخراج  -  6
  .مالي و انساني هاي سرمايه حفظ  -  7
  شركت در بار اولين براي هك هايي پروژه در دانش مديريت سازي پياده خصوص در شركت تجربيات ثبت و حفظ  - 8

  .گردند مي اجرا
  ]5[.ايشان علمي ارتقاء و پرسنل در انگيزه ايجاد- 9

 به مشغول مديران ،آيد مي پياده سازي مديريت دانش در سازمان مديريت شهري مشهد بر هشپژو نتايج از كه طور همان
 منابع در موجود عيني دانش تبديل طريق از دانش و ها وانديشه ها ايده در جذب را تمايل بيشترين مشهد شهرداري در كار

 و سازي بروني و دارند قرار دوم مقام در تماعياج تعاملات نظر از همچنين و اند نشان داده فرمتي و نوع هر از اطلاعاتي
 با سازي دروني دانش، مديريت هاي مولفه مجموع از .است گرفته قرار بعدي مراتب در مديريت دانش قلمرو در تركيب
 تبادل به مديران زياد تمايل از حاكي نتيجه اين .است داده اختصاص خود به را نسبت ميانگين بيشترين بالاترين داشتن

 سازماني قالبهاي در مدون دانش تا كنند مي تلاش عمدتا مديران ديگر به عبارت. است ضمني دانش با آشكار انشد
 قلمرو شدن در اجتماعي ميانگين بودن پايين .ببخشند عملي واقعيت بدان و دهند عمل قرار راهنماي عنوان به را مشخص
 ديگران با خود فردي تجارب و ضمني دانش تبادل و تشريك به تمايل زيادي مديران كه است آن بيانگر دانش مديريت
 از مانع و دانش دادن دست از سبب ديگران با دانش تشريك كه شود مي چنين تصور ديگر عبارت به.  دهند نمي نشان
فرايند  هب توجه عدم بيانگر دانش مديريت هاي مولفه ديگر با مقايسه در تركيب ميانگين بودن پايين .شود مي آنان ارتقاي
 ] 6[ .است آشكار دانش با آشكار انش د تبادل
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  :نتيجه گيري و پيشنهادات -3
امروزه اطلاعات و دانش براي سازمان ها به يك منبع مهم تبديل شـده  ن است كه آآنچه از مطلعات فوق برمي آيد بيانگر 

 ـ   خـدماتي سـازمانهاي   ه مي توان ادعـا نمـود  يكبطور .سرمايه سازمان را تشكيل داده است بطوريكه است  و    بـدون دانـش ن
عليرغم اينكـه  د، به عنوان شركتي پويا و زنده در محيط متلاطم امروزي خودرا حفظ نماينو  را سامان دهند خود نندوات نمي
اغلـب   است، اديرشته هاي مختلف ز ت زيربنايي فني و همچنين افراد صاحب دانش و تجربه درامانهاي دولتي امكانزدر سا
كه ممكن است پس  هم رد و بدل مي كنند در راهروهاي سازمان دانش خود را با ي غيررسميگفتگوهار د و كاركنان دافرا

مهندسـان در واحـدهاي اجرايـي و فنـي يـاطراحي و همچنـين        .كسب نكننـد  نظر خود راددانش مور ،از مدتي اتلاف وقت
هفته هـا وقـت    ده دارند،هبطه با نقشهايي كه به عمشكلات خاص در را متخصصين در ساير واحدها ممكن است براي حل

            فرصـت و امكانـات لازم فـراهم باشـد     اگـر  حـال آنكـه   .تا دانشي كه مشكل گشـاي آنهاسـت بدسـت آورنـد     دنصرف كن
  .دانش مورد نياز خودر را كسب نمايند، ترين زمان ازمنبع بدون هدردادن وقت گرانبهاي خود در سريع توانند مي

شاهده م ب خراسان رضوي و مديريت شهري مشهدشركت آب وفاضلا وزارت راه وترابري، زمانور كه در هر سه ساهمانط
چنانچـه   .مـورد توجـه اسـت    نيـز  سرمايه هاي سازمان تنها سرمايه مالي و فيزيكي نيستند بلكه سـرمايه دانشـي  مي شود، 

آنچـه از دسـتاوردهاي   . لوبي را در پي خواهـد داشـت  مديريت دانش به صورت كامل و تدريجي پياده سازي شود، نتايج مط
مديريت دانش در هرسه سازمان خدماتي فوق فهميده مي شود آن است كه براي بدست آوردن نتايج مطلوب از پياده سازي 
مديريت دانش در يك سازمان بايد شناخت كامل و دقيقي از وضعيت دانش صورت بگيرد و سپس اقدام به برنامه ريـزي و  

  .هايت اجرا و پيشبرد اهداف نموددر ن
اجراي مناسب و موفق دانش، سازمان را در دستيابي به اهداف و نيل به چشم انداز ياري مي نمايد و دستاوردهاي خـوبي را  

اد انگيزه هاي مالي در شـروع كـار   پيشنهاد مي شود در يك سازمان خدماتي از ابزار تكنولوژيك و ايج. در پي خواهد داشت
مـديريت دانـش بايـد توجـه      پياده سازي سيسـتم در  .به نتايج مورد نظر دست يافت با ايجاد علاقه در افراد كرد تااستفاده 
ره اطلاعات بايد همـوا  .بر اساس شرايط ساختاري و فرهنگي سازمان بصورت اقتضايي صورت بگيردكه پياده سازي  داشت

ساختهاي تكنولوژيك با حمايت همه جانبه مديريت ارشـد مهيـا   زير .زمان و مكاني در دسترس باشد در هربا ارزش باشند و
  .شود تا بتوان پياده سازي مديريت دانش را با موفقيت و سرعت بيشتر به پايان رساند
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