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 چکیده
امروزه کسب و کار و فن آوری اطلاعات دو مقوله ی جدایی ناپذیرند، آن چنان که تفکیک این دو در  

نوین مدیریتی هستند که  ابزارهای اتی از جملهسیستم های اطلاع .سازمان ها ناممکن به نظر می رسد
   .سازمان ها را در رسیدن به اهداف کسب و کار خود یاری می رسانند

اطلاعاتی  های سیستمهدف از این مقاله ارائه ی مدلی برای ارزیابی میزان آمادگی سازمان ها در پذیرش 
          دو سازمان شناسانرات کاره نظای طراحی شدبا استفاده از پرسشنامه ه در این تحقیق. می باشد

و  انواع شاخص های مرتبط با هر یک از مولفه ها مورد ارزیابییک مدل، مبنای  و بر جمع آوری شده
یک سازمان در بکارگیری  با استفاده از چنین مدلی می توان میزان آمادگی. شناسایی قرار گرفته است

  های مناسب جهت بهبود نقاط ضعف  راهکارها و استراتژی اطلاعاتی مدیریت را تعیین نموده و سیستم 
  .را ارائه نمود ها نآ
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  مقدمه. 1
در جهان امروز فناوری اطلاعات امکان سودمندی 

. ســاخته اســتو کارآمــدی اطلاعــات را ممکــن 
مطالعات و تحقیقات نشان می دهد کـه فنـاوری   
اطلاعات توانایی سازمان ها را افزایش می دهـد و  
نیز سـبب تسـهیل رونـد اداری و افـزایش بـازده      

هم چنـین بـا    .مدیریت می شود نیروی انسانی و
ــای    ــر روی سیســتم ه ــود ب ــرل خ ــزایش کنت اف

 کیفیت اطلاعاتی مدیریت امکان افزایش سرعت و
ولـی   .گیری و مدیریت را فراهم می کنـد  یمتصم

مانند هر پدیده و ابزار دیگر انتخاب مناسب ترین 
 سیستم با توجه به شرایط حاکم بر سـازمان یـک  

  .ی می باشداصل حیات
          از آن جــا کــه هــر گونــه تصــمیم گیــری و      

سیاست گذاری در جهت رشد و توسـعه سـازمان   
ی مـدیریت  در استفاده از سیسـتم هـای اطلاعـات   

مستلزم آگاهی از سطح آمادگی فعلی سازمان ها 
می باشد، در نتیجه نیازمنـد یـک مـدل ارزیـابی     

در برای آگاهی از میزان آمادگی در سـازمان هـا   
ــاتی     ــای اطلاع ــتم ه ــمت سیس ــه س ــت ب          حرک

  .باشیممی 
   به منظور ارائه ی مدلی در این ،مقاله ی حاضر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

یـاده سـازی آن بـا توجـه بـه نتـایج       خصوص و پ
حاصل از پرسشنامه و در نهایت ارائه پیشنهاداتی 

  . مبنای تحقیق صورت پذیرفته است بر
  
  تعریف سیستم اطلاعاتی. 2

سیستم اطلاعاتی عبارت است از یک سیستم    
کامل طراحی شده برای تولید، جمع آوری، 
  سازمان دهی، ذخیره، بازیابی و اشاعه ی اطلاعات

      ی در یک موسسه، سازمان یا هر حوزه 
  .تعریف شده ی دیگری از جامعه

 
  تعریف سیستم اطلاعات مدیریت. 3 

ــدیریت  ــات م ــه ای از  )MIS(سیســتم اطلاع گون
ــای اطلا ــه ای اســت سیســتم ه ــاتی رایان ــه ع        ک

بع مختلفی در سازمان اتواند اطلاعات را از من می
ی برای تصمیم گیری در رده مدیریتی جمـع آور 

سیسـتم هـای    نـوع  در واقع ایـن . و پردازش کند
ــاتی ــط  ،اطلاعـ ــده توسـ ــد شـ ــات تولیـ           اطلاعـ

را پـردازش   )TPS(سیستم های پردازش مبادلات
کرده و آن ها را در شکل جدیـد معنـی داری بـه    

   )1شکل( .صورت گزارشات به مدیر ارائه می کنند
  
  

 
 
  
  
 

 TPSداده های 

 MIS برنامه

 TPS اب داده هایخانت

 کاربر
 درخواست گزارش

 گزارشات

  کاربردیMISساختار یک:1شکل

 MISداده های     



عـات  به بیان ساده می تـوان گفـت سیسـتم اطلا   
مدیریت با تولید گزارشات خلاصه و سـاختاری و  
با مبنایی منظم و تکراری کار مدیریت را تسهیل 
ــرل   ــرای کنتـ ــی آن بـ ــد و از خروجـ ــی کنـ            مـ

فعالیت های سازمان، برنامه ریزی و سازمان دهی 
  ]1[ .استفاده می گردد

  مفهوم سیستم اطلاعات مدیریت. 4
چارچوبی کلی  ،سیستم اطلاعات مدیریت سازمان

ارائه می کند که دیگر سیستم های اطلاعـات بـر   
اکنـون   . مبنای آن با یکدیگر هم خوان می شوند

از  مجموعه ایسیستم اطلاعات مدیریت به منزله 
زیرسیستم ها در نظر گرفتـه مـی شـوند کـه در     

منطبق  ولی. صورت نیاز طراحی و اجرا می شوند
سیسـتم   بر طرح کلی، استانداردها و رویـه هـای  

بنابراین به جای یک . می باشنداطلاعات مدیریت 
کلـی، سـازمان    سیستم اطلاعات مدیریت واحد و

می تواند تعداد زیادی سیستم اطلاعـات مـرتبط   
داشته باشد که نیازهـای مـدیریتی را در سـطوح    
. مختلف به شکل های مختلف تـامین مـی کننـد   

یـک سیسـتم    برپـایی  تجربه نشان می دهـد کـه  
غیـرممکن  بسیار مشـکل و شـاید   پارچه کاملا یک
عوامل زیادی وجود دارند کـه بایـد    که است زیرا

و نگهـداری   هم زمان و توام در نظر گرفته شـوند 
 [2]. چنین سیستمی مشکل است

مولفه های فیزیکی سیستم اطلاعات . 5
  مدیریت

ــل و    ــدیریت عوام ــات م ــتم اطلاع ــک سیس در ی
  :از فاکتورهای مهمی وجود دارند که عبارتند

تجهیـزات فنــی، سـخت افزارهــای   : سـخت افــزار 
  پردازش، ذخیره و بازیابی اطلاعات

  نرم افزار سیستم و نرم افزار کاربردی: نرم افزار
        عــدم افزونگــی، شــفافیت داده هــا،  : دادهپایگــاه 

          بــه روزرســانی بــه موقــع، تــدوین اســتانداردها و 
ــاه داده   ــه پایگ ــای دسترســی ب          خطــی مشــی ه

برنامه نویس، مدیر سیسـتم هـای   : نیروی انسانی
  ) 2شکل(  IT.اطلاعاتی، مشاوران 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  اهمیت و ضرو رت امکان سنجی . 6

هر پروژه ای قبل از اجرا می بایست از منظرهای 
مختلف از جمله مالی، زمانی، نیروی انسانی، فنی 

     مقاله هدف از. مورد ارزیابی قرار گیرد... و 
های سازمانی ه کسب اطمینان از قابلیت ارائه شد

برای رسیدن به نتایج دلخواه می باشد تا بتوان 
       نسبت به انجام پروژه یا عدم انجام آن

پروژه مورد بررسی در این . تصمیم گیری کرد
پیاده سازی سیستم های اطلاعاتی  مقاله،

          چون. مدیریت در سازمان ها می باشد
ه پیاده سازی این سیستم ها نیار بیشتری ب

منابع دارد، پس اتخاذ  سایر سرمایه، زمان و
تصمیم راجع به آن نیز اهمیت بیشتری خواهد 

در واقع اهمیت بالای سیستم های . داشت
اطلاعاتی مدیریت ناشی از خصوصیات ذاتی این 

 :می باشد که در زیر اشاره شده استسیستم ها 
 مان بالای پروژههزینه و مدت ز •
            کلسهم بالای هزینه های پنهان از  •

 ها ینههز

 سخت افزار

  نیرو ی
 انسانی

 نرم افزار

  پایگاه 
 داده

  مولفه های اصلی

مولفه های فیزیکی سیستم :  2شکل
  اطلاعات مدیریت



 ریسک پذیری بالا •
 درگیر شدن کل سازمان •
 مدیریت تغییر •
  فرهنگ سازی و بسترسازی •

برای ، بنابراین درک صحیح از میزان آمادگی
           جهت گیری درست تلاش ها و تدوین

بوده  متناسب بسیار حائز اهمیت استراتژ ی های
    و به عنوان یک عامل کلیدی موفقیت برای 

  .پیاده سازی این سیستم ها مطرح می باشد
در این راستا ضروری است که سازمان ها نیز قبل 
از هر اقدام برای پیاده سازی سیستم های 

به ارزیابی و امکان سنجی  ،اطلاعاتی مدیریت
پیاده سازی این سیستم بپردازند تا پیاده سازی 

م بر اساس واقعیت های موجود و منطبق سیست
بر مقدورات و محدودیت های سازمان صورت 

   ]3[ .گیرد
به عبارت دیگر تاثیرات سیستم های اطلاعاتی 
مدیریت بر سازمان ها به حدی بوده است که 
زمینه رشد و ترقی برخی از سازمان ها در عرصه 
کسب و کار را فراهم کرده و برای برخی از 

یز شکست سنگینی را به همراه سازمان ها ن
بدین منظور یکی از مراحل اولیه . داشته است

برای استقرار سیستم های اطلاعاتی مدیریت، 
ارزیابی میزان آمادگی الکترونیکی سازمان ها 
برای پذیرش و بهره برداری مناسب از این 
سیستم ها است تا از به هدر رفتن منابع مالی، 

  .شودانسانی و سازمانی جلوگیری 
بنا به دلایل گفته شده در بالا قصد داریم به یک 
مدل ارزیابی مناسب به منظور آگاهی از میزان 
آمادگی سازمان ها در پذیرش سیستم های 

  . اطلاعاتی برسیم
  سوابق علمی کار. 7
 CSPPمدل . 7-1

توسط  1998این مدل در سال : ارائه کننده مدل
 CSPPارئه شده است . CSPP شامل مدیران

اجرایی شرکت های فناوری اطلاعات در آمریکا 
 [4] .می باشد

 APEC مدل. 7-2
گروه  APECاین مدل توسط : ارائه کننده مدل

همکاری های اقتصادی آسیا و اقیانوسیه در سال 
 [5,6]  .، ارائه شده است2000

 ITU مدل. 7-3
این مدل را اتحادیه بین المللی : ارائه کننده مدل
  [7] .ه استمخابرات ارائه داد

  .مد ل های دیگری نیز در این رابطه وجود دارد
روش جمع آوری داده های . 8

  موردنیاز
 ،    به منظور جمع آوری داده ها از افراد

پرسشنامه ای تحت وب بر اساس شاخص های 
در این پرسشنامه . شناسایی شده تهیه شد

متغیرهای تعریف شده در هر یک از شاخص ها 
  . وال قرار گرفتندبه دو شکل مورد س

در شکل اول افراد موردنظر در سازمان بایستی بر 
اساس دانش و تجربه ی کاری خود امتیاز 
سازمان خود را در مورد هر کدام از سوالات 

با در نظر . پرسیده شده در ستون نمره ثبت کنند
گرفتن این نکته که عدد وارد شده باید عددی 

  .باشد 100تا  0بین 
توجه به اینکه هر سوال در  دوم بادر شکل 

  ها دارای درجه یتعیین میزان آمادگی سازمان 
اهمیت است، افراد با انتخاب یکی از گزینه های 

میزان اهمیت سوال پرسیده شده را  5تا  1
  .مشخص می نمایند

نکته ی مهم در این پرسشنامه این است که 
 اتنخاب همه شاخص ها برای پاسخ به سوالات 

         نیست، به عبارت دیگر افراد آن ها الزامی
می توانند از بین ده شاخص پیشنهادی، شاخص 

با انتخاب اه خود را انتخاب کنند ولی های دلخو
هرکدام از شاخص ها برای پاسخ دهی بایستی به 

  .  همه سوالات آن پاسخ دهند



   افراد در این پرسشنامه می توانند شاخص ها  و
مرحله ی در . پیشنهاد کنند متغیرهای جدید

افراد  دی کار متغیرهای پیشنهاد شده از طرفبع
به پرسشنامه اضافه شده و در قالب  ،موردنظر

بار دوم بین افراد  پرسشنامه ای جدید برای
سازمان موردنظر نیز مطابق با . پخش می شود

       همین پرسشنامه جدید مورد ارزیابی قرار
پرسشنامه ها بر  و پردازش تنظیم .می گیرد

 ]8[ .اس روش دلفی صورت گرفته استاس
در این پرسشنامه افراد قبل از پاسخ به سوالات 
شاخص ها بایستی فرم مربوط به مشخصات 
فردی خود را که شامل سن، میزان تحصیلات، 

        ه فعالیت تخصصی پست سازمانی و سابق
مطابق با روش گفته شده  می باشد، پر کنند تا

رزیابی سازمان  از آن ها در ا 10در بخش 
   .موردنظر  استفاده شود

  تعریف شاخص های ارزیابی. 9
ــابی کمــی    ــای ارزی ــن قســمت شــاخص ه در ای
 موردنیاز بـرای هـر یـک از حـوزه هـای ارزیـابی      
آمـادگی سـازمان هـا در پـذیرش سیسـتم هــای      

شاخص ها به شکلی . اطلاعاتی بیان گردیده است
تعریف شده است که کل سازمان مورد بررسی را 
  تحت پوشش قرار داده و وضعیتی شفاف و روشن
از فنــاوری اطلاعــات و زیرحــوزه هــای آن هــا را 

در همین راستا شاخص هـای  . مشخص می نماید
تعریف شده برای بخش ارزیابی آمادگی سـازمانی  
. در ده حوزه ی اصلی زیر دسته بندی شده اسـت 

ارزیابی آمـادگی الکترونیکـی در هـر    چک لیست 
  .آمده است 1حوزه در جدول یک از این ده 

 سخت افزار •
 نرم افزار •
 شبکه •
 امنیت •
 پایگاه داده و سیستم های اطلاعاتی •
 فرایندها و سیستم ها •
 مدیریت •
 نیروی انسانی •
 حقوقی و مالی •
مشتریان، تامین کنندگان و شرکا •

  
  

  سخت افزار
  .سازمان قابلیت استقرار و پشتیبانی هرگونه سخت افزار را دارد

  . ختلف مورد استفاده در سازمان از فناوری لازم برخوردار استتجهیزات م
  .میزان استفاده از تجهیزات فنی و سخت افزارهای پردازش، ذخیره و بازیابی اطلاعات در حد مطلوب است

  .در این سازمان وجود دارد... ) و  scannerکامپیوتر، چاپگر، ( به تعداد کافی سخت افزار 
  نرم افزار

  .ازمان از نرم فزارهای ارائه شده در سازمان از نظر پوشش نیازها رضایت کامل دارندپرسنل س
  .رضایت کامل دارند Interfaceپرسنل سازمان از نرم فزارهای ارائه شده در سازمان از نظر 

  .میزان بکارگیری نرم افزارهای ارائه شده در سازمان توسط پرسنل در حد مطلوب است
  .هر گونه نرم افزار را دارد ی توسعه را، پشتیبانی، تولید وسازمان قابلیت اج

  .میزان همروند بودن نرم افزارها با فرایندهای در حال تغییر در سازمان در حد مطلوب است
  . نرم افزارهای مورد استفاده در سازمان از یکپارچگی لازم برخوردارند

  شبکه
  .مپیوتری متصل هستندکا ی درصد زیادی از بخش های سازمان به شبکه

 اطلاعاتی سازمان ها در پذیرش سیستم هایبی آمادگی الکترونیکیچک لیست ارزیا:   1جدول



  .اینترانت کافی است ی پهنای باند شبکه
  .سرعت دسترسی به اینترنت در حد لزوم خوب است

  .به تعداد کافی کامپیوتر متصل به اینترنت به تعداد کاربران وجود دارد
  .میزان توسعه پذیری شبکه در حد مطلوب خوب است

  . به صورت شبکه ای اجرا می شوندنرم افزارهای مورد استفاده در سازمان کاملا
  .اطلاعات مهم خود بر روی سرورها را دارند ی پرسنل سازمان امکان ذخیره

  .در حد مطلوب است  Restoreوگیری  Backupمیزان رضایت پرسنل در سازمان از نحوه 
  .سرویس می باشد ی ارائه ی مورد استفاده در سازمان در هر زمان آماده LAN ی شبکه

  امنیت
  .استانداردها و خطی مشی های امنیتی مورد نیاز در سازمان شناسایی و تدوین شده است
  .زیرساخت های سخت افزاری و امنیتی اطلاعات در سازمان مورد استفاده قرار می گیرد

  .در حد نیاز بکار گرفته میشود... سازوکارهای امنیتی مثل محرمانگی، کنترل دسترسی و 
  در حد مطلوب رعایت می...) ها و  کنترل تردد به اتاق سرور، عدم دسترسی به سوئیچ( فیزیکی  مسائل امنیت

  .شود
  . در سازمان دانش کافی در زمینه امنیت و چگونگی به روز ماندن آن فراهم شده است

  .پرسنل از میزان بکارگیری امنیت در سازمان رضایت کامل دارند
  عاتیپایگاه داده و سیستم های اطلا
  .داده های ثبت شده در بانکهای اطلاعاتی از شفافیت لازم برخوردارند

  . های اطلاعاتی به موقع انجام می گیرد عمل به روزرسانی بانک
  . های سازمان به حداقل رسیده است افزونگی و دوباره کاری های اطلاعاتی بین واحدها و بخش

  .ی ذی تفعان در حد لزوم رعایت می شودپشتیبانی مناسب و سازگاری اطلاعاتی و امنیت
  . امکان به اشتراک گذاری نیازهای اطلاعاتی با دیگر شرکت ها وجود دارد

  .سرعت دسترسی به سیستم های اطلاعاتی در حد مطلوب است
  .استانداردها و مستندات موردنیاز در دسترسی به سیستم های اطلاعاتی شناسایی و تدوین شده است

  سیستم ها فرایندها و
  .در حد مطلوب از فرایندهای استاندارد و ساختاریافته در سازمان استفاده می شود

  . در سازمان، فرایندها مهندسی مجدد شده اندIT قبل از بکارگیری 
  .در حد نیاز بین فرایندها و واحدهای سازمانی یکپارچه سازی رعایت می شود

  .گیری مناسب در آن به صورت قابل توجهی افزایش یافته است تصمیم کارایی سازمان و IT,با بکارگیری 
  .فرایندها درسازمان به صورت هدفمند بهبود و بهینه سازی می شوند
  .به ازای هر فرایند از نرم افزار اختصاصی آن فرایند استفاده می شود

  .ده میشوددر سازمان از اشخاصی به عنوان تحلیل گر سیستم های موجود در آن سازمان استفا
  .سازمان از سیستم مدیریت دانش استفاده می شود در

  مدیریت
  .در سازمان وجود دارد آشنایی لازم با مدیریت تغییر

  .تا به حال مدیریت تغییر در سازمان بکار گرفته شده است
  .استقرار یافته است ITمهارت های مدیریتی برای بکارگیری  در سازمان نظام و
  .لازم برای حل مساله، ابداع و نوآوری را دارند مدیران خلاقیت



  .در سازمان حمایت دائم می کنند ITمدیران ارشد از بکارگیری 
  .مدیران در مدیریت ریسک های سازمان از توانایی لازم برخوردارند

  .دقت لازم برخوردار است نتایج حاصل از گزارشات مدیریتی از صحت و
  .ت مالی این پروژه ها در حد مطلوب انجام می گیردو مدیری ITکنترل پروژه های 

  نیروی انسانی
  .برای پرسنل سازمان انجام می گیرد ITآموزش های لازم در ارتباط با 

  .در سازمان استفاده می شود ITماهر  به تعداد کافی از نیروی متخصص و
  . در سازمان بکار گرفته می شوند ITدر حد مطلوب، مشاوران 

  .ر حد نیاز با فرایندهای کسب وکار در سازمان آشنا هستندپرسنل د
  .در سازمان روحیه انجام فعالیت های تیمی و مشارکتی از طرف پرسنل وجود دارد

  .از طرف پرسنل در حد مطلوب است ITسطح فرهنگی گرایش به 
  .رندو بازده کارایی آگاهی کامل دادر افزایش بهره وری  ITپرسنل از تاثیر بکارگیری 

  حقوقی و مالی
  .در این سازمان رعایت می شود...) قانون کپی رایت، مالکیت معنوی و ( ITقوانین حقوقی در ارتباط با 

  .در حد مطلوب است IT یپشتیبانی مالی و سرمایه گذاری برای توسعه 
  . از سرمایه گذاری های خارجی سازمان استفاده مطلوب می شود

  .در سازمان قابل مشاهده است ITود با بکارگیری کاهش هزینه و افزایش س
  .در حد مطلوب است) تولید ناخالص داخلی( GPDمیزان رشد در 

  مشتریان، تامین کنندگان و شرکا
  .سرعت پاسخگویی به درخوست های مشتریان در حد مطلوب است

  .سازمان در ارتباط با مشتری از شفافیت لازم برخوردار است
  .مشتریان در حد مطلوب رعایت می شود امنیت اطلاعات

  .  میزان اطلاع رسانی به موقع و دقیق به مشتریان در حال بهبود است
  .نرخ مشتریان الکترونیکی در مقایسه با سایر مشتریان بیشتر است

  . نرخ ارتباط الکترونیکی با تامین کنندگان در حد مطلوب است
  .مطلوب استنرخ ارتباط الکترونیکی با شرکا در حد 

  .برقرار است...) استانداری، شهرداری و (ارتباط الکترونیکی بین این سازمان با سایر سازمان ها 
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 سازمان ها

. مدل ارائه شده در این مقاله دارای دو بعد اسـت 
در بعد اول افراد جامعه آماری در سـازمان مـورد   

با روش شرح داده شده در  بررسی بایستی مطابق
 .پرسشنامه را تکمیل کنند 8بخش 

در  بعد دوم از تعدادی از افراد خبره و کلیدی در 
   ، عضو هیئت علمی دانشگاه،ITمدیر ( سازمان 

    خواسته    ... ) کارشناس زیرساخت شبکه و 

سخت افزار، (شاخص 10ی شود تا به هرکدام از م
 -سیستم گاه داده ونرم افزار، شبکه، امنیت، پای

های اطلاعاتی، فرایندها و سیستم ها، مدیریت، 
 - نیروی انسانی، حقوقی و مالی، مشتریان،تامین

و به  9ارائه شده در بخش ) کنندگان و شرکا 
مورد ارائه شده برای مشخصات  4هرکدام از 

سن، میزان تحصیلات، پست سازمانی، (فردی 
   از، وزنی 8در بخش ) سابقه فعالیت تخصصی 

  به کهلازم به ذکر است . اختصاص دهند 100-0



مـورد اشـاره شـده بـه مشخصـات       4هر کدام از  
      فــردی در خــود مــدل ارائــه شــده نیــز وزنــی از 

وزن های ارائه شده . اختصاص یافته است 100-0
از طرف خود مدل و هر کدام از این افـراد خبـره   
نشان می دهد که مطرح کردن هر کـدام از ایـن   

در . ر پرسشنامه تا چه حد ضروری اسـت موارد د
واقع بعد دوم باعث دادن عمق به این مدل شـده  

سپس مطابق بـا   .و دقت مدل را افزایش می دهد
           داده هـــای ذکـــر شـــده در پـــایین مرحلـــه 6

  .جمع آوری شده پردازش می شود
در مرحله اول برای هر شاخص به ازای هـر فـرد   

اول، یـک میـانگین   پاسخگو به پرسشنامه در بعد 
ایـن میـانگین عـددی    . عددی به دست مـی آیـد  

مطابق با پاسخ های داده شده بـه نمـره و میـزان    
  .اهمیت سوال محاسبه می شود
مورد ارائه شده  4در مرحله دوم برای هرکدام از 

افراد ( به ازای هر فرد  مشخصات فردیبرای 
کلیدی در  پاسخگو در بعد اول و افراد خبره و

سپس . داده می شود 1-  4نمره ای از )  بعد دوم
هر فرد خبره برای هر )  ١-۴( مطابق با نمره 

)  0-100( مورد مشخصات فردی و وزن 4کدام از
 ،مورد 4داده شده از طرف خود مدل به این 

  . میزان اهمیت هر فرد خبره بدست می آید
در مرحله سوم مطابق با میزان اهمیـت هـر فـرد    

داده شـده از طـرف هـر    )  0-100( خبره و وزن 
مـورد  4شا خـص و   10کدام از این افراد خبره به

وزن ( مشخصــات فــردی یــک میــانگین عــددی 
     مـورد بدسـت    14برای هر کـدام از ایـن   ) نهایی 

 .ی آیدم
در مرحله چهارم مطابق بـا وزن نهـایی محاسـبه    

داده شده به )  1-4( شده در مرحله سوم و نمره 
سشنامه در مرحله دوم، میزان افراد پاسخگو به پر

  . اهمیت هر فرد محاسبه می شود
در مرحله بعدی براساس میانگین عددی بدسـت  
آمده برای هـر شـاخص در مرحلـه اول و میـزان     
اهمیت به دست آمده برای هر فـرد پاسـخگو بـه    

پرسشــنامه در مرحلــه چهــارم، نمــره نهــایی هــر 
  .شاخص محاسبه می شود
زن نهایی به دست آمده در مرحله آخر مطابق با و

برای هر شاخص در مرحلـه سـوم و نمـره نهـایی     
محاسبه شده برای هر شـاخص در مرحلـه قبلـی    
امتیاز و نمره کل سازمان مورد بررسی بـه دسـت   
می آید که می توان بر اساس این عـدد و نمـودار   
رسم شده، به یـک دیـد کلـی از میـزان آمـادگی      

یرش سازمان رسید و برای پـذیرش یـا عـدم پـذ    
            سیســـتم اطلاعـــاتی در ســـازمان مـــوردنظر    

  .گیری کرد تصمیم
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آمادگی اداره کل مخابرات استان 
آذربایجان شرقی و دانشگاه تربیت 
معلم آذربایجان در پذیرش سیستم های 

 اطلاعاتی 
 تست و اعتبارسنجی مدل پیشنهادی،در راستای 

اداره کل مخابرات استان میزان آمادگی 
آذربایجان شرقی و دانشگاه تربیت معلم 

     و پس از مورد بررسی قرار گرفت آذربایجان
ی جمع آوری داده های حاصل از پرسشنامه ها

دو  نفر از پرسنل هر کدام از 60پخش شده بین 
اعمال این مدل بر روی داده ها، درک و  سازمان

های ارزیابی صحیح و کاملی در رابطه با شاخص 
به این ترتیب می توان نقاط قوت و . حاصل شد
ام از شاخص ها را در این سازمان ها  دضعف هرک

شناسایی کرد و برنامه های اجرایی لازم را تدوین 
لازم به ذکر است امتیاز کل به دست آمده  . نمود

در این ارزیابی برای اداره کل مخابرات استان 
انشگاه تربیت معلم و برای د 62آذربایجان شرقی 

نمودار های زیر به . می باشد 56آذربایجان 
ترتیب نتیجه اجرای مدل مذکور را در اداره کل 

دانشگاه آذربایجان شرقی و  استان مخابرات
. تربیت معلم آذربایجان  نشان می دهند

  )   2نمودار(، )1نمودار(



    

نمودار1 : وضعیت آمادگی اداره کل مخابرات استان آذربایجان شرقی 
در پذیرش سیستم های اطلاعاتی

68
76

65

68

60
54

51
66

55

68

آمادگی 1389
سخت افزار

نرم افزار

شبکه

نیروی انسانیامنیت

مدیریتی
فرایندها و سیستم ها

پایگاه داده و سیستم های اطلاعاتی

مشتریان، تامین کنندگان و شرکا

حقوقی و مالی

 
  
  
 

نمودار2 : وضعیت آمادگی دانشگاه تربیت معلم آذربایجان 
در پذیرش سیستم های اطلاعاتی

63
73

68

54

50
52

52
59

44

54

آمادگی 1389
سخت افزار

نرم افزار

شبکه

نیروی انسانیامنیت

مدیریتی
فرایندها و سیستم ها

پایگاه داده و سیستم های اطلاعاتی

مشتریان، تامین کنندگان و شرکا

حقوقی و مالی
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ی مختلفی فناوری اصولا سازمان ها به روش ها

اطلاعات و ارتباطات را در سازمان خود بکار       
می گیرند اما بدون بهره گیری از یک سیستم 
مناسب نمی توان میزان آمادگی سازمان ها را 

در این مقاله یک . مشخص کرد و بهبود بخشید
مدل ابتکاری به منظور اندازه گیری بلوغ سازمان 

در . معرفی شد در پذیرش سیستم های اطلاعاتی
      این مدل پیشنهادی شاخص هایی چون 

بکار ... سخت افزار، نرم فزار، شبکه، امنیت و 
         گرفته شد و بر مبنای این شاخص ها 
چک لیستی برای ارزیابی آمادگی سازمان ها 

داده های مرتیط با هر  در مرحله بعدی. ارائه شد
کل  شاخص ها از دو سازمان ادارهیک از این 

مخابرات استان آذربایجان شرقی و دانشگاه 
تربیت معلم آذربایجان جمع آوری شد و پس از 
تحلیل و جمع بندی آنها بر اساس  مدل 
پیشنهادی، وضع موجود این دو سازمان 
شناسایی شد تا بتوان در صورت نیاز به سرعت 

 .برای آن ها راهکارهایی اتخاذ کرد
اس اطلاعات به و بر اس به عنوان یک نتیجه کلی

می توان گفت که  پرسشنامه ها ازدست آمده 
لازمه پیاده سازی موفق سیستم های اطلاعاتی 
در یک سازمان، داشتن یک مدیریت ارشد، 
  برنامه ریزی موثر، رهبری و نظارت پیوسته و

  . اری استسرمایه گذ
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