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 برنامه ريزي منابع سازمان ابزاري در راستاي اشتراك بهينه اطلاعات در زنجيره تامين
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 دانشجوي كارشناسي ارشد اقتصاد دانشگاه صنعتي شريف      :سيد بابك ابراهيمي

 
 

 چكيده

 ابتكـارات   . در صنايع گوناگون در حال رشد هستند       يا فزاينده به طور     منابع سازمان  يزين و برنامه ر   يره تام يت زنج يريمد 
هـاي     برنامـه  يساز  يكپارچه يسوها را به     ، سازمان أمين گسترده  منابع، تجارت الكترونيك و زنجيرة ت      يريز جديد در برنامه  

كننـد كـه    هـا كمـك مـي     به سـازمان ي منابع سازمانزي برنامه رهاي   سيستم .سمت سوق داده است   كاربردي كسب و كار     
 از  .ت اتوماتيك و يكپارچه درآورند    روظايف متقابل مانند كنترل موجودي، تداركات، توزيع، مالي و مديريت پروژه را به صو             

سازد كه بـه صـورت هماهنـگ     طرفين زنجيرة تأمين را قادر مين يره تاميت زنجيريمدطريق به اشتراك گذاري اطلاعات،  
 ايـن دو مفهـوم       در ابتـدا   مقالـه اين   .هاي مطالعه را پايين آورند      كننده را تسهيل كنند و هزينه       روابط بين مشتري و تأمين    

 هـا آن ي ساز مه دلايل يكپارچه  اكند و در اد     توسعه حال حاضرشان بررسي مي    مهم را با توجه به تكامل، كاركردها و شرايط          
   نتيجـه .نمايـد  ارايه مـي ن يره تاميت زنجيريمد  نوين در هاي  حل   راه  و  منابع سازمان  يزيبرنامه ر را از طريق تحليل مسايل      

 حركـت صـنعتي   ضرورتو  ازمان منابع سيزيبرنامه رو ن يره تاميت زنجيريمدهاي    توسعه سيستم  ي در راستا  اين مطالعه 
  .باشد سازي آنها مي به سمت يكپارچه
 ها  يكپارچگي سيستم - منابع سازمانيزيبرنامه ر  -1مديريت زنجيرة تأمين :واژگان كليدي

 
 مقدمه   -1

 .كنند كسب و كار استفاده مياستراتژيك فرآيندهاي بهبود افزاري براي  هاي نرم ها از بسته امروزه اكثر سازمان
ها   سازمان،هاي تجارت الكترونيك  ريزي منابع سازمان، مديريت زنجيرة تأمين، مديريت ارتباط با مشتري و سيستم برنامه

 درباره نياز مقاله اين .[٢]هاي اطلاعاتي براي حمايت از اهداف مالي و عملياتي استفاده كنند  از سيستمتاسازند  را قادر مي
 موجود در هاي كاربردي كسب و كار  برنامهنيگر همچنيكديبا افزاري   نرم- ي كاربرديها سازي اين برنامه به يكپارچه

ها و كاربردهاي مختلف   استانداردسازي معماري جامع براي تحقق يك فرآيند كسب و كار انعطاف پذير در سازمانيراستا
۱]كند آن بحث مي ارايه ت يفي كبهبود بخشيده و را نيره تامي زنجيان شركايت سفارش مياشتراك اطلاعات وضع .[

  .[٧,٢]شود يمها  نهدر هزي يي صرفه جومنجر و دهد ميش يافزا كل پرداخت راي و سرعت سيخدمات به مشتر
 

 

 

                                                 
١ Supply chain management 
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 ن يره تاميدر زنجو اهميت آن  اطلاعات - 2
بر  يريگ ميت را قادر به تصميريرا مديز ،ن بر عهده دارديره تاميزنج يساختكارهات ي در موفقيدي كلياطلاعات نقش

 يها ي سازمان قادر خواهد بود كه استراتژري مد در اين شرايط.سازد ف و كاركردها، ميي از وظايعي گستره وسيرو
 ،نيره تامي زنجي داشتن دامنه سراسريبرا .نمايدن را در نظر گرفته، اتخاذ يره تامي زنجي كه تمام فاكتورهايا هوشمندانه

 يدسترس ن،يره تامي زنجيشركاو سازمان ف ي تمام وظايح و بهنگام رويات صحبه اطلاعكه ست  انيازمند اير نيمد
كه با  م شودير تقسي زي اساسيند به اجزا تواي ميك دامنه سراسريدن به ي رسياطلاعات لازم برا .[٢] داشته باشد

 :داردقت بن مطايره تاميمراحل مختلف زنج
تواند  ي و كجا ميبا چه زمان تدارك ،يمتيبا چه ق  شود،يداريخرمكن است  ميچه محصولات: ن كنندهياطلاعات تام -

 . باشد...ب پرداخت وي ترتر،يي تغل،ي، تعدت سفارشي وضعتواند شامل ين ميكننده همچن ني اطلاعات تام.ل داده شوديتحو
ز ي و در چه سايا نهيباچه هز ،يبا چه زمان تدارك ،يلاتيبا چه تسه ، چقدركدام محصول ساخته شده،: دياطلاعات تول -

 .يبند بسته
با  ،يمتيبا چه ق ،يا وهي، با چه شيتيدر چه كم  شود،ي به كجا منتقل ميزيچه چ: يع و خرده فروشياطلاعات توز -

 .يت و با چه زمان تداركي در هر سايا رهيزان ذخيچه م
ات تقاضا شامل اطلاعات   اطلاع.يتيكم كجا و با چه ،يمتي، با چه قخرد ي ميزي چه چيچه كس :اطلاعات تقاضا -
 . باشديع مي تقاضا و اطلاعات توزي هاينيش بيپ

د ين مفيره تامي زنج استراتژيكيها يريگ مي تا در هنگام تصم مهم زير را دارا باشديبه دست آمده بايد سه ويژگاطلاعات 
 .واقع گردد

  .ق باشديد دقياطلاعات با -1
   .اشد بهنگام قابل دسترس بيوه ايد با شياطلاعات با -2
   .ح باشدي صحيا د به گونهياطلاعات با -3

ن يره تامي مورد زنج آنهاي كاركرددي و د توانايي،كه اطلاعات صحيح و بهنگامي داشته باشند يران زمانيبطور خلاصه مد
 بود  آنها قادر خواهنديد سراسرين ديا با . داشته باشنديك دامنه سراسريسازد كه  يقادر م آنها راو  يابد افزايش مي

 ايفا نيره تاميت زنجيموفق در يديكلنقش ، ن اطلاعاتي بنابرا.رندين بگيره تامي در خصوص زنجيمات بهتريتصم
 [٣ ,١۵]. كنند مي

 
 )ها مزايا، معايب، چالش(ن  منابع سازمايزيبرنامه ر  - 3
 ، كه اطلاعاتهستند قابل پيكربندي يافزار نرمهاي   بستهERPهاي  سيستم "Van Hill" و "Kumar"از ديدگاه  

بر جريان  ERPيها ستمي س.[٩]كنند را در يك سازمان يكپارچه مي) اي وظيفه(هاي كاركردي   و همچنين حوزهيندهاآفر
 يها ستميت عمده سيمز .كنند يگر اطلاعات سراسر سازمان نظارت ميو د كالا يموجود ،يزمانبند ،مواد، سفارشات

ERPي بهتريريگ مينه تصميتر زم عيد وسين است كه به خاطر دي ا و پراكندهيا ره اطلاعاتي جزييها ستمي نسبت به س 
  را دري مختلفيك كاركردهايد كه هر ن داري فراوانيها  ماژولERPيها ستميس .نمايند ين فراهم ميره تاميرا در زنج
دن آنچه يز كاركردها قادر به دك اي  تا كاربرها در هرهستندارتباط در گر يكديها با  ن ماژوليا .دهند ي پوشش مسازمان

 . باشند،افتد ي اتفاق مسازمان يها ر بخشيكه در سا
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ل اغلب در يت تحلي كمبود قابل ولي به دليل،كنند يها بهتر عمل م  در نظارت و كنترل تراكنشERP يها ستميس
 يمي قديها ستميتر از س سترده گياتين آنها در سطح عملي بنابرا.، ناتواننددهد ينده رخ مي كه در آييها ص تراكنشيتشخ

 .ن موضوع استيدهنده ا نشان 1شكل .شوند  ي نميلي وارد سطح بالاتر تحليلي كنند و خيعمل م
 
 

 كياستراتژ     
 يزيبرنامه ر     
 ياتيعمل     

   ن كنندهيتام د كنندهيتول ع كنندهيتوز خرده فروش يمشتر
 
 
 

 :ارت است از عبERP يها  سيستمياين مزايمهمتر
با  يماتيكه منجر به تصمكنند،  ين فراهم ميره تاميت زنجيري مدي برايعتريد وسي دERP يها ستميس -1

 .شود ين ميره تامي زنج بيشتر دريسودآور
 در اعمال شده و اين تغييرار اندك ي بسيري تاخدرنگ يا با يببصورت اطلاعات تغيير  ERP يها مستيسدر  -2

 .دهند يمانتقال ن يره تامي زنجيگر اجزاي د سرعت به بهرا نيره تاميهر بخش از زنج
ساز مثل ند توانميها ي در استفاده از تكنولوژاطلاعاتي قديمي يها ستمي بهتر از سERP يها ستميس -3

 .[١٠]كنند عمل مياطلاعات  يگذار اشتراك در به ...اكسترانت و ،نترنتيا
 

 :عبارت است ازERP يها  سيستمبيمعا
دارند و  تمركز ياتيح عملو سطي دارند چراكه آنها رويفي ضعيلي تحليها تي هنوز قابلERPيها ستميس -1

 .دارنداز ي توسعه ني برايا ژهي خاص و ويها  به مهارتيزير افزارها در سطح برنامه نرم
 يخواهند به دلخواه برا ي استاندارد ميها  ماژولچراكه .استدشوار آنها  يساز ادهي گران و پERPيها ستميس -2

 .[١۵] ديآ يصه درست به نظر مين خصيا بنابراين ، متفاوت كسب و كار به كار رونديندهايانطباق با فرآ
  ،سـازد   هـاي مـديريتي سـازمان سـنتي متفـاوت مـي             فرم   را از پلت   ERPافزارهاي    اي كه نرم    هاي برجسته   يكي از مشخصه  
 .Front Office و چه فرآيندهاي Back Officeفرآيندهاي در باشد چه  هاي زنجيرة تأمين مي مديريت تراكنش

 
 : عبارتند از ERP يها  سيستميها چالش
  ي اطلاعاتيها ستمير سي با سايسازگار -1
 ران ارشد يت مديحما -2
 ر يي كاركنان در مواجهه با تغيتينارضا -3
 ها  ندها و پروسهي، فرار ابزارها، متدهاييتغ -4
 .[٢۴] مجدد كسب و كارياز به مهندسين -5

 

 نيره تام در زنجيERPگاه جاي. 1شکل



 www.betsa.ir                                                                                       سايت مهندسي بتسا    

 ۴

  منابع سازمان يزي برنامه ريها ستمي سيها ماژول  - 4 
ها تحت  ون را در سازمانيزاسي ابعاد مكاني تمامي منابع سازمان به صورت مفهوميزير  برنامهيها ستميس

آنها شكل گرفته  ا و پردازش ه  و تمركز دادهيكپارچگيستم حول محور ين سيده توسعه اي ا.دهند يپوشش قرار م
و توسط افراد شوند، پس از آن به دفعات  يستم وارد ميز به سيكبار نيد شده و ير تولكبايها  ستم دادهين سيدر ا .است

هاي  به جاي تمركز بر حوزه  ERPيها ل ماژو.]11[ابندي يق مير و تطبييد و تغنريگ يمختلف مورد استفاده قرار م
  واحدبانك اطلاعاتي شامل يك ERPهاي  نوعاً، سيستم.كنند اي خاص، بر فرايندهاي كسب و كار تمركز مي وظيفه

ستم يك سي در يديول كل ماژچند .[٩]دهند   مي در آن رخ همة فرايندهاي كسب و كار بدون وقفهباشند كه مي
ERP ها  گر ماژوليد با يبيتركبصورت ا ي خودش و ي در حوزه كاركردييتنها  هتوانند ب يهر كدام م وجود دارد كه

 :تند ازها عبار ، اين ماژولنصب شوند
 .كند ي ميريگي پسازمان مختلف يها نه را در حوزهي درآمد و هزيها  مثل دادهين ماژول اطلاعات مالي ا:يمال

ت يريمد  مثل حمل و نقل،يكي لجستيشود تا كاركردها ير ماژول شكسته مين ماژول اغلب به چند زي ا:كيلجست
 .دت انبار را پوشش دهيري و مديموجود

ه ؟ چي چه بخشي انجام شده برافعاليت بامتناسب د و يند توليان محصولات را بواسطه فرآيرن ماژول جي ا:ديتول
 .كند ي ميريگيپ ...؟ و يزمان
 .ل سفارش نظارت داردين ماژول بر چرخه تكميا: ل سفارشيتكم

 .سازد ي كارگران را مرتب  ميبند  مثل زماني انسانيروينف ين ماژول تمام وظايا: يمنابع انسان
 .ن كنندگان نظارت داردي تاميل كالاهاي تحويريگين كننده و پين ماژول بر عملكرد تاميا :ن كنندهيت تاميريمد       

 .كند يسه مي مقايكديگر را با دارند  مختلف عرضه ميفروشندگان را كه  ERP يها ماژول 1جدول 
 زمان منابع سايهاي برنامه ريز هاي مختلف مشهورترين سيستم ماژول.  1جدول

 SAP Oracle People soft JDEdwards ياتيحوزه عمل
 يزيبرنامه ر ،اطلاعات فروش

 يل و اطلاعات مشتريتحو
ره ي و زنجيابي، بازارفروش عيت و توزيريمد

 نيتام
 ت سفارشاتيريمد نيره تاميت زنجيريمد

 يت موجوديريد ،مديخر
  تمام شدهي،اطلاعات كالا

 تداركات / يت موجوديريمد انيبط مشترت روايريمد تداركات ت مواديريمد

 ي و زمانبنديزيبرنامه ر
 ديتول

 ديت توليريمد  ديتول دي توليزيبرنامه ر

 يواحد فن ت عملكرد سازمانيريمد  تيفيت كيريمد تيفيد ، كنترل كيكنترل تول
رات ي و تعمينگهدار
 رانهيشگيپ

  ون خدمات سازمانيزسيمكان خدمات  كارخانهينگهدار

 دستمزد و ام، حقوق،استخد
 ايمزا

  كاريرويت نيريمد يت منابع انسانيريمد ي انسانيروين ي انسانيروين

 يت ماليريمد يت ماليري مديها راه حل يمال ي و حسابداريمال ي و حسابداريمال
ت و يري، مديت داخليريمد

 نهيكنترل هز
 نهيت زمان و هزيريد   كنترل

 ت اموال سازمانيريمد  ت امواليريمد ت امواليريمد د و استهلاك اموال ثابتيخر
، ساخت و ق و توسعهيتحق

 ي، پروژه هايراه انداز
 يابيبازار

ت يريمد/ پروژه ت يريمد  قراردادها/ ها  پروژه ستم پروژهيس
 مانكارانيپ

 وان كار يل جريتحل
 ندهايون فرآيزاسيمكان

    ان كاريجر

    ي صنعتيراه حل ها ات برتريتجرب
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 190كا و يالات متحده آمري منابع سازمان در ايزي برنامه ريها ستمي كاربر س496 مطالعه ي و همكارانش ط"برتما"
دو ن يجه اي نت. قرار دادندي را مورد بررس ERPيها  استفاده از ماژولي، فراوان در سوئد ERPشركت استفاده كننده

  .]11 ١٨,[ نشان داده شده است2در جدول از مطالعات گروه 
 

 هاي سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان فراواني استفاده از ماژول. 2جدول
)درصد(كا يكاربران در آمر ماژول )درصد(كاربران در سوئد    

 87/3 91/5  و حسابدارانيمال
ت مواديريمد  89/5 91/8 

دي توليزيبرنامه ر  88/5 90/5 
 92/4 87/7 سفارشات

ديخر  86/9 93/0 
يكنترل مال  81/5 82/3 

كيلجست / عيتوز  75/4 84/8 
ت امواليريمد  57/7 63/3 
تيفيت كيريمد  44/6 47/5 
ي انسانيروين  44/6 57/6 

راتي و تعمينگهدار  40/8 44/3 
ق و توسعهيتحق  30/8 34/2 

 
 
 ك ي لجستيها ستمي سو سازمان منابع يزي ر برنامه- ۵
جريان اطلاعات داخل و خارج سازمان  در جهت بهبود ي لجستيكيها  سازمانازمندينمين ا تهرشد مفهوم زنجير 
هاي اطلاعاتي   و سيستم2LISهاي اطلاعاتي لجستيك   يكپارچگي سيستم،هاي اطلاعات نيازمنديش يافزا .باشد يم

 ها انسازم مديران لجستيك  كه ازيقات و مطالعاتيتحقدر  . تسهيل كرده استها سازمانزنجيره تأمين را در بسياري از 
شتر يب :ر عنوان شده استيبه صورت زك ي لجستيها ستمي و س ERPان ي، ارتباط م)2003(شده  صورت گرفته

 .اند گرفتهرا بكار  ERPهاي  هايي از سيستم  بخشآنها درصد از 73  واند  استفاده كردهيبه نحو را ERP ،ها سازمان
 .ندا هنداشتن خصوص يدر ااي   درصد هيچ برنامه7 دارند و تنها  قرارERP يدر فرآيند اجرا ها سازماناز   درصد20بعلاوه 
 .] 6[دهد ينشان م ها  در سازمان، را  ERPوك ي بر لجستيچهار حوزه مبتننتايج بررسي  2شمارهشكل 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
٢ - Logistics Information Systems 

 ينيش بيپ
تقاضا

MRP ت  موجودیمديري برنامه ريزی  
کلجستي  

 ERPی بر لجستيک و های مبتن  نتايج بررسي حوزه.2شکل شماره
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 ريزي  برنامهيها ماژول ،اند سازي نموده پيادهيكپارچه را   لجستيك يها ستمي سآميز به صورت موفقيتكه هايي  سازمان 
 .اند  كردهيساز ادهيپ را ERP منابع انسانييها ولفهم بيني تقاضا و الي، پيشم زمانبندي توليد، مديريت ،لجستيك

هايي  سازمانست كه كل  ا  اين يافته اينريتفسكه  .داردبا سطح يكپارچه لجستيك  يتر كممديريت موجودي رابطه
هاي مديريت موجودي استفاده   از سيستمنيش از ايپن داده كه آنها  نشاداده اند به اين بررسي پاسخ  كه%)97(

 اشاره روابطاين  بنابراين .ارد وجود دERP متفاوت  يمولفه ها ارتباط قوي ميان لجستيك يكپارچه و تحقق .كردند مي
سب و كار ك ي كاركردهاو ساير لجستيك يها تا در سرتاسر حوزهكند   كمك ميها سازمان به ERPدارد كه پذيرش 

 .[۶,١٩]   گردنديكپارچه ) HRMحسابداري و مثل (

 

  مختلف سازمان يها  بخشيكپارچه سازي ي در راستاERPكاركردهاي  - 6
 اطلاعات از . كاربردي استيافزار  نرمهاي مختلف سازمان از طريق يك بسته  متحد كردن بخشERPهدف عمده  

 يكاركردها. گوناگوني مورد استفاده قرار گيرنديها روشز توانند ا شوند و مي  مديريت ميERPطريق سيستم 
 : باشدير مي به صورت ز ERPياصل

  اطلاعاتيكپارچه سازي ‐
 ت اطلاعاتيريمد ‐

  اطلاعاتيبه اشتراك گذار ‐

  مختلفيها  بخشيهماهنگ ساز ‐

  مشتركيها ق واسطيارتباط از طر ‐

  خودكار اطلاعاتيبه روز رسان ‐

 . [٩,٢]ع اطلاعات يبازخور سر ‐
 

  كسب و كاريفرآيندها مجدد ي و مهندس منابع سازمانيزيبرنامه ر  - 7
فراهم  ،يد سازمانيك دي فراتر از  فرصتي را براي مهندسي مجدد زنجيرة تأمين ERPهاي نرم افزاري  توسعه برنامه 
 بررسي اخير .استته داشبهبود كسب و كار  در فزاينده ي رشد است كهييها  از حوزهي يك مديريت زنجيرة تأمين.آورد يم

هاي كليدي   فعاليتهي يكپارچه سازي كلSCM درصد آنها هدف 92  در زنجيرة تأمين نشان داد كه300از بيش از 
هاي  ، شبكهي بالادستيها شبكههاي دروني،  فعاليت(كسب و كار از طريق بهبود روابط در كل سطوح زنجيره تأمين 

 در سال Bradley(باشد هاي رقابتي مي براي رسيدن به مزيت)  توزيعهاي  كانالو ين دستيي پايها شبكه ،تأمين
 يك رويكرد مهم استفاده شده براي كسب پيشرفت ، 3 فنّاوري اطلاعاتيمندسازتوان به عنوان  مهندسي مجدد.)1999
 يها مستي از سپشتيباني يبرا را ي ساختار فناوري مطلوبك يERPهاي  سيستم.باشد يمگير در زنجيرة تأمين  چشم

  با تركيب وة افزايش تقاضا براي مهندسي مجدد نتيجERPهاي   توسعة سيستم.نمايند ين ارائه ميره تاميت زنجيريمد
 .[٢٠,٢١]سرويس گيرنده مي باشد/ هاي سرويس دهنده فناوري

                                                 
٣  IT- enabled 
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 ؛مورد نياز است ن تحقق ي موثر بودن ايت برايقابل، پنج  مهندسي مجدد و زنجير تأمين ياجرا در كه داده نشان تجارب 
 ريي تغيبهبود و گسترش استراتژ) 1
  گستردهسازمانهاي  مديريت پروژه) 2
 ر يي تغهاي مديريت ابزار و تكنيك) 3
 IT با BPRسازي  يكپارچه) 4
 . [١۴]  ERPينرم افزارهاهاي فني، معماري، استراتژيكي   جنبه يراه انداز)5
 
 

 ك يون منابع سازمان و تجارت الكتريزيبرنامه ر - 8
، دو كنند ي استفاده مERPكپارچه ي يها تمسي مختلف از سيها  مختلف در بخشيها ستميهمانگونه كه كاربران س 

ز ين ،پردازند به فعاليت ميت ي فعالسازمانكنندگان كه در خارج از محدوده  ان و عرضهي مشتريعنيگر يگروه عمده د
 ي است كه بخش فناورين بدان معنيا . هستندERPستمي اطلاعات موجود در س ازيسر كي به يازمند دسترسين

 4يكيق تجارت الكترونين كار امروزه از طري ا. كندينيش بي پ ERPستميد در سي جديد دو كانال دسترسياطلاعات با
 لازم . شودي مطرح مB٢B ۶ و در مورد عرضه كنندگان بحث B٢C۵ان بحث يمورد مشترر خواهد بود كه در يامكان پذ

 يكي تجارت الكترونيري امكان استفاده و بكارگ با وب برقرار ساخته وي بتواند ارتباط مناسبERP ي نرم افزاراست بسته
 اين يو براها را خواستارند  ت سفارش و اطلاعات صورتحسابيان اطلاعات وضعيمشتر .ز در شركت فراهم سازديرا ن

 از فروشندگان بزرگ ي البته برخ. سازنديابل دسترسنترنت قيق اي خود را از طرERPستم ي سبايد ها سازمانمنظور 
ERPاند ز به نرم افزار خود افزودهي را نيكيت تجارت الكتروني قابل.  

محيطي نترنت يست كه ا اني، ايكي با تجارت الكترونERP يساز كپارچهين مسائل مربوط به يتر  از مشكليكي 
ز از كار ي نينترنتيت اي، در واقع ساراتي تعمي براERPداختن با از كار انيعني .شود يچگاه متوقف نميهپوياست و 

 تا اگر سازند ي برقرار ميكي و تجارت الكترون ERPنير بي انعطاف پذيونديپها  سازمان از يارين منظور بسيبد .افتد يم
 يكيكترون تجارت الي كاربرديها  مدتي متوقف گشت، برنامهيبرا يا بروز رسانيرات و يمنظور تعمه ب  ERPستميس

را ها  سازمان يكي و تجارت اكترونERP ي كاربرديها  برنامهي مشكل هماهنگ ساز.نترنت اجرا شوندي در ايبتوانند بخوب
ن نرم افزارها بعنوان مترجم ي ا. معروفند سوق داده استEAI٧ا يان افزار و ي كه به مي كاربردي نرم افزارهاي بررسيبسو

 يها گر مولفهيا دي و يكي تجارت الكتروني قابل فهم براي را به قالبERP اطلاعات قادرندو كنند  ي نقش ميفاينرم افزار ا
  . [٢٢ , ۵]ل كننديتبد يكاربرد

 
 

 ن يره تامي منابع سازمان و زنجيزيستم برنامه ريس - 9
هاي  تراتژيجويي در هزينه و اس وكارهاي پيشتاز فرآيند مهندسي مجدد، صرفه  مديريت زنجيرة تأمين يكي از كسب 

 نموده و در يهمكارگر يكديها بوده كه با   از سازمانيا ن مجموعهيره تاميزنج .[۴]باشد كسب درآمد در كاربرد امروز مي
كپارچه انجام ي را بصورت ين مواد خام تا رساندن محصول به دست مشتري مختلف از تاميها تي فعالين همكاريا

                                                 
۴ - E- Commerce 
۵ - Business to Customer 
۶ - Business to Business  
٧ - Enterprise Application Integration 
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 مورد ياي از مزاياري، بسين سازماني بيجاد هماهنگيق ايجب شده كه از طر اطلاعات مويامروزه فناور .[٢٣]دهند يم
افته و كاراتر ين تكامل ي تاميها رهي، زنج اطلاعاتي فناوري، در راستا منابع سازمانيزي با ظهور برنامه ر.نظر كسب گردد

 منابع يزي برنامه ريها ستميسن را با يره تاميت زنجيريستم مدي، سها سازماندرصد از 20كا حدود ي در آمر.شده اند
  .كپارچه نموده انديسازمان 
 برنامه يها ستمي س.نديجاد نماي ايت رقابتيمزها  سازمان ي، برانه و ارزشيب هزيق تركيتواند از طر ي منيره تاميزنج

 و ارتباط ي، هماهنگنيره تاميك زنجي، در  همكاريها سازمانكپارچه نمودن اطلاعات يتواند با  ي م نيز منابع سازمانيزير
، ل شده استي عضو تشكين آنها از تعداد محدوديره تاميكه زنجهايي  در سازمان .ها را ارتقاء بخشد سازمانن ين ايب

كن در يل د،يب شركت ننماي را نصي قابل توجهياي منابع سازمان ممكن است مزايزي برنامه ريها ستمي سيريبكارگ
ره يت زنجيري منابع سازمان همراه با مديزي برنامه ريها ستمي سيري بكارگه و فروشنده،كنند نيبا هزاران تامهايي  سازمان

 . ],11١[ را به دنبال خواهد داشت ياريرات مثبت بسيا و تاثي، مزانيتام
 
 

 ن يره تاميت زنجيري در مديدي كليروندها - 10
ن به عنوان يره تامي مورد روند زنج22از  مورد 12، دي شركت داچ برگزار گردييران اجراين مدي كه بيدلفدر جلسه 

 :  عبارتند ازي كليدياين روندها. ن شناخته شديره تامي زنجيدي كليروندها
 %)87 ( سازمانندهي آ تامينرهيكنندگان در كل زنج نيان و تامين مشتريها ب تي فعاليكپارچه سازي -1
 %)57(نيره تامير زنجي متغيازهايسخ به ن پاي منابع سازمان برايزيستم برنامه ري در سيريجاد انعطاف پذيا -2
  .]11[) %39( انبوهي سازيسفارش -3
 )%35(ن يره تامي زنجيها وريان دراي در ميهماهنگ -4
 %)35( متفاوتنديها ن شامل بنگاهي تاميها رهيزنج -5
 %)35(رهي زنجيها  در تمام بخشمبادله كامل اطلاعات -6
 %)30 (يادار ،يل، مايكيزيع فيها مثل توز تيشتر فعالي بيمان سپاريپ -7
 %)30(رهي مختلف زنجيها  بخشيكپارچه سازي ي براITاز ي مورد نيش ابزارهايافزا -8
 %)26 (؟ميجاد كني اي جهانERP يها ستميچگونه س :ي سازيجهان -9

 %)26(ي جهانيهاشتر در بازاريت بيجاد شفافي ا -10
 %)26(ردين قرار گيره تامي زنج شركا دريها ستمي ارتباطات سي براينترنت به عنوان ستون فقراتي اي فناور -11
 . [١٧]%)IT)22رساخت يه زي، اطلاعات بر پاندهاي فرآياستاندارد ساز -12

 
 

  ن  يره تامي  زنجيكپارچه سازيها و موانع  فرصت -11
  وداده خود را توسعه ي مدل كسب و كار آينده،يدر سير حركتي خود به سوسازد تا  يرا قادر مها  سازمان ERPتحقق     

از به مبادله اطلاعات ينها  سازمان ا، كارينيره تامي زنجدستيابي بهمنظور ه ب .بخشندش ين را افزايره تامي زنجيزش كلار
ل به موقع را دارند ي تحوي برايا شرفت دورهيانه و گزارشات پي ساليدادها قراريم اطلاعات براي تنظ،ياتي و عمليزير برنامه
[١٢]. ERPيريگيپن، يره تامي زنجيكپارچه سازي ين آنها براي از مهمتركه دو مورد :آورد يهم م را فراي متعددي ابزارها 
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   سازمانيبرا فرصت 4ت ويمحدود4ن دو ابزار يبواسطه ا .باشد ي مي درونيندهاي فرآيكپارچه سازي همزمان و يها تراكنش
 .  [٧] آنها نشان داده شده استيبهمراه راهكارها3 كه در جدول شود ايجاد مي

 
 

 ها ، راهكاراه ت  فرصت ها ، محدودي- 3جدول 
  اطلاعاتيبه اشتراك گذار يبرا يابزار فرصت 
  اشتراك اطلاعاتيبراها  سازمان يليم يب تيمحدود 1
  بواسطه اشتراك اطلاعاتيي و صرفه جوي بالقوه درآمديايبا نشان دادن مزا راهكار 
 رس در دستيزي و برنامه رياتي عمليداده ها فرصت 

 اديار زي بسيلياطلاعات تفض
 م؟ي اطلاعات با شركا انتخاب كنياشتراك گذار ي را براها چگونه داده تيمحدود 2
  ل داده ي تحل راهكار 
 ياتي عمليريم گيبهبود تصم فرصت 
 نيره تامي زنجي با شركاياتي عمليريم گي از تصميباني پشتكوتاهي در تيمحدود 3
 داري خر- ن كنندهيان تامي ميمكار هيها ه مدليته راهكار 
 ي هماهنگ سازي برايابزار فرصت 
 نيره تامي زنجي با شركاياتياست عملي سي از هماهنگ سازيبانيشكست در پشت تيمحدود 4
 ينه مشاركت در همكارياست بهيفراهم آوردن س راهكار 

 
 

 ن يره تاميت زنجيريو مد  منابع سازمانيزي برنامه ريكپارچه سازي ضرورت  - 12
 .گري به محدوده دييايك محدوده جغرافيكپارچه به منظور انتقال داده از ي ي اطلاعاتيها ستميجاد سيا. الف
  .شود ي به سازمان وارد ميريگ مي تصمي كه برايي و فشارهايط خارجيع محير سرييتغ. ب
  .يط جهانيرقابت در مح. پ
 .ي سازماني كاربرديها از برنامهاخل سازمان با استفاده ارتباطات موثر در د. ت
 .يفه اي وظيها ن بخشي بيافته به منظور بهبود روابط همكاري كسب و كار بهبود يندهاياستقرار فرآ. ث
 .ي كاركرديكپارچه سازي. ج
 . اطلاعاتيد و فناوري، تولنيت تاميريع با مدي توزي كاركردهايكپارچه سازي. چ
  .رهيون فروش و غي، اتوماس حمل و نقل، انباريها وزه به ح ERPي كاركرديها گسترش حوزه. ح
 .[٩,۵,٨]ر ي انعطاف پذيها ستمي به سي موروثيها ستميل سيتبد. خ
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  Hersheyن در يره تامي منابع سازمان بر زنجيزيستم برنامه رير سيتاث  - 13
ون دلار در يلي م110 معادل يا نهيا هز منابع سازمان را بيزيستم برنامه ريك سي 8ي هرشييد مواد غذايشركت تول     

 در .د كردي توليزي موجود برنامه ريها ستميه سين كليگزيستم مذكور را جاي نموده و سي نصب و راه انداز1997سال 
انجام ع يك اقدام سري سه ماهه را در يندي، شركت مجبور شد فرآستمي سيق در زمان راه اندازيل تعويان نصب به دليجر
،  و حمل و نقل شركت مشاهده شديستم سفارش دهي در سيادي، مشكلات زستميه سي اولياده سازيز پ بعد ا.دهد

ستم، مدت زمان كوتاه ين سي اي مشكل اصل.دي ناقص روبرو گرديها كالاها و انجام سفارشل ير در تحويشركت با تاخ
 مختلف سازمان نصب يت هاو در قسمه شده ي تهيا  جداگانهيها ستمين مشكل سي به منظور رفع ا.بود ياده سازيپ

 .كردند يبرطرف م را يستم اصلي شده بودند و مشكلات سيداري خريستم اصلي كمك به سي براها ستمين سي، اديگرد
ره يت ملاحظات مربوط به زنجي كه در صورت رعا.دي گردينه راه اندازيش هزيستم و افزايده شدن سيچين امر موجب پيا

 .]11[آمد  يش نمي پ"يهرش" شركت ي براين مشكلي چن،هيستم اولين در سيتام
 
 

  Mstery Mechnics ن دريره تامي منابع سازمان بر زنجيزيستم برنامه رير سيتاث - 14
كه در پنج قاره باشد  يدكنندگان قطعات مختلف در جهان مين تولي از بهتريكي Mastery Mechanicsيكمپان

 ي را در بازارها دفاتر فروش بوده و محصولاتشي كشور دارا40 در  اين شركت.دباش ي ميدي كارخانه تول18 ي، داراجهان
 يريگ د به بازار بصورت چشميافته و زمان ارسال محصولات جديش يار افزاين حوزه بسي رقابت در ا.ددار ي عرضه ميجهان

ستم ي س50ش از ي از ب ERP يريگشركت تا قبل از بكارن ي ا.ها تحت فشار قرار گرفته اند شركتافته است و يكاهش 
 به كار و ير اطلاعاتي از جزاي نمود و در مجموعه اياستفاده م كسب و  كارش ي دروني از عملكردهايباني پشتيمجزا برا

 .شوند ي مي در داخل كمپاني مختلفي جانبيها ها و شركت جاد بخشي موجود باعث ايها ستمي س. پرداختيت ميفعال
ن مساله باعث بوجود ي هستند كه اي مستقليها ي امپراتور هر كدام از آنهايي بود كه گويا هها به گون ن بخشيعملكرد ا

ره شده ي مختلف ذخيها ي كه در بخش اطلاعاتERPيها  سيستميساز  پياده با.گردد ين انها ميآمدن رقابت ناسالم ب
ز ين مساله نيد كه ايگرد ي مشركت كامل در تين كار باعث بروز شفافيا .كپارچه ارائه شونديتوانستند به صورت  يبودند م
ن يك چنيجاد يافتند كه ايران دري مد.شد ي مي آگاهانه تريتيري مديريگ مي تصميندهايجاد فرآي خود باعث ايبه خود

 را  ERPران ارشدي پس از انكه مد. را به همراه خواهد داشتيادي زيها  چندان ساده نخواهد بود و مقاومتيمير عظييتغ
 كه در جهت ييها نشوند و برنامه ي موجود به روز رسانيها ستميچ كدام از سيم بر آن شد كه هي، تصم نمودندبيتصو

د تا ي گرديزيه ريند جستجو پايك فرآي پس از آن .د شكل گرفته بودند، كنار گذاشته شوندي جدي كاربرديجاد ابزارهايا
  SSPT شركت  ERPستمي، سق و مفصلي دقيستجو پس از ج.ده شوديبرگزشركت  ي برا ERPستمين سيمناسب تر

ك از ين مساله بود كه كداميم در مورد اي بعد از آن تصم.شركت مطابقت داشت يازهايچراكه با نگشت نتخاب ا
 انتقال به يم گرفته شد كه راهبرد پر مخاطره انفجار بزرگ براي علاوه بر آن تصم. كنندياده سازي را پ ERPيها ماژول

م گرفتند يران تصميمد نداشتند، يي اشنا ERPياز آنجا كه متخصصان شركت با فناور .كار گرفته شود ب ERPستميس
ز به يرعامل نيدر طول پروژه مد . كننديمان سپارينه پين زمي مشاور در ايها  از شركتيكي را به به  ERP يتا اجرا

 مربوط به حوزه يها  بخشيت اجرايد تا مسئوليز درخواست گرديت نيريم مدي تيت كرد و از اعضاي از پروژه حمايخوب
حل و فصل مشاجرات و  ،ها تين اولوييل شد تا به تعي تشكيته راهبرديك كمي .رندي خود را به عهده بگياتيعمل
 موجود در قبال يها  به منظور كاهش و حذف مقاومت.به مسائل و مشكلات مختلف بپردازد ييها و پاسخگو يريدرگ

                                                 
٨ - Hershey 
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ن اقدامات موجب شد پروژه در ي ا. و اشاعه اطلاعات جامع و گسترده به كار گرفته شد ينامه آموزشك بري، ديستم جديس
  .[١٣]ان برسد يافته شده ، به پايزمان مقرر با همان بودجه اختصاص 

 
 

 ران ي منابع سازمان در ايزي برنامه ريها ستميس – 15
ران به مرحله اجرا و ي است كه در ا ERPد و تنها پروژهران در ذوب اهن اصفهان آغاز شي در اERPن پروژه ياول

ها و  ك از شركتي در هرERP پروژه يا اجرايد و ينه خري كه در زمير گزارشاتي سايده است و به عبارتي رسياده سازيپ
ان داشت كه نيتوان بطور قطع اطم ي قرار دارند و نميه و مقدماتي، هنوز در مرحله اولشود يده ميران شنيا كارخانجات اي

آهن اصفهان در كارخانه ذوب  .)پا يران خودرو و سايمثل شركت ا( ده است ي رسيحتما اجرا شده و به مرحله بهره بردار
 يگر همكاريكديگر بصورت همزمان با ي، سه شركت دباشد ي م Oracle نرم افزار كه شركتعلاوه بر شركت فروشند

 : نمودند كه عبارتند از 
 . نرم افزار را بر عهده داشتي كه اجراي در دب GTSشركت  ‐
 .ن پروژه بودي اي اجرايمانكار اصليشركت باسا در اصفهان كه پ ‐
  .نرم افزار را بعهده داشته و دارد ي سازي و فارسيبانيت پشتي كه فعال MDSشركت  ‐

 يداري بخش را خر5، فقط ف شدهي تعر Oracle كه در نرم افزارييها ستمير سي ز180ن يشركت ذوب آهن اصفهان از ب
 :نموده است كه عبارتند از 

 يواحد مال ‐
 (SCM)ن يره تاميت زنجيريواحد مد ‐
 ديواحد تول ‐
 يواحد منابع انسان ‐
 ين و نگهداريواحد تام ‐

 ياده سازيگر بطور همزمان اجرا و پير واحد داد و سپس چهي اجرا شد كه شش ماه بطول انجاميابتدا واحد مال
 پرسنل در 230 ذوب آهن اصفهان با ي را بهمراه داشته است از جمله واحد مالي بارزيها ييستم صرفه جوين سي ا.شدند

ن نكته قابل يمهمتر .رديپذ ي پرسنل انجام م25 تمام امور آن تنها توسط  ERPيكه بعد از اجرايت بود در حاليحال فعال
ران رده يا به عبارت بهتر مصمم بودن مديت يري، موافقت صد در صد مد سال سابقه40 با يا است كه در كارخانه نياتوجه 

شتر يس بي تازه تاسيها  شركتين پروژه براي اي معمولا اجرا.ن پروژه بوده استيت اي موفقي شركت شرط لازم برايبالا
ن چه بهتر كه از همان ابتدا با ي عادت نكرده اند بنابراين شركتها هنوز به روند خاصي شود از ان جهت كه ايشنهاد ميپ
 ين مشكلات بررسي ندارند بنابرايادي زيها ها داده ن شركتين اي استاندارد كار خود را آغاز كنند، همچنيندهايرآف

ها   دادهيكپارچگين شركت ضرورت ي در ا ERPياده سازي از مشكلات در پيكي . داده ها را ندارنديصحت و كامل
 . بوده اندي ماه مشغول داده گردان13 ين اصفهان ط نفر از كاركنان ذوب آه500ن مشكل ي رفع ايباشد كه برا يم

ك را انتخاب كنند يتوانند هر  يار كاربران قرار دارد كه مي در اختيسي و انگلي به دو زبان فارس ERPيط نرم افزاريمح
 .رد ي صورت گي بصورت فارسيستياما ورود داده با

اده ي كه تجربه مشاوره و پين شركتيتوان گفت اول ي ميس شده و بعبارتي در اصفهان تاس1371شركت باسا در سال 
ه و يت خود را در جهت تهي فعال1380ن شركت از سال ي ا.ران داردي را در اي منابع سازمانيزي برنامه ريها ستمي سيساز
 و يررس را مورد بين المللي بيها  ارائه شده توسط شركتيها  منابع سازمان، راه حليزي جامع برنامه ريها ن راه حليتام
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 مربوط به شركت ERP يك شركت واسطه اجراين شركت بعنوان يا . كردي دسته بنديي اجرايبر اساس كاربردها
Oracleيها گر با نامي شده بود با دو شركت ديداري كه توسط كارخانه ذوب آهن اصفهان خرGTS  و MDSي همكار 

 :رد توجه قرار داد د مويك نرم افزار بايد ي كه قبل از خرين نكاتيمهمتر . كرديم
 ستم ي سيبانيپشت ‐
 ستمي سي سازيبوم ‐
 : شوديم ميها به چند دسته تقس نهي هزيبطور كل: ها نهيهز ‐

 د ينه خري هز-     
 نه مشاوري هز-     
 ينه سخت افزاري هز-     
  ي و نگهداريبانينه پشتي هز-     

ن ي اي اجرا.ستم استفاده كننديتوانند از س يمزمان م كاربر بطور ه400 كرده فقط يداري كه ذوب آهن خريسانسيطبق ل
 را كه يا نهي كل هز.دي سال بطول انجام3 ي تا بهره برداريريم گيد البته از آغاز مطالعه و تصمي ماه بطول انجام13پروژه 

 ]16و24 [.ارد تومان بود يلي م6ن پروژه متحمل شد كمتر از يذوب آهن در ا
 
 
 يريجه گينت

ها  سازمان، ريزي منابع سازماني هاي برنامه سيستم  بواسطهنيره تاميت اطلاعات در زنجي و اهمبا توجه به نقش
مهندسي مجدد فرآيندهاي سازماني در جهت بهينه  .قابتي امروز به فعاليت بپردازند به عنوان بخشي از بازار رقادرند تا

در . گيرد كسب و كار مورد استفاده قرار مي يندهاروها، فرايندهاي سازماني و  شدن و سرعت بخشيدن به كليه مكانيزم
باشد هريك از اجزاء و شركاي زنجيره بايستي  زنجيره تامين يكپارچه كه مبتني بر بسترهاي تجارت الكترونيك مي

اين در حالي است كه تامين اين .  خود به وجود آورندي كسب و كاريهاي فناوري اطلاعات را در انجام روندها زيرساخت
  . نمايد و در نتيجه نيازمند حمايت مديران سطح بالاي سازمان است  را طلب ميي زيادي ها زمان و هزينه ساختزير

ن يره تامي در زنجي منابع سازمانيزير ي برنامهها يستم سيري، به ضرورت بكارگيت اطلاعاته بر اهمي با تكاين مقاله
 از جمله تعويق در زمان راه اندازي سيستم و مدت  ERPققي تحها يل شكست پروژه از دلايو به  برخپرداخته است 

 شفافيت ي اطلاعات وكپارچه سازي منابع سازمان با يزي برنامه ريها يستمس. ي اشاره شده استزمان كوتاه پياده ساز
حركت به سمت تجارت  .يردتر صورت پذ هگيري مديريتي آگاهان فرآيندهاي تصميمگردد تا  يره موجب ميكامل زنج

. بپردازندهاي خود  مدلارزيابي مجدد تا به  را وادار كرد ERPكنندگان   در نهايت ارائهSCM و B٢Bلكترونيك ا
 تطبيق با جهتتر به منظور ارضاء نياز  هاي منعطف  مجبور خواهند شد كه به سوي سيستمERPفروشندگان 

 .هاي كسب و كار متغير حركت كنند فرهنگ
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