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 راهكارهايي ارائهو سازمانهادر نوآوريو خلاقيت چالشهايو موانع

آنبهبود جهت

1باقري زهرا

2چوپاني حيدر

: چكيده

و سازمانها و همچنين بهبود روند رشد و مشكلات ناشي از تغييرات سريع محيطي براي مرتفع ساختن مسائل
و تشويق زمينه هاي بروز خلاقي و در ميانتوسعه خود ناچار به ايجاد و نوآوري در سازمان ميت افراد خود

بيكه اين ضروري است.باشند و متغير كنوني سنت سازمانها براي ادامه حيات خود در محيط و ثبات ها
و نوجويي مستمر جهت توسعه پايدار خود عادت و در پي خلاقيت، نوآوري هاي منسوخ گذشته را كنار بگذارد

م بوده چرا كه و خلاق تربيت سازمانها وفقيت معيار اساسي . كند در اين است كه چقدر افراد با فكر
و رشد و نوآور حاصل نمي شود، مگر بر اثر وجود بستري مناسب كه پرورش و گسترش افراد خلاق پرورش

آ نها را به مرز آفرينندگي برساند و و. انديشه ها را ممكن سازد و چالش هاي فرا روي خلاقيت  شناخت موانع
و بسترمان ها مي تواند به ارائه راهكارنوآوري در ساز تعامنيهاي مناسب كمك كند و لياسب براي پرورش

و چالش هاي فرا روي خلاقيت نوآوري، بستري. سازمان فراهم كند ما تا زماني كه نتوانيم با شناسايي موانع
خ و نوآور سودي در بر نخواهد مناسب را فراهم آوريم، فعاليت هاي مقطعي براي پروزش انديشه هاي لاق

و با توجه به محيط پرشتاب امروز، به سمت نابودي سازمان سوق داده خواهيم شد .داشت
و ضرورتو نوآوري سازمانيمقاله حاضر ضمن پرداختن به مفهوم خلاقيت ويژگي هاي سازمانوآن، اهميت

و چالشهاي و نوآور، موانع د فراروي خلاق و نوآوري در را مورد بررسي قرار داده استر سازمانها خلاقيت و
.مي پردازد آن در سازمانهانهايت به ارائه راهكارهايي جهت بهبود

و نوآوري:كليد واژه و نوآوري-خلاقيت و نوآوري-موانع خلاقيت  بهبود خلاقيت

)bagherizahra11@yahoo.com(طباطباييعلامه دانشگاه آموزشي مديريت ارشد كارشناسي دانشجوي.1
)h.choupani64@gmail.com(تهران دانشگاه آموزشي مديريت رشدا كارشناسي دانشجوي.2
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: مقدمه

، عنصر اصلي و اداره كردن تغييرات و كسب اين در دنياي امروزي، توان سازگاري موفقيت وبقاي هر سازمان است

و نوآوري افراد است كه. توانايي ها خود، مستلزم توجه سازمان به خلاقيت سازمان هاي موفق، سازمان هايي هستند

و نوآوري، نوك پيكان حركت آنان را تشكيل مي دهد به عبارتي سازمان هاي امروزي براي). 1999احمد،( خلاقيت

و نوآور باشند تا بتوانند سازمان را با اين تحولات ادامه حيات، باي و كاركنان آنها، افرادي خلاق و مديران ستي پويا بوده

و جواب گوي نيازهاي جامعه باشند و رقابت روزافزون موجود،. منطبق ساخته مي توان گفت در سيستم اقتصاد جهاني

و كليد موفقيت سازمان است )1380،آقاييصمد(خلاقيت ونوآوري در حكم بقا

و امنيت آن هر روز در معرض تهديد است، تنها راه بقا، پيتر دراكر معتقد است در جهاني كه دستخوش دگرگوني بوده

و نوآوري است و توليد تكنولوژي، كالاها وخدمات جديد از جمله. ابداع افزايش رشد اقتصادي، بالا بردن بهره وري

ا و نوآوري است كه جيمز (ستونر نيز به آن اشاره كرده استفوايد خلاقيت ضرورت)1379پارسائيان، استونر ترجمه.

و نوآوري در سازمان ها تا حدي رسيده است كه برخي منابع نبود آن را با نابودي سازمان در درازمدت  وجود خلاقيت

و نوآوري نداش). 1389، به نقل از محمدي، 2001گوتشي،( يكي دانسته اند ته باشد، نمي تواند بقا سازماني كه خلاقيت

و در طول زمان از صحنه محو مي شود و. يابد از اين رو سازمان ها پيوسته در جستجوي راههايي هستند تا خلاقيت

و هم در سطح سازماني( نوآوري را  و موانع آن را در سازمان برطرف نمايند) هم در سطح فردي ). همان(تقويت نموده

و كيفيت خدمات، كاهش هزينه ها، جلاوگيري از اتلاف زيرا افزايش خلاقيت در سازم ان ها مي تواند به ارتقاي كميت

و رضايت شغلي منجر شود و بهره وري، ايجاد انگيزش ).2003رانگ،( منابع، افزايش رقابت، افزايش كارايي

: شناسي مفهوم
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: خلاقيت

: شودمي اشاره مهم تعاريفاز برخيبه اينجادر. اند آورده عملبه خلاقيتاز متعددي هاي تعريف صاحبنظران،

 ديگر،كس هيچكه داندمي مشكلاتي ديدنو معمولي غيرونو نظريكبا چيزها ديدن تواناييرا خلاقيت پاپاليا�

حق( كندمي ذكررا اثربخشو معمولي غير جديد، هاي رهيافت ارائة سپسو دهد نمي تشخيصرا آنها وجود

 ). 1378 شناس،

 جديد اعمالوها بينش تفكرات، توليد براي فرد توانايي رابعنوان خلاقيت) 2005(شاورو مايكلينسرو) 1995(ونورن�

 ). 2008ليون، كاستيگ(كنندمي تعريف باشد، داشته بالايي علميو اقتصادي، اجتماعي كاربردكه اثربخشو

).2007آرتز،و ويركوم(.باشدمي مفيد عينيم زمانيك برايكه) جديد(نو هاي ايده توليد توانايي خلاقيت�

 پديدهو مسائل كشيدن تصويربهبا تواندميكه داندمي ذهني مهارتو توان نوعيرا خلاقيت نيز)1378(ميركمالي�

.بيافريند معمول غيرو جديد هايحل راهوها ايده آنها، تحليلو تجزيهو ها

: نوآوري

oو تازگي: دارد اشاره وضعيتدوبهآن بنابراين. باشدمي جديد هاي ايدهاز موفق برداري بهره شامل نوآوري

).2006 شيوا،و لاپيدرا آلگر،از نقلبه 1969 ماركوس،و مايرس(كاربرد

o2008 اوجاسا،(شودمي توصيف افتهي توسعه) روش( شيوهاي توليدكي كردن تجاري فرآيند بعنوان نوآوري.(

: نوآوريو خلاقيت تفاوت

در.)1385 مقيمي،؛2003تربلانچ،و مارتينز( روندمي كاربه مترادف طوربه نوآوريو خلاقيت مفاهيم ادبيات در

. هستند مشخصي معني داراي مفاهيم ايناز هريك حاليكه

 چيز هيچاز چيزكي ساختن خلاقيتكه كندمي ابراز چنين نوآوريو خلاقيت بين تفاوت بياندر) 1985( كاهن�
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. آوردميدر توليداتو خدمات بصورترا چيزآن: نوآوري رحاليكهد است

را جديدي چيز نوآوري حاليكهدر آوردمي بوجودرا جديدي چيز خلاقيت: نويسدمي زمينه ايندر)1998( بدوي�

.گيردمي بكار

 پيشكي خلاقيتكه چندهرو است» خلاقيت« جديد توليد فرآيندكه القولند متفق اكنونهم نويسندگان اكثر�

 متفاوت نوآوريو خلاقيت چندهركهشد متذكر بايد البته.نيستند مترادف واژهدو اين است، نوآوري براي مهم ماده

 هاي ايده موفق اجراي نوآوري: است شده بيان چنيندو اين ارتباطو ارتباطنددرهمبا مفهومدو اين ولي اندهم از

 شرط خلاقيت واقعدر. است نوآوري شروع نقطهها تيمو افراد خلاقيت ديدگاه، ايناز. است سازمان دروندر خلاق

).2007 آخيلش،و گويال(نيست كافي شرط اما است، نوآوري براي لازم

در ديگر عبارتبه خلاقيت،از ناشينو هاي انديشهو افكار ساختن كاربرديو عملياز است عبارت نوآوري�

 خلاقيت. شودمي عرضه گوناگون صورتهايبه اطلاعاتآن نوآوريدرو آيدمي دستبه اطلاعات خلاقيت

 محمدپناه،( است فكرو انديشهآن ساختن عملي نوآوريكه حاليدر استنو فكرو انديشهكي توليدو پيدايي

1385.(

: سازمانهادر نوآوريو خلاقيت ضرورتو اهميت

 است هايي مهارت آموزش نيازمندما جامعه امروزه اطلاعات، گسترده يانجرو فناوريو دانش افزون روز پيشرفت با

با بتوانندكه باشد انسانهايي پرورش بايد هدف. برود پيشبه فناوريو علم توسعهبا همگام بتواندآن كمكبا كه

 ارتباط كديگريبا خوبيبه بتوانندها انسانكهاي گونهبه. بپردازند آنهاحلبهو شده روبرو مشكلاتبا خلاق مغزي

 تقويت نيازمند مردم امروزه. بردارند ميانازرا مشكلاتنو افكار توليدو جمعي دانشاز گيري بهرهباو كنند برقرار
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).1387 دهقاني،(بردارند قدم سعادتمند جامعهكي سويبهنو افكار خلقباتا هستند خلاقيت

در موفقيت خدمات،و توليدات كيفيت افزايش وري،بهره ارتقاي سازمان، بالندگيو رشد عامل نوآوريو خلاقيت

و توليدات تنوع منابع، اتلافو ضايعات ها،هزينه كاهش آنها، شغلي رضايتو كاركنان انگيزش افزايش رقابت،

 تلاش تمام بايد سازمانها بنابراين. است گراييعمل مشوقو نشيني ميز پشتو اداري بوركراسي كاهشو خدمات

 نوآوريو خلاقيت سازي نهادينهو تشويق ايجاد، جهت گسترده پژوهشهايو تحقيقات انجامدررا خود

 خلاقيت فرآيندبه پرداختن فناوري سريع توسعهو اطلاعات انفجار عصردر).1383انوري،و بيدختيطالب(بكارگيرند

. است جامعهيك حيات ادامه براي ناپذير اجتنابو وريضر امريآن آموزشو رشد براي عملي راهكارهاي ارائهو

. استآن بكارگيريو پرورش مستلزمآن ظهور اما است شده نهاده وديعهبه انساندر بالقوه خلاقيت هرچند

 دهد قرار استفاده موردو داده پرورشرا خلاقيت قدرتكه است نيازمند بقا براي انسان است معتقد) 1982(تورنس

 يابد، اهميت پيشاز بيش خلاقيتكه شده باعث جهان سراسردر تغييرات سرعتو گسترش).1385 حسيني،(

. روند پيشبه دگرگونيهابا همگامو داده وفق جديد شرايطبارا خود توانندمي نوآوريو ابتكاربا فقط كشورها

بهرو پيش هاي فرصتاز بتوانندكه ترند موفق سايرينبا رقابتدر سازمانهايي كنوني، پيچيده دنيايدر است بديهي

.نيست پذير امكان نوآوريو خلاقيت افزايشباجز امر اينو كنند استفاده نحو بهترين

 هستند؟ هايي ويژگيچه داراي نوآوريو خلاق سازمانهاي

 رقابتاز ناشي غالباًكه است بحرانهاييبا روياروييدر آنها پذيري انعطاف نوآورو خلاق سازمانهاي ويژگي مهمترين�

پس، تحولو تغييربه نياز صورتدر داشته، منطقي برخورد تنگناهاو مسائلبا سازمانها گونه اين. است اقتصادي هاي

).1385 محمدپناه،( كنندمي اعمالراآن عالمانه،و دقيق بررسي از
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آن خشنوديباو دانندمي گريزناپذيرو ثبات عامل تنها عنوانبهرا تغيير مسئله مديران، تمامي خلاق، سازمانهايدر�

).1388 همكاران،و اريياالله( كنند نمي مقاومتآن برابردرو پذيرفته را

و مديران اين سازمان ها به طور مستمر آمادگي شنيدن� يكي از ويژگيهاي سازمان هاي خلاق اين است كه مسئولان

ط و به و بديع را دارند (ور مستمر شرايط را براي فرايند تغيير آماده مي كنندانديشه هاي نوين و انوري، طالب. بيدختي

1383(

ي بالاي سلسسله مراتب نيازهاي مزلو قرار� اين سازمان ها شرايط را به گونه اي فراهم مي كنند كه كاركنانشان در رده

نظه. گيرند تا نيروهاي خلاق خود را بروز دهند ام هاي نظارت از بالاو نظارت بيرونيم چنين در سازمان هاي خلاق

و خودنظارتي داده است و مطلاوب بين همكاران (. جاي خود را به روابط مناسب و توره،. ).1387محبوبي

و يادگيري را به گونه اي فراهم مي كنند كه كاركنان� سازمان هاي خلاق سازمان هايي هستند كه شرايط محيط آموزش

و تجربه آنها ويژگي هايي از قبيل و كنجكاو بودن، علاقه به آزمايش نداشتن تعصب نسبت به تغيير، علاقه به يادگيري

ي خود در  و اعتماد به نفس، بيان عقيده و آگاهي خود، واقع بيني دائمي، گرايش به كارهاي پيچيده، توسعه دامنه دانش

و داش و تلاش مستمر وجلسات، عدم پافشاري در تحميل عقايد خود، پشتكار را ... تن ظرفيت بالا در تحمل ناملايمات

(داشته باشند ) 1388باغبان زاده،.

:سازماندر نوآوريو خلاقيت روي فرا هاي چالشو موانع

ميم و نوآوري نيروهاي سازماني موانعي بروز كند كه عدم توجه به آنها ممكن است تمركز سلماً در مسير بروز خلاقيت

ز و زمينه بروز انديشهذهني افراد را برهم و جديد را از بين ببرد ده از اين رو در عصر جديد علوم رفتاري. هاي نوين

و تحليل مسائل كنند شرايطي را فراهم سازند كه در آن ذهن تلاش مي و تجزيه و توانمند بتوانند به آناليز هاي پيچيده
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مي. بپردازند هر امري كه عدم توجه به آن و وز پتانسيلتواند موجب انفعال و تحول و مسير پويايي هاي سازماني شود

و بكارگيري فكرهاي نو در گرو پيروزي. توسعه سازمان را مسدود سازد مديران بايد بدانند آزاد ساختن توان خلاقيت

 موانعديبن دستهكي اساسبر.(بر موانع مذكور است كه البته پيروزي بر آنها چندان مشكل نيست اما نياز به زمان دارد

(دانست سازمانيو اجتماعي محيطي، فردي، موانع شامل توانمي را .) 1380رضاييان،. 1383 فيضي،. 1384خانيان، سام:

:از عبارتند فردي موانع)1

oموجب امر اينو دارد ارثي جنبه خلاقيت استعدادكه معتقدند دانشمندانازاي عده بيولوژيك نظراز:بيولوژيك موانع 

و جويي ايدهاز دستو كنند نفيكمكمرا خودي انديشهو عقل نقش شودمي باعثو شده افراداز برخي اعتقاد

و مهدوي.)1384سام خانيان،( بردارند انديشيدن كه) 1387(حاتمي  ميزاندر آنهاكه ايندرنيز در اين زمينه معتقدند

به ژنتيكو ارثي عواملبه توسل خلاق هوش مورددر اما، نيستشك جاي دارند عهدهبه اساسي نقش هوش

كه) 1387( قرائي مقدم.عيني واقعيتيكتا است بهانهيك اغلب عامل، تنها عنوان موانع نيز در اين زمينه معتقد است

:چون گراياني نژادو دارد اشاره خلاقيت بروز راهدر موانعي عنوانبه نژاديو ژنتيكيو ارثي عوامل بيولوژيكي،به

:1(شكل و نوآوري) موانع فردي خلاقيت
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 نژادهاي مختص نوآوريو خلاقيت معتقدند ديگر برخيو هوفر گوستاوراتزنو چمبرلين دوگوبينو،تكن

 دانست بايد اما.است خلاقيت موج بروز نژاديو ژنتيكيو ارثي عواملو است) غربي اروپاي سفيد نژاد( معدودي

 فراواني كشورهاي امروز زيرا ني،عي واقعيتيكتا است بهانهيك تنهاو نيست درست تفكر طرز گونه اين كه

كه استراليا:مانند پيشين كشورها مستعمرهو جنوبي كرهو هند چين، مردميا زرد نژاد هاي بادامي چشم:چون

 جزء اند آورده عملبهكه هايي خلاقيتباو برخوردارند فراواني پيشرفتاز بود بزهكارو مجرم افراد تبعيدگاه

 هستند پيشرفته كشورهاي

oاز) 1371( اسبورن:مايل به همرنگيت و نوآوري را در سازمان معتقد است كه تمايل به همرنگ جماعت شدن خلاقيت

بعضي افراد هستند كه دوست ندارند خود را متفاوت تر از ديگران).1387به نقل از شريفي پور رفسنجاني،( بين مي برد

و  و ميل به همرنگ بودن با جمع را دارند و بپندارند و نوآوري را از بين مي برد چرا كه لازمه خلاق اين خود خلاقيت

و متفاوت تر از بقيه انجام داد كه) 1386(طالب پور. نوآور بودن اين است كه كارهاي جديد در اين زمينه معتقد است

و البته فرد به علت ترس از متفاوت بودن از ديگران، سعي مي كند در چارچوبي عمل كند كه ديگران عمل كرد ه اند

.اين شيوه نمي تواند منجر به ابتكار عمل شود

oو خلاقيتشان است: كمرويي  چنين":شكسپير مي گويد. سرچشمه كمرويي ترديدهاي واقعي افراد درباره استعداد

و در صورت نبودن ترس از كوشش بدست و باعث مي شوند كه نتايج نگوئي را كه ممكن است  ترديد هايي خائن اند

)1387اسبورن، به نقل از شريفي پور رفسنجاني،(آوريم از دست بدهيم

oوارد فردبر مختلف حوادثوها بيماريازكه ضرباتياي بدني خصايصاز است ممكن موانع اين:فيزيولوژيك موانع 

.)1384سام خانيان،( آيد بوجود شود، مي
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oاز و ترس ه از اين مي ترسند كه كارهايي جديدي كه انجام مي دهند با در سازمان هايي كه افراد هميش: شكستانتقاد

و ديگران آنها را و در شكست مواجه خواهد شد و نوآوري وجود ندارد و تمسخر قرار مي دهند، خلاقيت مورد انتقاد

و نوآوري مي باشد ي جوامعدرد در اين زمينه بيان مي دار) 1387( قرائي مقدم. واقع اين خود مانعي بر سر راه خلاقيت

و انتقاد وجود دارد، كه و شودمي تقويتو گيردمي قرار توجه مورد كمتر خلاقيتو نوآوريترس از شكست

با كارهادركه دارند ترس همواره مي يابند، چرا كه آنها استعداد شكوفاييو خلاقيت بروز فرصت كمتر افراد

 علاوهو شود زده آنهابه استعداديبيو لياقتيبي برچسبو گيرند قرار ديگران انتقاد موردو شوند مواجه شكست

و بيان ايده از جانب. نمايند هرچيزيبه متهمرااو نشينان گوشهو حسودانآن بر پس مي بايست در هنگام ابراز عقيده

ا و انتقاد خودداري كرد تا مانعي در جهت ارايه و يا افراد حاضر در آن بايد از قضاوت و خلاق هر سازمان نديشه هاي نو

و غريب خويش را بيان كنند و افراد بدون نگراني از تمسخر يا تحقير بتوانند ايده هاي عجيب ).1387كاكيا،( نباشد،

oآيدمي وجودبه افراددر اجتماعي محيطو فرد گذشته تجارببه توجهباو زمان مروربهكه:عدم اعتماد به نفس )

و استعدادهاي شگرفي برخوردارند اما، عدم اعتماد به خود مانع بسياري).1387قرائي مقدم، از مواقع افراد از توانايي ها

).1386طالب پور،(بروز قواي خلاقشان مي شود

oحل: پايبندي به عادت مي. مسائل اندعادات پيشين مانع و تجارب، عامل بازدارنده اي در ما ايجاد  در نتيجه تحصيلات

)1387اسبورن، به نقل از شريفي پور رفسنجاني،( را به سوي جمود مي كشاند شود كه طرز فكر ما

oو نوآوري قرار دارد، اضطرابي است كه افراد:اضطراب و تا فرد طبيعي است يكي از موانعي كه سر راه خلاقيت  دارند

و نوآوري شكل نمي گيرد چرا كه  براي پديدار شدن افكار نو، از شرايط لازمكيي آرامش لازم را نداشته باشد، خلاقيت

 به همين خاطر لازم است انسانها بكوشند در جامعه شرايطي پديد آيد كه در بستر آن مغز. وجود آرامش براي مغز است
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و شرايط براي سازندگي در جامعه مهيا شود و سبب ساز افكار نو شده و تكامل يابد ).1988آمابيل،(بينديشد

oو انگاره هاي ذهني و نوآوري باشد:الگوها و انگاره هاي ذهني ما مي تواند مانعي بر رشد خلاقيت اگر چه داشتن. الگو

و انگاره ها ناشدني است . انگاره هاي ذهني مي تواند مانعي بر نگرش خلاق باشد، اما ادامه حيات بدون اين الگوها

و هم موجد نوعي انگاره هاي ذهني همچون تجربه هاي قبلي مي تواند هم به عنوان يك توانم ندي تلقي شود

آن. محدوديت شود و چه وقت اما كليد حل اين تناقض آنجا نهفته است كه بدانيم چه موقع بر آن انگاره ها تكيه كنيم

.)1386افروز،( ها را كنار بگذاريم

oدر آنها انسدادهاي ادراكي. اكثر مردم در حل خلاقانه مشكل دچار زحمت مي شوند: انسدادهاي ادراكي خاصي را

تا"اين انسدادها عمدتا. دهند كه حتي از وجودشان آگاه نيستند فعاليتهاي حل مشكل از خود بروز مي شخصي هستند

انسدادهاي ادراكي موانع ذهني هستند. ميان فردي يا سازماني كه براي فائق آمدن بر آنها توسعه مهارت موردنياز است

و تعداد  شركت،( راه حلهايي را كه تصـور مي شود مرتبط اند، محدود مي كنندكه روش تعريف مشكل را مقيد

1384.(

:از عبارتند محيطي موانع-2

 ارز نرخ ها، تعرفه بهره، نرخ مثل محيط اقتصادي عوامل تأثير تحتحداز بيش سازمانياي فرد چنانچه: اقتصادي موانع•

:2(شكل و نوآوري) موانع محيطي خلاقيت
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.)1384سام خانيان،( دهدمي دستازرا خلاق كارهاي براي لازم انگيزه گيرد، قرار غيرهو

 براي مناسب بستر نگري كلانباكه ديگر نگيهفر هاي مؤلفهوها تلقي طرز ها، سنت ها، ارزش شامل: فرهنگي موانع•

و تربلانچ،( بخشدمي جهت بدانو داده تشكيل سازماني رفتارهاي  راهسربر موانع ترين اساسيازكيي.)2003مارتينز

 سطحدرآن نيافتن ساختايو جامعهكي افراد مياندر انتقادي نگرش وجود عدم فرهنگي نظرگاهاز نوآوريو تغيير

(هاست سازمانو جوامع كه. فرهنگ به عنوان بستر نوآوري ايفاي نقش مي كند). 1380 فرد، پيراسته. در صورتي

و ايده پردازيها ارزش قائل نب و به آن ارج ننهد، هر نوآوري قبل از بروز در نطفه خفه فرهنگ حاكم براي ايده ها وده

و يبلوئي،(مي شود ).1384علي رمضاني

 تشويق مثل شود محسوب مانع خلاقيت رايي تواندمي دولت هاي سياستاز بسياري:مقرراتو قوانين ها، سياست•

.)1384سام خانيان،(ها سازماندر توسعهو تحقيق واحدهاي نكردن

يا شودميتكرار تاريخكه افلاطون گفتهاز تاريخي هاي مثالاز مفاهيمي شامل عواملاز دسته اين:تاريخي موانع•

 نقشو دادهمي نسبت تقديربهرا چيز همهكه بوده مواجهآنبا مذهبي نظراز پيشها قرناز بشركهاي مشاجره

 انسان رفتاربر خارجي تسلطكه هستند تاريخي ازوقايع نمونه چند فقط اينها.است نمودهمي نفي كليبهرا اختيار

 بوجودرا تصور اين عادي مردمدر حال زماندر نيزو نزديك گذشتهدر تكنولوژي هاي پيشرفت.است نمايان

و( است ناچيز بسيار تاثير اين دارندهم اگرياو ندارند خود زندگيبر چنداني كنترل آنهاكه است آورده حاتمي

).1387، مهدوي

 تكنولوژي،و صنعتي، علمي هاي سازمانو نهادها بخشي بين روابطو ساختاري هاي شيوه:موانع ساختاري كلان•

 زيرا است، نوآوريو خلاقيت موانع جملهاز سوم جهان كشورهايدر غيرهو بهداشت آموزشي، توليدي، خدماتي،
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 خود ساز سازماني،هركه اينو كيديگراز بودن اطلاعبيو امعهجدر هاي گوناگون سازمان بين گسستهو منقطع روابط

 بروزدر مهمي مانع دهد،مي انجام جامعه كلان ساختاربه توجه بدونرا خود هاي فعاليتوها برنامهو زندمي را

م( برود هدربه خلاق انساني نيروهاياز بسياريكه يشودم باعثو گرددمي نوآوريو خلاقيت ).1387قدم، قرائي

:از عبارتند اجتماعي موانع-3

راآن تواندميكه است خلاقيت پرورش راهدر مانع تريني اصلو ترين مهم دانشمندان نظربه اجتماعي محيط

.)1387قرائي مقدم،( كند خفه نطفهدرراآنيا نمايد دورياو سازد شكوفا.نمايد قوييا ضعيف

و رسوم�  قدريبه اجتماعي رفتارهاي مواقع بعضي. داردرا خود خاص هاي سنتو رسومو آداباي جامعههر:آداب

 است ممكن جامعهاي بينديشند،اي تازه الگوهايبه دهند نمي اجازه خودبه افرادكه خوردمي گرهها گرايشو سنتها اين با

و كنند طردرااو دهد، ارائه خلافي كارو بردارد گام علايقو رسومو آداب خلاف فردي اگرو نباشدنو حركت پذيراي

(كنندمي تلقي جرم حتيو اخلاقي غيررا عملش )1387 توره،و محبوبي.

 زيرا گردد،مي نوآوري شدن جاري مانع"غالبا سوم جهان كشورهاياز بعضيدر خصوصبه: حاكم اجتماعي ساختار�

 زياد بسيار شودمي گرفته كاربه عملدر مؤثر طوربهكه نچهآبا داندمي بشركه آنچه بين فاصله واقع در

:3(شكل و نوآوريموانع اجتماعي خلا) قيت
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(است ) 1380 فرد، پيراسته.

ازپس اما نگيرد، قرار توجه مورد ابتدادر نوآورانهو خلاق كارهاي است ممكن:اجتماعي استقبال عدماز ترس�

و شود نمي نگران كارش پذيرش عدماز بدهد، اهميت خودي عقيدهبه خلاق فرد اگر. شود شناختهآن ارزش مدتي

و توره،( كند نمي ديگران انتظارات قربانيرا خود ابتكارو خلاقيت در) 1386(طالب پور.)1387محبوبي اين زمينه نيز

و ابداع كارهاي جديد است و تحقير شدن از طرف جامعه، مانع بزرگي براي خلق .بيان مي دارد كه ترس از رد

در كند احساس فردي چنانچه. است مطابقتازاي نمونه قوانين،و رسومو آداببه بندي پاي:ع با اجتما مطابقت�

 نمي كند،مي نادرستي كار دليل همينبهو است نكردهطيراآن ديگريكس كنونتاكه داردميبر قدم مسيري

(دهد ارائهنواي انديشهو فكر تواند .)1378 حسيني،.

و انجام كارهاي اجباري: واه نداشتن شغل مورد دلخ� انباعث نداشتن شغل مورد دلخواه ي خود را مي شود كه فرد گيزه

ي تازه اي از خود بروز نمي دهد. از دست بدهد ).1386طالب پور،( طبيعي است كه فرد در اين كار اجباري هيچ ايده

از سازماني موانع-4 :عبارتند

سا:ي ساختارموانع• و نوآوري وجود دارد، ساختار سازماني مي باشديكي از موانع اساساً.زماني كه بر سر راه خلاقيت

ميمي باشند ساختار مكانيكي سازمان هايي كه داراي و مقررات سازمان تعيين و مدير كه در آن روابط را قوانين كند

:4(شكل و نوآوري) موانع سازماني خلاقيت  
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و نحوه انجام تعيين گ. كار استكننده فرصتها ميرفتار هر شخص تنها در ارتباط با كنند، روهي كه در آن انجام وظيفه

و سكاسكي،( گيرد مورد توجه قرار مي كه)1375اقدسي و نوآوري مناسب نيستند چرا ساختار، براي خلاقيت

و ماشين ساختاري انعطاف مكانيكي كه ناپذير، بسته و وظايف دقيقاًدر آن گونه است و اصولاً روابط  مشخص شده است

و نوآوري ).1373زارعي متين،(در نظرگرفته نشده است براي خلاقيت

و نوآوري در تحقيقي كه انجام داد عوامل فرهنگي را عوامل زمينه) 1990(كانونگو: فرهنگي موانع• ساز جهت خلاقيت

و و نوآوري آنها معتقدسازماني دانسته است و سركوبي توان خلاقيت است كه فقدان آنها باعث از خود بيگانگي افراد

غير مرتبط بودن پاداش،،گرايي سنتي مذهب؛در آنها عواملدر سازمانهاكه در جوامعيد شد وي معتقد است خواه

و شبكه رفيق و اين عوامل باعث كاهش بهره سيستم استبدادي و بازي حاكم باشد سازمانهاي خلاقي نخواهند بود وري

.بيگانگي افراد سازمان خواهد شد .)، و پرات .)2002جفيكات

، شيوه هاي رهبري دستوري، نگرش منفي به زيردستان،)2006رايس،( رفتار تحكم آميز مدير:موانع مديريتي•

، وها هزينه بودن مبهمو) منفياي مثبت( عملي نتايج بيني پيشدر مدير توانايي عدمبكارگيري نظام تشويق به غلط

و توره،(نوآوري تبعات و همكاران،( مديريت سنتي سبك بطور كليو) 1387محبوبي و خلاقيت)1388فيضي

.زمان كاهش مي دهدنوآوري را در سا

در. دانست مربوط كاركنان مهارتو دانش ها، ويژگيبه توانميرا انساني منابعبه مربوط موانع:موانع منابع انساني•

 خلاقيت ندارند،را كار انجام لازم هاي مهارتو دانشو خلاقيت بروز براي لازم هاي ويژگيآن كاركنانكه سازماني

و توره،( گيرد نمي شكل نوآوريو و پاره اي از ويژگي.)1387محبوبي هاي كاركنان در سازمان ها كه مانع خلاقيت

 ريسك روحيه وجود عدم، كاركنان نفسبه اعتماد عدم، كاركنان پذيري انعطاف عدم: نوآوري مي شوند عبارتند از 
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 مسائلي زمينهدر مستمر هاي آموزش عدم، كاركناناي پايه هاي آموزش بودن ضعيف، كاركناننميادر پذيري

و نوآوري خواهند بود. كاري .هر يك از اين ويژگي ها خود مانعي بر سر راه خلاقيت

و نوآوري و چالشهاي خلاقيت  موانع

موانع

 فردي

موانع

 محيطي

موانع

 سازماني

موانع

 اجتماعي

موانع بيولوژيك

فيزيولوژيكموانع

تمايل به همرنگي

كمرويي

اضطراب

ترس از شكست

پايبندي به عادت

ب ه نفسعدم اعتماد

تمايل به همرنگي

انسدادهاي دراكي

اقتصاديموانع

فرهنگيموانع

و مقررات قوانين

تاريخيموانع

موانع ساختاري كلان
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 موانع ساختاري

موانع فرهنگ سازماني

 مديريتيموانع

 منابع انسانيع موان

:5(شكل و نوآوري) و چالشهاي خلاقيت موانع
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:سازماندر نوآوريو خلاقيتجهت بهبود پيشنهادي راهكارهاي

oا و بدون پيش داوري به وجود آوردن فضاي سازمانها مي بايست فضاي ايمن را به منظور رشد خلاقيت به وجود:يمن

، ق بياورند چرا كه ضاوتي كه نسبت به ايده هاي آنان مي شود، احساس نگراني نداشته در فضايي كه كاركنان از نوع

).1387كاظم زاده،( باشند، ميل به عرضه ايده هاي خلاقانه بيشتر مي شود

oو كاركنان تماماز خود هاي سازماندر ايده مديريت نامبا دفتريك اندازي راهبا توانندمي مديران:ريت ايده مدي

هم عوضدرو نمايند ارائه دفتر اينبهرا رسدمي شان ذهنبهكه نويي ايدههرتا نمايند دعوت كارشناسان

 ايدهآن كارآيي ميزان همچنينو ايده بودن جديدونو معيارهاي اساسبر است موظف سازماندر ايده مديريت

 كاركنان تمامدر انگيزه ايجاد موجبتا بگيرد نظردر ايده كننده ارائه فرد رابراي امتيازاتيو پاداش سازمان براي

و تولايي،( گردد نوآوريو خلاقيتو تفكر براي .)1387عليرضايي

oو اختيار لازم به افراد خ:دادن آزادي و نه لزوماً از نظر–لاقيت اين است كه به كاركنان از نظر وسيله كليد فرايند كار

و اگر اين فرايند به نحو احسن انجام شود، خلاقيت آنان افزايش مي يابد به عبارت  زمينه ديگر اهداف آزادي داده شود

:6(شكل و نوآوريارائه) راهكارهايي جهت بهبود خلاقيت
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و علائي،(مشاركت كاركنان فراهم مي شود هاي ).1388احمدي

oو نوآوري شكوفا مي شود كه سازمان از همه لحاظ از آن پشتيباني كندزمان: حمايت سازماني در اين ميان،.ي خلاقيت

و با اطلاع رساني، ايجاد. نقش رهبران سازمان بسيار مهم است و روش هاي مناسب را به كار گيرند آنان بايد سيستم ها

و ايجاد اطمينان از عدم دخالت مسائل سياسي، از خلاقيت حم .)همان منبع( ايت كنندهمكاري

oو موفقيت، پاداش:به وجود آوردن فرهنگ حمايتي ، به تجربه كردن، اعم از شكست و نوآور مي سازمان هاي خلاق

عملي در امور غير)2ابهامات در مسائل را بپذيرد)1يك فرهنگ نوآور مي بايست كه به منظور رشد خلاقيت. دهند

و شكيبا باشد د)3صبر ).1386نيركيش،(تاكيد بر نظام باز داشته باشد)4ر مخاطره داشته باشدبردباري

oاز و نوآوري:نوآوريو آموزش هاي اثربخش فنون خلاقيتاستفاده از مهم ترين راهبردهاي ترويج فرهنگي خلاقيت

و حل مسأله در سازمان ها كه در كشورهاي پيشرفته نيز بسيار مورد توجه مي باشد، ارائه آموزش هاي فنون خلا قيت

TRIZ و ساير كاركنان سازمان مي باشد ، مهندسان ، كارشناسان اين آموزش ها سطح دانش،.به معناي كليه مديران

و نوآوري افزايش مي دهد و توان كاركنان سازمان را در جهت خلاقيت .)1387فصلنامه احيا،( بينش

oنو:ايجاد فضاي خلاق و بدين. آوري به وجود آوردن فضاي محرك خلاقيت استيكي از راههاي مهم ظهور خلاقيت

در. معني كه مديريت بايد هميشه آماده شنيدن ايده هاي جديد از هر كس در سازمان باشد در واقع سازمان بايد

و تنها منتظر ارائه انديشه جديد نباشد در فضايي كه كاركنان از نوع.)1385محمدپناه،(جستجوي اينگونه فكرها باشد

وتي كه نسبت به ايده هاي آنان مي شود، احساس نگراني نداشته باشند، ميل به عرضه ايده هاي خلاقانه بيشتر مي قضا

.)1387كاظم زاده،( شود

oرا مهمتريناز آنجا كه در سازمانها مدير:و نوآوري حمايت كننده خلاقيت مدير و نقش  نوآوري در پرورش خلاقيت



، تريز و مديريت نوآوري ايران) TRIZ( سومين كنفرانس ملي خلاقيت شناسي  1389آبان5-6و مهندسي

١٨ 

و نگرش ها، كه ويژگي در سازمان دارد، پس مي بايست و مديران سبكهاي ها  در سازمانها به گونه اي باشد كه خلاقيت

كه) 1384(سام خانيان.نوآوري را مورد حمايت قرار دهد  هاي ويژگي دارايكه مديراني در اين زمينه معتقد است

مي مشاركت شغليو زمانيسا گيري تصميمدررا كاركنانو دارند مثبتي نگرش كاركنانبه نسبتو هستند خلاقيت

. شوندمي سازماندر نوآوريو خلاقيت افزايش موجب دهند،

oو حمايت كننده و نوآوري:ايجاد ساختاري منعطف و ارگانيكي ساختار،مي بايست به منظور بهبود خلاقيت ي منعطف

. سازدعمل را فراهمو آزادي امكان انعطافو به سرعت هماهنگ شده با شرايط معقول محيطي به وجود آورد كه

و همكاري و تخصصي ارتباطات موازي، انجام امور در سطوح مربوطه، مسطح بودن هرم سازماني، روابط نزديك شغلي

.كه همه اينها خود زمينه ساز خلاقيت در سازمان مي باشد.و همراهي كاركنان از ويژگيهاي اين نوع ساختار است

:نتيجه گيري

و نوآور به اين نتيجه مي رسيم كه در شرايط دنياي امروز اگر سازماني در نهايت ما با مطالعدر ه سازمان هاي خلاق

و نوآوري اقدام جدي انجام ندهد قطع واًجهت خلاقيت و تكنولوژي با شكست روبرو خواهد گرديد، زيرا توسعه علم

ب و و توليدات جديد به قدري زياد است كه سازمان هاي غير پويا دون خلاقيت ونوآوري، خيلي سريع از ورود كالا

ت و امكان و مقابله با مسائل جديد را از دست مي دهندو تبديل به سازمان هاي بستهأصحنه رقابت خارج شده ثيرگذاري

م و عدم انجام موفقيت آميز ميأمو ايزوله مي شوند كه اين عامل سبب عقب ماندن سازمان وريت هاي سازماني آن

نو. گردد و و نفوذ يابد تا در نهايت سازمانيآخلاقيت و بين تمام كاركنان اشاعه وري بايد در تمام لايه هاي سازمان

و اين امر  و نوآور داشته باشيم آ نها مي باشد بستري مناسبنيازمند خلاق و و رشد انديشه ها را ممكن سازد كه پرورش

. را به مرز آفرينندگي برساند
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: ابعمن
، علي: ترجمهمديريت،)1379(استونر، جيمز  جلد دوم، دفتر پژوهش هاي فرهنگي. پارسائيان

.46شماره. مجله صنعت لاستيك ايران. خلاقيت). 1386(افروز، فيروزه

و سكاسكي سيد حميد و مكانيكي تأثيرشان در بهره). 1375(اقدسي محمد ، فصلنامه مديريت دولتي. وري معرفي دو نظام ارگانيكي

.35ريت دولتي، شماره مركز آموزش مدي

و پرورش") 1388(باغبان زاده، محمد  اسفند ماهاطلاعات علمي،"خلاقيت در آموزش

و شكوفايي).1387( حاتمي، حميدرضا؛ مهدوي، داوود و راهكارها( نوآوري .دو ماهنامه توسعه انساني پليس). اصول، مباني، موانع

.16شماره. سال پنجم

و نوآوري در سازمانهاي آموزشي).1384( حسام خانيان، محمد ربيع و سنجش( خلاقيت انتشارات ). مفاهيم نظري، تكنيكها

.رسانه تخصصي

و شيوه هاي پژوهش). 1378( السادات افضل حسيني، .آستان قدس رضوي. مشهد. ماهيت خلاقيت

.13 بهار،شماره،آورينوو خلاقيت فصلنامة،" خلاقيتدر مغز هاي نيمكره نقش"). 1385( السادات افضل حسيني،

. 1378( مرجان شناس، حق 24و23ش ششم، دورة،پرورشو آموزشدر مديريت فصلنامة،" پرورشو آموزشدر خلاقيت")

4 شماره.ايران صادرات بانك فصلنامه. مديريتدر خلاقيت). 1387(عبدالسعيد دهقاني،

و نوآوري) 1373(زارعي متين حسن .، بهار24شماره، دانش مديريت. خلاقيت

و نوآوري در مديريت). 1384(شركت، اميد .166شماره.ماهنامه تدبير. خلاقيت

.خلاقيت) 1387(شريفي پور رفسنجاني، ليلا .142-141شماره.سال نوزدهم.مجله مديريت.

و گروهي) 1380(صمد آقايي، جليل ، چاپ اول، مركز آموزش مديريتتكنيك هاي خلاقيت فردي  دولتي، تهران

. 1383(عليرضا انوري،و عباس بيدختي، طالب  152 شماره. پانزدهم سال. تدبير ماهنامه."سازمانهاو افراددر نوآوريو خلاقيت")

و چهارم شماره.مهارت. خلاقيت). 1386(طالب پور، اكبر .بيست

تد. ده عامل شكست نوآوري). 1385(علي رمضاني، ناصر؛ يبلوئي، حجت االله .160شماره.بيرماهنامه

بررسي رابطه بين سبكهاي مديريت مديران با خلاقيت دبيران دبيرستانهاي ). 1388(فيضي، مهدي؛ چوپاني، حيدر؛ حيات، علي اصغر

و رهبري آموزشي. شهرستان سنندج  شماره سوم. سال سوم.فصلنامه مديريت

ها. قرائي مقدم، امان االله و سازمان و نوآوري در مديريت و جامعه.خلاقيت .95و94شماره. ماهنامه كار

و حمايت از نيروهاي خلاق در سازمان). 1387(كاظم زاده، مسعود و جامعه.برانگيختن خلاقيت .101شماره. ماهنامه كار

و كارامدي در سازماني كه به سمت توسعه پايدار حركت مي كند. 13879(كاكيا، ليدا ، نوآوري مدارس. روش هاي پرورش خلاقيت

.شماره چهارم.ارآمدك

.6 شماره. اول سال. ناب كارآفرين.آن مديريتو مفاهيم تعريف،؛.نوآوريو خلاقيت). 1388(عاليه صالحي،؛ شهلا اري،ي االله

و نوآوري در دانشگاه). 1387(محبوبي، طاهره؛ تورهف ناصر . سال دوازدهم.37فصلنامه دانشگاه اسلامي. آسيب شناسي خلاقيت
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.47 شماره.مهارت ماهنامه. سازمانهادر نوآوريو خلاقيت جايگاه). 1385(رحمت ناه،پ محمد

، ناهيد و نوآوري") 1389.(محمدي آن: خلاقيت .راهكار مديريت"تعريف، مفاهيم ومديريت

.ترمه انتشارات: تهران. پژوهشي رويكردي: مديريتو سازمان).1385(محمد سيد مقيمي،

االلهعليرضايي، ابوتراب؛ تو و نوآوري در ميان كاركنان).1387(لايي، روح . سال پنجم.دو ماهنامه توسعه انساني پليس. ترغيب خلاقيت

.16شماره 16

و مراكز صنعتي). 1387(فصلنامه احيا و نوآوري در سازمان ها .23شماره. ضرورت توسعه خلاقيت

آن). 1386(نيركيش،نرگس و انواع ، روش ها رو. خلاقيت و موفقيتماهنامه 41، شماره انشناسي شادكامي

.هفتم.مدارس كارآمد.. آشنايي با خلاقيت سازماني به عنوان ضرورت نظام آموزشي).1388(احمدي، غلامعلي؛ وردي علائي، طيبه

و مديريت") 1383(فيضي، طاهره  تهران، انتشارات دانشگاه پيام نور"مباني سازمان

و مديريتمباني") 1385(ان، عليييرضا  تهران، انتشارات سمت"سازمان

32شماره مجله توسعه مديريت،"موانع نوآوري در سازمان") 1386(پيراسته فرد، سعيد

.پرورشو آموزشدر مديريت فصلنامه. آموزشي سازمانهايدرآن باروريو خلاق تفكر).1378(محمد سيد ميركمالي،
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