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  :چكيده

اين  كه ، مي باشداستراتژي سازمان روش ارزيابي متوازن وسيله مفيدي براي وضوح دورنما و

نوان پيش به بررسي روش ارزيابي متوازن به عاين مقاله  .بررسي مي كنداز چهار وجه استراتژيها را 

 بررسي وجوه  ه و ب.در اجرا و انتخاب هر چه بهتر پروژه ها مي پردازدنياز متدولوژي شش سيگما 

يادگيري ، كليدي در موقعيت سازمان فرآيندهاي مهم و مشتريان،، اهداف مالي(متوازن روش ارزيابي 

ارزيابي متوازن ارائه روش و  ارتباط شش سيگما بهمبنايي براي پيشنهادات مربوط  پرداخته و) رشد و

  .دهدمي 

   ، صنعت فولادDMAICروش ارزيابي متوازن، شش سيگما، : كلمات كليدي
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  :مقدمه 

 را در حالي كه 1روش ارزيابي متوازن، ديوود نورتن از دانشگاه هاروارد  رابرت كاپلن و1992در سال 

يك   اين روش در.دندبه وجود آورسعي بر اجراي بهترين عمليات جهت ارزيابي عملكرد داشتند، 

روشن كردن  شفاف و)1 (:سيستم مديريت استراتژيك در انجام فرآيندهاي مهم مديريتي از قبيل

تفهيم استراتژيها بين سطوح مختلف مديريتي  سهيل در انتقال وت)2(استراتژيها  چشم انداز و

 برنامه هاي اجرايي عملياتي نمودن برنامه هاي استراتژيك به ارتباط ميان اهداف استراتژيك و)3(

 .ارتقاي كيفيت يادگيري ارائه بازخورهاي استراتژيك و به وجود آوردن يك سيستم اندازه گيري و)4(

 [3]. به كار مي رود، )فرصتهاي بهبود(ضعف  وت وقكالبد شكافي سازمان براي درك نقاط )5(

 :شامل، محدوده  در چهاراستراتژي سازمان روش ارزيابي متوازن وسيله مفيدي براي وضوح دورنما و

مي  رشد به حساب  يادگيري و، كليدي در موقعيت سازمان فرآيندهاي مهم و مشتريان،، اهداف مالي

به عنوان يك  مي كند و تصوير ،بهجناستراتژي هاي سازمان را از چهار   اهداف وBSC(1) .آيد

  :از چهار جهت مي نگرد سازمان را، سيستم مديريت

  )سهامداران يد صاحبان سرمايه ود با(ديد مالي  از - 1

  از ديد مشتري - 2

هايي كه در سازمان انجام مي شود تا يك ورودي را  فرآيند(كار  از ديد فرآيندهاي كسب و - 3

متصل مي كند كه سازمان را به صورت  اين ما را به يك پرسپكتيو به خروجي تبديل كند و

  ) لفنه به شكل وظيفه هاي مخت  وبنگريمهم پيوسته بفرآيندهاي 

  .)يادگيري مقوله رشد و مساله مديريت منابع انساني و(يادگيري  ديد رشد و از - 4

كه براي دستيابي به اين ، )سطح اول(نهايت خواهان دسترسي به نتايج مالي مي باشد  يك شركت در

 محصول با كيفيت مناسب را در حمايت مشتريان خود برخوردار باشد و نتايج بايستي از رضايت و

  .براي رسيدن به نتايج مورد انتظار، )سطح دوم(دهد  اختيار مشتري قرار با قيمت مناسبي در زمان و
1-Balanced Scorecard 
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 و )سطح سوم(ودكنترل نم  در سطح مشتريان بايستي فرآيند هاي داخلي خود را تصحيح، توسعه و

 هودكنترل نم ني را تقويت ودر سطح فرآيندها بايد يادگيري سازما براي رسيدن به نتايج مورد انتظار

  .)سطح چهارم (ختدانش كاركنان پردا مهارت وو سخت افزارها  به تقويت نرم افزارها و و

  آنگاه حرفهاي استراتژيك يك حرفهاي كلي و،بررسي كنيم آن وجوه هر كدام از  را درBSCما  اگر

 در . مي تواند باشدانتظارات مشخص از هر وجه بلكه يك حرفهاي مشخص و، جهت دار نمي باشد

يا كمتري براي بعضي سازمانها وجود داشته  برخي از مواقع ممكن است نياز به بررسي وجوه بيشتر

كنار وجه  يا در بررسي كرد و نيز ساختار سازمان را، كنار فرآيندهاي داخلي مثلا مي توان در، باشد

بهي نيز مي توان يك سطح را به طريق مشا نيز بررسي كرد و دولت را، شركتهاي دولتي مالي در

  )1شكل(حذف كرد 

  
 وجوه روش ارزيابي متوازن): 1(شكل 

  

برخلاف سيستم هاي ، كه استراتژي را مي بينيم و در مركز دياگرام روش ارزيابي متوازن چشم انداز

ارزيابي متوازن ، مركزي خود داشته اند در قسمت اصلي و تي كه كنترل هاي مالي رانمعيار عملكرد س
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چشم  ترجمه استراتژي و، اين امر كه منظور از. چشم انداز سازماني شروع مي شود تژي وابا استر

  . مي باشدياندازه سازمان به معيارهاي عملكرد

 شما به طور موثر عملكرد هاي اصلي خود را مورد بازبيني ،استفاده مي كنيد BSC موقعي كه شما از

فراهم آورده  تان معيارهاي برآوردن چشم انداز مشتري راد كه آيا سازمانيمي بين مي دهيد و قرار

شما و اصلي شناسايي شده ي هامعيار، با نگاه كردن به تاثير اقدامات بهبود دهنده و است يا خير

مي تواند تاثير خيلي خوبي  BSCدر واقع  .داريد هايتان رايقابليت هماهنگي انتخاب پروژه با استراتژ

فراهم ، ه از شناسايي ويژگيهاي پروژه كه بهترين هماهنگي را با اهدافتان داردانتخاب شما با استفاد بر

وجود هماهنگي ژه هاي بهبود عملكرد با استراتژي شما وتمام پربين با مطمئن شدن از اينكه  آورد و

  .بودد يخواهموفق تر ان يتما نسبت به رقباگشما با استفاده از برنامه شش سي، دارد

  

  :ارزيابي متوازن معرفي وجوه روش 

روش ارزيابي متوازن شاخصهاي مالي از عملكرد گذشته را با شاخص هايي از تعيين كننده هايي      

به اين نكته تاكيد دارد كه در مراحل مختلف چرخه حيات يك  از عملكرد آينده تكميل مي كند و

هدف گذاري  هد بود ومتفاوت خوا مقادير شاخص هاي مالي كاملاً) يت، برداشتثبرشد ت(سازمان 

 زماني كه شاخص .شدن سازمان از اهداف بلند مدت خود خواهد شد بدون توجه به اين امر باعث دور

 :ح مي كندرطم متوازن اين سوالات مهم را ارزيابي ، روشهاي اندازه گيري مالي مشخص شد

 در اينجا .استري مشت بركه نتيجه آن تمركز ت بياوريم؟ سچگونه ما اين سود را از مشتري بد)1(

نوع سرويس دهي؟  سطح كيفيت؟(اين سوال مطرح مي شود كه مشتريان از ما چه توقعي دارند؟ 

مان را  با جواب دادن به اين سوالات مي توانيم شاخص هاي اندازه گيري و )قابليت دسترسي؟

  .ركت كنيمبه دنبال موفقيتمان حتا مي دهند را اجازه اين به ما اين شاخص ها  و .مشخص كنيم

فرآيندهاي ،  جهت برآوردن تقاضاهاي مشتري.بعد از آن فرآيند هاي داخلي كار بررسي مي شود

سفارش ،  كه اين فرآيند ها مثل توليد.دهيم وجود دارد كه ما بايد آنها را در ارجحيت قراركاري اصلي 
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حفظ   براي جذب واين فرآيندها سازمان را به ايجاد ارزش غيره مي باشد و گزارشات و، موجودي

  .تامين انتظارات سهامداران قادر مي سازند مشتري مورد نظر و

عواملي همچون ميزان ، يادگيري روش ارزيابي متوازن ه رشد وجنبجهت سنجش اهداف مربوط به 

خصوص كاركنان عملياتي در  فرآيندهاي داخلي توسط مديران و دسترسي مشتري به اطلاعات و

در خصوص اهداف سازمان  يزان همسويي انگيزه هاي پرسنل با رسالت وم سيستم هاي اطلاعات و

  [9] .رويه هاي سازماني مورد ارزيابي قرارمي گيرند ل ها ومالعردستو

مجموعه اي از جزئيات راجع به علت ،  يك استراتژي.ولي استلمع روابط علي و،  BSCنكته مهم در 

وجه را  معلولي بين عوامل موجود در چهار وابط علت و سيستم اندازه گيري بايد بتواند ر.معلولهاست و

معلولي بايد   زنجيره علت و.اعتبار بخشي به آنها را فراهم سازد تا امكان اداره و، آشكار ساخته واضح و

، وجه مالي باشد برگشت سرمايه مي تواند شاخصي در،  براي مثال. را شامل شودBSCوجه  چهار هر

يافته به مشتريان فعلي باشد توسعه  و فروش هاي مكرر، مالي مي تواندتعيين كننده اين شاخص كه 

وجه مشتري   وفاداري مشتري در.درجه بالاي وفاداري مشتري مي شودباعث ايجاد كه در نتيجه 

تحليل اولويت  چگونه وفاداري مشتري را به دست مي آورد؟ولي سازمان ، كارت امتيازي وارد مي شود

 بنابراين .ارزش بالايي براي مشتري دارد، شخص كند كه تحويل به موقعهاي مشتري ممكن است م

در وجه مشتري روش ارزيابي متوازن ، تحويل به موقع بهبود يافته براي دستيابي به وفاداري مشتري

 اين فرآيند با پرسش اينكه چه فرآيندهاي داخلي سازمان جهت دستيابي به تحويل به .جا مي گيرد

 براي دستيابي به زمان تحويل بهبود يافته ممكن است واحد . ادامه مي يابد،شوندد داده وموقع بهب

 كه هر دو در، كيفيت بالا در فرآيندهاي عملياتي نيازمند باشند ل كوتاه وكيسبه زمان ، كار كسب و

ل كيسزمان  كيفيت و،  سازمان. روش ارزيابي متوازن آورده مي شونديوجه فرآيندهاي داخل

  موردي كه در وجه يادگيري و–بهبود مهارت كاركنان عملياتي  اخلي اش را با آموزش وفرآيندهاي د

ره كامل از ارتباطات علت ي بدين ترتيب يك زنج.بهبود مي دهد - رشد ارزيابي متوازن آورده مي شود

  [5] .وجه كارت امتيازي متوازن ايجاد مي شودمعلولي به صورت يك بردار ستوني از چهار  و
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  :  از روش ارزيابي متوازناستفاده

تر جلسات  بيش.روش ارزيابي متوازن مناسب، عنصر مركزي جلسات مديريت اجرايي مي باشد

،  BSC كه با استفاده از .بعضي از اوقات استراتژي تمركز دارد عملكردهاي مالي و مديران اجرايي بر

ي از استراتژي اي ي قسمتها.ودايجاد مي ش،  يا تمركز براستراتژي سازمان"جلسات استراتژي محوري"

تا مشكلات ، مي گيرند قراراين وسيله مورد بحث  با استفاده از، كه نياز به برنامه ريزي دارند

فضاهاي ، اجزاي استراتژي  بسته به بازبيني قسمتها و.در رابطه با اين مساله را بشناسيمعملكردي 

غير ، تنظيم اهداف كمي، ه شرايط اقتصاديمي توانند نتيج )قابليتهاي شناخته نشده(خالي عملكرد 

 مشكلات ، بهره وري نيروي انساني، ظرفيت برنامه ريزي فيزيكي، فعاليت رقبا، شرايط فصلي، واقعي

 وقتي با يكبار عمليات اجرايي علل .باشد.... تكنولوژي نامناسب و توليد يا فرآيند مديريت پروژه و

تصميماتي جهت بهبود  يشنهادات ارائه مي شود وپ، مشكلات عملكردي استراتژي ما مشخص شد

عمليات ، مورد بازبيني قرارگرفته است،  بسته به اينكه كدام قسمت استراتژي.اتخاذ مي شود، عملكرد

، اقدامات عملي نوين، تخصيص دوباره منابع، اجرايي ممكن است دچار تنظيم اهداف كمي عملكرد

 بيشتر سازمانهايي كه از روش ارزيابي .مي شود ...استراتژي وتغيير قسمتي از ، انصراف از انجام پروژه

مي كنند كه نتيجه  را برگزار )استراتژي سازمان تمركز بر(ماهانه جلسات ، متوازن استفاده مي كنند

بدرستي انجام ، سياست هايشان را با استفاده از معيارهاي تعريف شده، آن نشان مي دهد آيا مديران

 [11] [6] )2كلش( مي دهند يا خير؟
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 [8] مفهوم اساسي كارت امتيازي متوازن): 2(شكل 

  :رد زير دسته بندي كردابه طور كلي اهداف روش ارزيابي متوازن را مي توان در مو و

درك روشني از اين چشم  چشم انداز سازمان را توصيف مي كند و، روش ارزيابي متوازن - 1

   .ندانداز را براي كليه افراد سازمان ايجاد مي ك

     ه زاجابدين ترتيب به همه پرسنل سازمان  ق مي كند ولاستراتژي خ مدلي كل نگر از - 2

مي دهد تا مشاهده كنند كه چطور روش ارزيابي متوازن وسيله اي جهت فراهم ساختن 

 .موقعيت هاي سازماني است

ن به ز آ آميقيتفآنگاه اجراي مو، اهداف روش ارزيابي متوازن درست تعريف شوند اگر شاخص ها و

ها به هدر خواهد يسرمايه گذار در غير اين صورت تمامي تلاشها ولي و، راحتي صورت مي گيرد

 [10].رفت

   

  

  

  



 www.betsa.ir                                                                        شش سيگما            ن كنفرانس بين الملليارائه شده در نخستي

 8

  شش سيگما 

سود آوري شناخته   موثر جهت بهبود عملكرد كار وهايدر حال حاضر به عنوان يكي از بهترين ابزار

ديد كه توام با خطراتي نيز همراه خواهد رويكردهاي ج  هيچ شركتي بدون طرح ايده ها و.شده است

 اگر افرادي كه دستيابي به سطوح بالاتري از تعالي را .نمي تواند به شش سيگما نزديك شود، بود

از اشتباهات خود به شدت بترسند هرگز اين روش ها را به كار ممكن مي بينند از نتايج حاصل 

 هر شركتي كه شش سيگما را هدف خود قرار مي دهد بايد براي دستيابي به تعالي .نخواهند برد

 شش سيگما .مديريت آن را نيز پذيرا باشد بازگشت هاي موردي به عقب و  وسازمان تلاش كند

 آرماني كه دستيابي به بهترين .در نظر گرفتن يك آرمان آغاز مي گرددبا كه ، فرآيندي تدريجي است

   .متعالي ترين رضايتمندي را براي مشتريان مورد توجه قرارداده است ات وخدممحصولات و

به طوريكه هر يك راهي متفاوت ، اجراي شش سيگما وجود دارد در )سه رويكرد(سه مسير اصلي 

تعيين ، كه سازمان شما انتخاب مي كندمسيري  ممكن است شما را به مقصد متفاوتي ببرد و داشته و

دگرگوني )1(:  اين مسيرها شامل.همكارانتان است شما و  تاثير شش سيگما برعمق محدوده وكننده 

 تجربه نشان مي دهد كه اغلب مديران .حل مساله مي باشد)3(بهبود استراتژيك )2(سازمان 

سازمان نياز به پشت سرگذاشتن عادت  مي توانند احساس كنند كه شركت ووشيار، وكاركنان ه

اجراي كامل  هدف آنها  براي آن دسته از سازمان هايي كه نياز و.ايجاد دگرگوني دارد گذشته و

مسير   در.رويكرد مناسبي است،  دگرگوني در سازمان يمسير اول يعن، رويكرد شش سيگما است

 به طوريكه تيم .سازمان محدود شودتلاش شما مي تواند به يك يا دو نياز بحراني ، بهبود استراتژيك

 مهمترين ضعف هاي سازمان را هدف قرار اصلي ترين فرصت ها و،  شدهآموزش هاي طرح ريزي ها و

يا بخشي از فعاليت هاي سازمان   ممكن است اجراي شش سيگما به تعدادي از واحدها و.مي دهند

 اين . همچنين مسير حل مسئله آهسته ترين راه براي بهبود از طريق شش سيگما است.محدود شود

لب همان مسائلي را كه مورد توجه تلاش هاي بهبود ناموفق قبلي يعني اغ، رويكرد مشكلات قبلي

 براي شركت هايي است كه در،  رويكرد حل مساله مناسب ترين رويكرد.مي دهد هدف قرار، بوده اند 
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 مزيت اين .سازمان مي باشند ع اجراي شش سيگما بدون ايجاد تغييرات عمده درفصدد استفاده از منا

 داده ها و شناسايي علل ريشه اي آنها با استفاده از وي موضوعات مهم ور رويكرد آن است كه بر

 [1]. تحليل هاي اثر بخش تمركز دارد

  

  :ادغام شش سيگما و روش ارزيابي متوازن

 ه وپروژه شش سيگما شناخته شدروش ارزيابي متوازن مي تواند به عنوان پيش نيازي جهت اجراي 

بحراني ترين عناصر جهت بهبود از طريق ، تواند در ابتداي امرمي ، در هنگام پياده سازي شش سيگما

يا شركت  يك كارخانه و، قوي بدون كسب يك معيار عملكرد مناسب و. شش سيگما را مشخص كند

 روش ارزيابي متوازن براي استفاده از فرآيند شش .كمي از بهبود كيفيت خود ندارد درك صحيح و

  .فراهم مي آورد، تعيين معيارها براي آن هت ارزيابي عملكرد وج راهمتايي يك رويكرد بي ، سيگما 

اين روش يك پيشنهاد را به شش سيگما و همچنين يك پيشنهاد را به سيستم هاي سنتي كه فرآيند 

شش سيگما و ارزيابي متوازن هم به پشتيباني سطوح بالاي براي اين امر،  .صنعتي دارند، مي دهد

 هماهنگ نمودن استراتژي و پياده سازي اقدامات عملي بهبود دهنده مديريتي و هم به يك تيم جهت

مجريان شش سيگما، از روش ارزيابي متوازن . يك پروژه و نيز تغييرات در سازمان، نياز دارندبه عنوان 

  . به عنوان راه بدست آوردن معيارهاي عملكردي استفاده مي كنند

تفاده قرار همان قابليت هاي ناشناخته و مورد اس (، فضاهاي خالي عملكرديدر روش ارزيابي متوازن

  مشخص مي شود و تصميماتي در چگونگي برطرف نمودن اين مشكلات عملكردي اتخاذ ) نگرفته

. شناخته شوندد به عنوان دو عنصر مكمل نروش ارزيابي متوازن و شش سيگما مي توان. مي شود

به شش سيگما نقش سوخت جهت رسيدن بدين صورت كه روش ارزيابي متوازن نقش قطب نما و 

عمليات بهبود دهنده، اين تكامل بدين معناست كه مفاهيم استراتژيك . هدف را مشخص مي نمايد

بهبود رويكرد كاري كه مي تواند هزاران مشكل ، اهداف كمي را تعيين مي نمايد و بعد از آن

  [7] [6].ي را برطرف نمايد ، اجرا مي شودعملكرد
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  :صنعت فولاددر مطالعه موردي 

آمده است كه نشان مي دهد چگونه ) 3(براي روشن تر شدن اين مطلب مثالي شماتيك در شكل 

رويكرد ارزيابي متوازن، مفاهيم استراتژيكي را در جهت اجراي پروژه هاي شش سيگما كه هدف آنها 

فراهم مي  ،به صورت بسيار مختصر فولاداز بين بردن فضاهاي خالي عملكردي است را در صنعت 

در سمت چپ شكل بخشي از برنامه هاي استراتژيك سازمان كه از چهار وجه روش ارزيابي . آورد

روابط علي و معلولي بين اهداف ) پيكان ها(جهت فلش ها . متوازن بررسي شده ، را نشان مي دهد

اي مناسب، اهداف استراتژيك، معيار ه: با حركت از سمت چپ به راست. استراتژيك را نشان مي دهد

با توجه به اين مثال ديده مي شود كه . اهداف كمي و اقدامات عملي، به ترتيب نمايش داده شده است

استراتژي انجام اين كار، . سود آوري بيشتر مي باشدبازگشت خالص سرمايه و خواستار صنايع فولاد، 

 با كوره و دستگاه برش اپراتورهاي خط توليد در نحوه كار كردنو آموزش هاي مربوطه به هماهنگي 

رسيدن به اين اهداف در صنعت فولاد آنها را قادر به ارائه محصولاتي با كيفيت بالاتر مي . بستگي دارد

و كاهش زمان تحويل محصول به محصول باعث ايجاد ارزش براي مشتري و كيفيت بالاتر . كند

با هدف كاهش ي متوازن، روش ارزيابدر اينجا به بررسي فرآيندهاي داخلي . مي گرددمشتري 

، اهداف كمي عملكرد براي اين معيار. مي باشدفولاد  عيوب داخليمعيار ما . ضايعات مي پردازيم

مي توانيم بگوييم روش ارزيابي بنابراين به طور خلاصه .  مي باشد%1.5 به %2كاهش ضايعات از 

سپس شش . ا تنظيم مي كنداستراتژي ايجاد ارزش را توصيف كرده و استفاده از منابع رمتوازن 

. با استفاده از اطلاعات و ابزار آلات بهبود فرآيند اجرا مي كندسيگما استراتژي تعريف شده ما را 

 و .وارد مي شوندهمانطور كه در شكل مي بينيد، پروژه هاي شش سيگما در قسمت اقدامات عملي 

يي در صنعت فولاد خواهيم صرفه جوتومان  ميليون 200ما به ، ضايعات %0.5كاهش حدودا با 
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.رسيد

  
  در صنعت فولاد: روش ارزيابي متوازن و شش سيگما : )3(شكل 

  

  .، به بهبود اين مساله مي پردازيمسيگما شش  DMAICبا استفاده از چرخه حال در اين مرحله 

  :DMAICچرخه 

 ، 1ج فاز تعريفيك رويكرد ساخت يافته ، منسجم و همه جانبه براي بهبود فرآيند است و شامل پن

 DMAICهر گام در چرخه فرآيند .  مي باشد5و كنترل 4، بهبود 3 ، تجزيه و تحليل2اندازه گيري

 [2]. نيازمند كسب بهترين نتيجه هاي ممكن است

1- Define 

2- Measure 

3- Analyze 

4- Improve 

5- Control 
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  . فاز قبلي نيز مربوط مي شودو هر فاز، به طور منطقي همانطور كه به فاز بعدي مرتبط است، به

ه را خوب تعريف كنيم و بايد بدانيم كه مساله ما عوايد ، سعي ما بر اين است كه مسالتعريف فازدر 

دغدغه جدي بايد مطمئن باشيم كه اين مساله و همچنين . جدي مالي را نيز در پي خواهد داشت

 فازسپس در .  مي باشد%1.5 به %2ز در اينجا مساله ما كاهش ضايعات ا. مشتريان هم هست يا نه؟

ما داده هاي مربوط به فرآيند را جمع آوري كرده و ليست علت هاي بالقوه را يادداشت  اندازه گيري

و ، خرابي ماشين ريخته گري دماتنظيم نبودن ، تنظيم نبودن سرعت ريخته گريكه مثلا . مي كنيم

  . باشد%2ث مي شده تا ضايعات ما در حدود جزء علت هاي بالقوه مساله ما بوده است كه باع... 

بعد از غربال كردن داده هاي ليست علت هاي بالقوه، با يك سري تكنيك هاي آماري ، فاز آناليزدر 

به عاملي ريشه اي مي گوييم . (سعي داريم اثبات كنيم كه كدام عامل ، عامل ريشه اي ما مي باشد

دما به عنوان عامل تنظيم كه در اينجا مثلا، ) از آن گرفتكه بتوان با كمترين هزينه، نتيجه خوبي را 

  .اصلي اي كه باعث ضايعات مي شده است، انتخاب مي شود

از دستورالعمل هاي اشتباهي كه داده مي شود و يا خرابي سعي ما بر اين است كه ،  بهبودفازدر 

   . ثابت نگه داريم درجه 2000دماي كوره را در حدود جلوگيري كرده و ... هاي ترموكوپل و 

ما به اندازه گيري نتايج ، محاسبه مجدد سطح سيگما و محاسبات مالي جهت تعيين ، فاز كنترلدر 

و بايد در نظر داشته باشيم كه اين متدولوژي اجرا . اينكه آيا بهبود حاصل شده است يا نه مي پردازيم

ر آن سازمان حفظ مي شود و دوباره همچنان دشده اين تضمين را به ما بدهد كه بهبود انجام شده ، 

  .به حالت اوليه بر نمي گردد
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  :نتايج

در انجام پروژه هاي شش سيگما بهتر است كه از روش ارزيابي متوازن به عنوان پيش نيازي براي 

روش ارزيابي متوازن، پياده سازي و با . استفاده شودسازمان بدست آوردن اهداف و استراتژي هاي 

و در . ي مربوط به آن هدفها بيرون آورده شود)شاخص ها(و معيار ها سازمان اهداف سياست ها و 

قسمت اهداف كمي، آن معيار ها را به صورت كمي بررسي كرده و سپس موقعي كه مي خواهيم كه 

كه . به آن اهداف كمي دست پيدا كنيم، مي توانيم از متدولوژي هاي بهبود دهنده استفاده كنيم

گزينه مناسب  DMAICو چرخه انتخاب شش سيگما ، كه در فرآيند هاي توليدياحساس مي شود 

 اين امر باعث اين مي شود كه ما مساله مناسب تري را براي انجام .تري براي انجام آن بهبود مي باشد

و با استفاده از روش ارزيابي متوازن همواره در جهت . بهبود با متدولوژي شش سيگما انتخاب كنيم

  .زمان به پيش برويماهداف سا
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