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  كردن اين روند افزايشي با تغيير در ايستگاه كاري كند
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  : چكيده 

ها مقابله با عواملي است كه بر روي عملكرد هر چه بهتر پرسنل  ها در سازمان يكي از بزرگترين چالش
توانند بر اين عوامل و پيامدهاي ناشي از آن تأثير   سازمانها به دنبال اين هستند كه چگونه مي.تأثير مي گذارد

گذارد كه خواسته يا   در محيط كاري عوامل متعددي بر روي فشار خون و ضربان قلب اپراتور اثر مي. بگذارند
در اين . محيط كاري مؤثر استناخواسته اين عوامل و اثرات ناشي از آن بر روي عملكرد نادرست اپراتور در 

لذا در . زمينه تحقيق و بررسي هايي انجام شده ولي  نتايج بدست آمده براي شرايط مختلف، متفاوت است
حلي تقريبا  اين مقاله سعي شده كه اين عوامل و نحوه تأثير آنها بر روي اپراتور مورد بررسي قرار گرفته و راه

  . شودعمومي براي رهايي از آنها انديشيده
  

  .فشارخون سيستول، فشارخون دياستول، ضربان قلب، اپراتور ايستگاه رنگ :كلمات كليدي
  
  
 

  : مقدمه -1
ها خون را از قلب به ديگر نقاط  سرخرگ

 براي آنكه خون بتواند در اين. رسانند بدن مي
عروق به جريان در آيد، نياز به فشار مناسبي 

 ايه اين فشار جريان خون در سرخرگ. دارد

بدن يعني فشاري كه در هر انقباض عضله قلب 
 در اثر برخورد خون به ديواره سرخرگ وارد

هنگامي كه . نام دارد فشارخون شود، مي
 قابليت ارتجاع و استحكام ،هاي بزرگ سرخرگ

طبيعي خود را از دست بدهند و عروق كوچك، 
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قلب . رود شوند، فشار خون بالا مي نيز باريكتر
ا انقباض و استراحت خود، همانند يك پمپ ب

هاي  در زمان. فرستد به داخل عروق مي خون را
مختلف مراحل اين پمپاژ، فشار خون در 

همانطور كه  .دكن تغيير مي ها سرخرگ
دانيم فشارخون عوارض جانبي دارد كه  مي

ضخامت ديواره قلب،  :برخي از آنها عبارتند از
بزرگي و نارسايي قلب، بيماري آترواسكروز 

، سكته قلبي و مغزي، پارگي )صلب شرائينت(
فشارخون . و غيره) شاهرگ بدن(آئورت 

. متر جيوه است  ميلي80/120طبيعي كمتر از 
 139- 80/120-89 1هايپرتنشن فشارخون پري

يك،   درجهميليمتر جيوه به عنوان فشارخون
 ميليمتر جيوه به عنوان 99-90/160-159

 يوه ميليمتر ج100/160  و2فشارخون درجه
به عنوان فشارخون درجه سوم شناخته 

از آنجايي كه بسياري از افراد مبتلا به . اند شده
فشارخون، از بيماري خود آگاه نيستند، توصيه 
بر كنترل منظم آن وجود دارد، زيرا اين 

هاي خون، مي  بيماري مانند بالا بودن چربي
 سر و صدا وجود داشته  ها بي تواند براي سال 

 آن كه هيچ گونه علائمي را در باشد، بدون
هنگامي كه در  .شخص مبتلا بروز دهد

العاده، اعم از تغيير موقعيت،  وضعيتي فوق 
يريم، بدن ما گ قرار مي... اضطراب، عصبانيت و

فعاليت خود را با يك سري تغييرات سريع 
ترين  كند كه يكي از مهم مي داخلي تنظيم

دد فوق آنها، آزاد شدن هورمون آدرنالين از غ
كليوي است كه با افزايش تعداد ضربان قلب و 

كردن عروق به كمك يك سري ترشحات  تنگ
ديگر، منجر به بالا رفتن فشار خون و رسيدن 

 و از .شود اكسيژنه به عضلات و مغز ميخون 

                                                 
١  Prehypertension  

آنجايي كه فشارخون و ضربان قلب غير طبيعي 
كاري بر روي عملكرد پرسنل تأثير  در محيط

تيجه شناسايي عوامل ايجاد گذارد در ن مي
چنين شرايطي و يافتن راه حل مناسب براي 

 ]4و1،2،3[ .ها حائز اهميت است سازمان
 
 

 بررسي اوليه ايستگاه پاشش -2
  :رنگ 

در يك نوبت كاري با مدنظر قرار دادن 
شرايط حاكم در آن روز، به وسيله دستگاه 
ديجيتالي فشارسنج، فشار اپراتور و ميزان 

 20 تا 15هاي زماني   او را در فاصلهضربان قلب
 در كهگرفته و يادداشت گرديد اندازه دقيقه 

  : ارائه شده است )1جدول(
  

 اندازه گيري فشارخون و ضربان : 1جدول 
  قلب قبل از اعمال تغيير
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 ميزان پراكنـدگي و خـط       )3 و 2 و 1نمودارهاي(
 را بـه    )1جـدول (هاي   برازش داده شده به داده    

ايـن   (دن ـده طور جداگانه مورد بررسي قرار مي     
 1تـب   ترسيمات با اسـتفاده از نـرم افـزار مينـي          

  :) انجام شده است

                                                 
١  Minitab 

انقباض ( 2سيستولخون فشار) 1(نمودار
متر  اپراتور در طول روز بر حسب ميلي) قلبي
  .دهد ه را نشان ميجيو
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 قبل SYS.mmHg خونبررسي فشار : 1نمودار  
 تغييراعمال از 

بازگشت ( 3 دياستولخونر فشا)2(نمودار
اپراتور در ) هاي قلب به حالت آرامش ماهيچه

متر جيوه را نشان  طول روز بر حسب ميلي
  .دهد مي
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 قبل  DIA.mmHg خونبررسي فشار : 2نمودار  
  تغييراعمال از 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
٢  Systole 
٣  Diastole   

 .SYS رديف
mmHg 

DIA. 
mmHg 

Pulse/
min 

1  131  91  79  
2  142  108  79  
3  136  86  79  
4  146  96  84  
5  129  84  86  
6  109  92  83  
7  141  89  83  
8  135  82  81  
9  109  88  79  
10  131  89  78  
11  132  79  96  
12  137  81  87  
13  148  86  91  
14  128  84  88  
15  137  83  95  
16  141  87  89  
17  128  80  97  
18  141  84  93  
19  134  82  93  
20  133  87  89  
21  140  84  95  
22  135  84  92  
23  141  96  98  
24  138  100  90  
25  130  112  105  
26  142  87  87  
27  152  95  96  
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 ضربان قلب در دقيقه اپراتور را )3(نمودار
  .دهد در طول روز نشان مي
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  قبل ازPulse/minبررسي ضربان قلب  : 3نمودار  
   تغييراعمال

  
 اعمال تغيير در ايستگاه -3

  :نگ پاشش ر
 با تعبيه فنري در بالا در اين قسمت

كه جزئيات طرح آن در پايين ( محفظه رنگ
خون و ضربان قلب  گيري فشار و اندازه) آيد مي

رنگ به نتايج قابل توجه زير ايستگاه اپراتور 
رسيم كه بيانگر تاثير مثبت اعمال اين  مي

يند پاشش رنگ بر خستگي اپراتور آتغيير در فر
 در ايستگاهذكور مپس از اعمال تغيير  .باشد مي

پاشش رنگ، بار ديگر فشار خون و ميزان 
كنيم كه  گيري مي ضربان قلب اپراتور را اندازه

  .است  آمده)2جدول(هاي آن در  داده
ميزان پراكندگي و ) 6 و5 و4نمودارهاي(

به ) 2(هاي جدول خط برازش داده شده به داده
 جداگانه تب را به طور كمك نرم افزار ميني

  :مورد بررسي قرار مي دهند

سيستول اپراتور در  فشارخون) 4(نمودار
متر جيوه را پس از  طول روز بر حسب ميلي

  .دهد اعمال تغيير در نحوه انجام كار نشان مي
 
 
  

 اندازه گيري فشارخون و ضربان  :2جدول 
  قلب پس از اعمال تغيير

 .SYS رديف
mmHg

DIA. 
mmHg 

Pulse/ 
min  

1  130  90 78  
2  135 98 77 
3  133 84 79 
4  135 90 81 
5  130 85 82 
6  124 91 85 
7  140 89 81 
8  128 83 79 
9  136 88 79 
10  129 88 86 
11  135 85 90 
12  132 86 81 
13  141 81 84 
14  128 92 91 
15  131 80 86 
16  136 83 85 
17  133 85 89 
18  143 80 96 
19  137 89 102 
20  129 88 95 
21  137 82 91 
22  136 86 90 
23  134 92 92 
24  140 99 85 
25  134 98 80 
26  132 80 101 
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27  148 96 92 
  

 دياستول  اپراتور در خونفشار) 5(نمودار
متر جيوه را پس از  طول روز بر حسب ميلي

  .دهد اعمال تغيير در نحوه انجام كار نشان مي
 
 
 
 
 
 
 

در دقيقه اپراتور  در ضربان قلب ) 6(نمودار
پس از اعمال تغيير در نحوه انجام را طول روز 

  .دهد كار نشان مي
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 از پس SYS.mmHg خونبررسي فشار : 4نمودار  
  تغييراعمال 
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 پس  DIA.mmHg خونبررسي فشار : 5نمودار  
  تغييراعمال از 
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  ازپس Pulse/minبررسي ضربان قلب  : 6نمودار  
 تغييراعمال 

 مقايسه نتايج بدست آمده در -4
   :3 و 2هاي  قسمت

گيري فشارخون   حاصل از اندازهنتايجحال 
و ميزان ضربان قلب اپراتور قبل و بعد از اعمال 

آمده كنيم كه نتايج بدست  تغيير را مقايسه مي
 ارائه شده )9 و8 و7نمودارهاي(در ادامه در 

  :است 
متوجه مي شويم كه ) 7(با توجه به نمودار

با اعمال تغيير مذكور خط برازش داده شده در 
با كاهش ) خط مقطع(حالت قبل از تغيير 

خط (شيب به حالت بعد از اعمال تغيير 
تبديل شده است، كه كاهش ) مستقيم

  .دهد  را نشان ميفشارخون سيستول اپراتور
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 خونمقايسه دو حالت براي فشار : 7نمودار 

SYS.mmHg  
  

 
 خونمقايسه دو حالت براي فشار : 8نمودار 

DIA.mmHg   
همانند توضيحات ذكر شده براي 

نيز اين كاهش فشارخون ) 8(، نمودار)7(نمودار
) 9(را براي فشارخون دياستول اپراتور و نمودار

را پس از اعمال اين كاهش ضربان قلب اپراتور 
  .دهند تغيير نشان مي

  

 
مقايسه دو حالت براي ضربان قلب  : 9نمودار 

Pulse/min  
 

  نحوه ايجاد تغيير در ايستگاه– 5
  : رنگ پاشش

در ايستگاه اپراتور قبل از ايجاد تغيير، 
گرفتن در  با برداشتن پيستوله و قراررنگ 

مقابل كابين رنگ شروع به پاشش رنگ 
وزن پيستوله لازم به ذكر است كه  .كرد مي

 گرم و حالت قرار گرفتن 400موردنظر معادل 
بوده است كه عمود بر بدن اپراتور نيز دست 

 8از ساعت ( ساعت كاري9اين عمل به مدت 
گرفته است كه  انجام مي)  بعدازظهر5صبح تا 

زمان طولاني به شمار  به نوبه خود مدت
يادي به يك خستگي مفرط و فشار زرود و  مي

 با تغيير اعمال شده در اين .شد اپراتور وارد مي
 با تعبيه فنري در بالاي كابين رنگ  و ايستگاه

 و دست و مهاركردن قسمتي از وزن پيستوله
دست به وسيله فنر، فشار وارده به  اپراتور
 و به تبعيت از آن، همانطور ه كاهش يافتاپراتور

هاي نمودار انجام شده در  هايدر تحليلكه 
شاخص كه (شود اين خستگي  بالا مشاهده مي
فشارخون و ضربان قلب ميزان  اندازه گيري آن

كاهش اي  به ميزان قابل ملاحظه) ه استبود
 .يافت
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 عمالوار تغيير ا  تشريح طرح- 6
  :شده 

 نشان داده شده )1شكل(همانطور كه در 
در ايستگاه رنگ از يك فنر تعبيه شده است 
به پيستوله و از طرف ) نرقسمت پائيني ف(طرف
به چرخي متصل شده ) قسمت فوقاني آن(ديگر

است قرارگرفته ي چرخ در ريل، ناست كه در آ
هاي  كه در قسمت بالاي كابين با حركت دست

و به اين طريق  ردهك حركت اپراتور به طرفين 
تواند مقدار قابل توجهي از فشار  اپراتور مي

چرا كه اين هاي خود را كم كند  وارده به دست
  .شود فشار را فنر تعبيه شده متحمل مي

  
  
  
  
  
  

  
  سيستم تعبيه شده در ايستگاه رنگ : 1شكل 
  
  
  
 
 
  
  : پيشنهاد -7

مند هستند در اين  به افرادي كه علاقه
زمينه مطالعه ما را ادامه دهند پيشنهاد 

كنيم كه بررسي خستگي اپراتور را با  مي
 1وگرافهايي نظير دستگاه الكترومي دستگاه

توان  كه به وسيله آن مي) اي نگار ماهيچه برق(

                                                 
١  Electromyograph 

ي را نيز بررسي نمود استفاده نخستگي عضلا
تر براي حل اين  راه حلي تازههمچنين كنند، و 

 ارائهمشكل كه خيلي از اپراتورها به آن دچارند 
  .ندده

  
  :منابع  -8

[1]. www.tebyan.net 
[2]. www.mardoman.com 
[3]. www.noorvision.com 
[4]. www.fa.wikipedia.org 
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