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  كارشناس تضمين كيفيت

  شركت قطارهاي مسافري رجاء

n.bakhshinik@gmail.com   
  

   انضباط :SHITSUKEاستانداردسازي،  : SEIKETSUپاكيزه سازي،  : SEISOنظم و ترتيب،  : SEITONساماندهي،  : SEIRI: كلمات كليدي 
  
  

  چكيده 
  

5S بهره وري مانند و  جمله سيستمهايي است كه طبق نظر بسياري از صاحبنظران، پايه اوليه و سنگ بناي ساير سيستمهاي كيفيتياز 
ISO14000,ISO9000, JIT,HACCP,TQC,QCC, TQM,TPM ... كه توصيه مي گردد شركت ها قبل از پياده سازي اين گونه سيستم ها باشد مي 

عمومي بودن آن  دليل جامعيت و بهISO جمله  استانداردهاي جهاني مديريت از  وجوديكه در با.بنمايند 5Sام به انجام و اجراي اصول نظام آراستگي اقد
 بطوركامل وروش خاص  بكارگيري يك تكنيك و كه با الزامات آن به گونه اي مي باشد روش خاص نام برده نشده است ولي برخي از يك سيستم و از “مشخصا

شناسايي و  گوناگوني همچون نظم، برگرفتن ابعاد در  دليل گستردگي مفهوم وبه 5S .باشد مي 5S ابزارها و جمله اين سيستمها از .اثربخشي محقق مي شود
 مي ISOجمله سري  از ني مديريت واستانداردهاي جها  مناسبي جهت دستيابي به بسياري ازروش، بهبود بازيابي و انضباط، آموزش، پاكيزگي، ايمني، رديابي،
 مربوط به ژاپن است و به تدريج 5Sخواستگاه اصلي  . روشني مشاهده نمودبه  ISO9000:2000استاندارد  ازبندهايي درتوان   ميرا 5Sجايگاه  اهميت و. باشد

 نقش عمده اي در ارتقاء كيفيت و بهبود بهره وري ايفا مي 5Sم عليرغم ساده بودن مفهو.  نموده استذدر كشورهاي سنگاپور، مالزي، اندونزي و تايلند نيز نفو
  . نمايد
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  مقدمه . 1
  

نقش نظم و ترتيب به گونه اي است كه در تمامي مدل ها و . نظم، ترتيب و ايمني از مهم ترين پارامتر هاي دستيابي به موفقيت در سازمان ها ست
بدين منظور و با توجه به منافع ايجاد انضباط و نظم، سازمان هاي سرآمد، اقدامات جدي  . گرفته استمدنظر قرار استانداردهاي مديريتي و تعالي سازماني،

  .رابطه به انجام رسانيده انداين و مؤثري در 
 ها،  است ولي نظم و ترتيب نهفته در فرهنگ ژاپني شدهدر اين راستا، مدل هاي مختلفي در خصوص ساماندهي محيط توسط سازمان ها بكار گرفته

اين موارد، به عنوان يك مدل . باعث ايجاد و توسعه مدلي براي پاكسازي، انضباط، نظافت، نگهداري و فرهنگ سازي در يك سازمان شده است
  .  نامگذاري شده است5Sآراستگي، 

ايجاد شرايط مطلوب در محيط كار و . م آوردبراي دستيابي به اهداف و آرمانهاي كاري بايد در ابتدا زمينه و شرايط لازم براي دستيابي به آن را فراه
و همچنين تدوين ) پاكيزگي، نظم و ترتيب، تميزي، استانداردسازي و نهادينه كردن ( 5Sزندگي كاري در صورت به خدمت گرفتن تكنيك ها و اصول 

  .برنامه دقيق زمانبندي شده فعاليت اجرائي ميسر مي باشد
در عين حال با توجه به تاكيد اين تكنيك بر مفاهيم بسيار . ، مرتب و پاكيزه، استاندارد و سامان يافته تاكيد دارداين روش در ايجاد محيطي سازمان يافته

  .اركت آحاد كاركنان را مي طلبدش درك آن بسيار آسان است ولي براي اجراي مؤثر آن همكاري و م،ساده و ابتدائي
، سازمان ها را در دستيابي به بهره وري بالاتر ياري مي رساند كه اين مهم از طريق اجراي نظام نظام آراستگي ضمن آموزش اصول ابتدائي كيفيت گرائي

تحقق مي يابد و براي اجـراي اين نظام نيز بـايد بستر فـرهنگي لازم و منـاسب را ايجاد نمود كـه اوليـن اقـدام آن  ) TQM( مديريت كيفيت فراگير 
  . مي باشد5Sاجراي اصول 

...  روسيه، مجارستان و ، در كشور ژاپن معرفي شد و سپس به ديگر كشورها از جمله سنگاپور، مالزي، تايلند، برزيل5S براي اولين بار 1980در سال 
ته  در ژاپن به اين علت است كه چنانچه هر يك از اين معيارها با همان تلفظ ژاپني اما به حروف لاتين نوش5Sعلت معروف شدن سيستم . منتقل گرديد

در معيارهاي صنعت غرب رعايت چنين اصولي را كه تنها در برخي رشته هاي توليدي ضرورت پيدا مي كند، .  شروع مي شوندSشود، كلماتي است كه با 
House Keepingيا خانه داري صنعتي مي گويند .  

اين امر به گونه اي است كه در برخي از شركت . ر گرفته استبا توجه به همه جانبه نگري، اين نظام مورد توجه اكثر شركت ها و سازمان هاي بزرگ قرا
همچنين در مواردي اجراي اين نظام به عنوان . ها، اجرا و مميزي اين نظام را به عنوان يك پارامتر براي ارزيابي تامين كنندگان خود در نظر گرفته اند

  .ني در نظر گرفته شده استپيش زمينه اي براي استقرار سيستم هاي مديريت كيفيت و تعالي سازما
  
  
   5S تعريف . 2
  

 شده ارائه 5S ترجمه هاي متعددي از ، كتابها و مقالات مختلفدر.  بر اساس حروف ابتداي پنج واژه ژاپني انتخاب شده است5Sعبارت 
  :است شده اقتباس Productivity انتشارات  5S Pocket Guideترجمه زير از كتاب . است

 ژاپني ترجمه انگليسي سيانگلي  ترجمه فارسي
 Sorting Organization Seiri  ساماندهي

 Sweeping Neatness  Seiton  نظم و ترتيب

 Simplifying access Cleaning Seiso  پاكيزه سازي

 Standardization  Standardization Seiketsu  استانداردسازي

 Discipline- Self  Discipline Shitsuke  انضباط

 
، آسيب هايي كه مي تواند در هر مرحله موجب شكست و يا استقرار ضعيف نظام گردد به صورت 5S ضمن شرح هر يك از اصول در ادامه
  . شرح داده مي شودSموارد نمونه اجراي هر  همچنين در ادامه هر تعريف، ،مي گرددكر ذمختصر 
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2 . 1 . SEIRI  ) ضروري از اقلام ضروري در سازمانجنبش شناسايي و جداسازي اقلام غير : ) ساماندهي  
  

 به معناي جداكردن اقلام، اوراق و اطلاعات لازم و كاربردي از غير آن و دور و به عنوان اولين اصل در ساماندهي محيط كار شناخته مي شود
  . شدبا مي  نواقص و معايبتصحيح ير لازم ها و غير كاربردي ها از محيط كار و همچنين تعمير، تعويض ياغنمودن 

اين . هم ريختگي محيط كار هستند  شناسايي كليه اشياء، لوازم و اطلاعاتي است كه مورد استفاده واقع نمي شوند و باعث براجراي اين مرحله، هدف از 
ياز داريم مشخص شده و با اجراي صحيح اين اصل، وسايلي را كه به آنها ن. موارد بايد دسته بندي شده و به طريقه مناسب، جمع آوري و دور ريخته شوند

  .چگونگي سامان دادن به آنها طي مراحل بعدي صورت مي گيرد
آسيب شناسي اين اصل عدم موفقيت در خالي كردن به موقع قرنطينه هاي اقلام غيرضروري به علت عدم حمايت مدير ارشد و نيز عدم مشاركت كافي 

  .ان از آسيب هاي مهمي است كه در اين مرحله احتمال وقوع داردكاركنان و به تبع آن ايجاد ذهنيت منفي و بدبيني در كاركن
  : را مي توان به صورت زير فهرست نمودSنمونه هايي از اجراي اين 

لوازم (  و طبقه بندي آن با توجه به اولويت استفاده از آن " اقلام موجودي واحد"ملزومات اداري توسط فرم تمامي مشخص كردن  -
 ... ) اموال و اداري، لوازم التحرير ،

  " اقلام غيرضروري واحد"مشخص كردن اقلام غيرضروري توسط فرم  -
به اين  هر فرد اقلام غيرضروري همان واحد و انتقال  به عنوان انبار موقت اقلام غيرضروريهر واحد محدوده اي از محل كار تعيين -

  قسمت 
 )تاق اقلام غيرضروريا( انتقال اقلام غيرضروري تمامي واحدها به اتاق بايگاني راكد  -
  و انتقال اقلام تعميرپذير به واحد تعميرات " اقلام تعميرپذير واحد"مشخص كردن اقلام تعميرپذير توسط فرم  -
 .دور ريختن برگهاي زايد و اشيايي كه استفاده نمي شوند -
  
 

  بايگاني راكد اسناد 
  

 منظم و "ي اطلاق مي گردد كه در قسمت اقلام غيرضروري واحد، به طور كاملابه مجموعه اي از پرونده ها، زونكنها و اطلاعات بسته بندي شده ا
 اقلام موجودي "فهرست اين مدارك در فرم . مرتب قرار گرفته و پس از مدت زمان مشخص شده در محل بايگاني راكد اسناد شركت قرار مي گيرد

  .  تعيين مي شود"واحدها
  
  

  ) ياتاق اقلام غيرضرور(اتاق بايگاني راكد 
  

 بطوريكه بتوان به راحتي بازيافت شده و از ،كليه اسناد و مداركي است كه نيازمند نگهداري تا مدت معيني مي باشند) بايگاني ( محلي جهت نگهداري 
  . نارسايي هاي احتمالي و اتلاف وقت جلوگيري شود

  :داده شده است نمايش Sشكل زير مفهوم اين در 
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2.  2 .  SEITON ) جنبش تعيين بهترين مكان براي اقلام ضروري : )نظم و ترتيب  
  

 به معناي مرتب كردن اقلام، اوراق و اطلاعات و تعيين جاي مناسب براي آنان، به نحوي كه با سرعت و ودومين اصل ساماندهي محيط كار است 
ي در تعيين يك محل مشخص و آدرس دار و گويا براي كليه اقلام ضروري و پس از آن گذاشتن اقلام در اين اصل سع. سهولت قابل دسترس باشند

  عمليات
 مورد نياز

 طبقه بندي

اقلامي كه فاقد ارزش بوده و به 
 .راحتي دور انداخته مي شود

  دور انداخته شود"فورا

ام به فروش برنامه ريزي جهت اقد اقلامي كه قابل فروش هستند
 يا مزايده

  اتاقعودت به 
  بايگاني راكد

 

اقلامي كه در يك واحد قابل 
استفاده نبوده وليكن در ساير 
 قسمت ها قابل استفاده است

  
  موارد 

 غيرضروري
 

   )seiri( ساماندهي 

  
  موارد 
 ضروري

 

 مي  استفاده"مرتبااقلامي كه 
 .)روزانه يا هفتگي ( شوند

 مورد استفاده "اقلامي كه بعضا
 ماه 6ماهانه يا ( قرار مي گيرند

 )يكبار

اقلامي كه استفاده نمي شوند 
 ..وليكن ميبايست نگهداري شوند

در محل كار و در دسترس 
نگهداري شده يا با خود حمل 

 .كنيد

آنها را در محل كار و مكاني كه از 
مركزيت برخوردار است نگهداري 

 كنيد

به صورت جداگانه در محلي 
دورتر با داشتن برچسب شناسايي 

) گاني راكداتاق باي( نگهداري شود
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و قرار دادن آنها در مكانهاي و اطلاعات كامپيوتري يا كاغذي  ضروري لوازموسايل و ، و هدف از آن مرتب كردن كليه اقلاممكان تعيين شده دارد 
زمان مورد نياز براي  با رعايت اين اصل و اجراي مناسب آن، .طوريكه بتوان به آساني به آنها دسترسي داشتمناسب و با شناسه هاي مربوطه است به 

، اين اصل به معني قرار دادن هرچيزي در جاي خود، به عبارت ديگر .مي گردد كاهش يافته و انجام كارها با سرعت و دقت زياد امكان پذير يافتن اقلام
  .، مرتب كردن فايلها در كامپيوتر مي باشد در كمدو ملزوماتلوازم مانند قرار دادن 

آسيب شناسي اين اصل عدم مشاركت و همكاري كافي كاركنان در تعيين محل هاي مناسب اقلام و نيز عدم پايبندي به قواعد تعريف شده در خصوص 
  . استچيدمان اقلام ضروري و نيز كوچك بودن فضاي كاري

  : را مي توان به صورت زير فهرست نمودSنمونه هايي از اجراي اين 
  . استفاده مي شوند"تجهيز ميزهاي افراد به ملزومات اداري و اشيائي كه غالبا -
  .و يا استفاده از تگ هاي شناسايي جهت سهولت در شناسايي افراد معرفي افراد توسط ليبل روميزي -
هـا و جلـوگيري از خـراب         كت زميني جهت سـاماندهي سـيم      جمع آوري و مهار سيم ها توسط لوله هاي خرطومي، بست مخصوص و دا              -

  .شدن آنها
  .سهولت دستيابي به مدارك داخل زونكن ها با نصب ليبل مخصوص بر روي آنها -
  .... )نصب اطلاعيه ها، موارد آموزشي و (  در محل هرتيم جهت ايجاد فرهنگ نوين سازماني 5Sاستقرار تابلو اعلانات اختصاصي  -
  .كاغذهاي يك رو سفيد جهت كاهش مصرف كاغذاستفاده مجدد از  -
  .بر روي كازيه جهت سهولت دستيابي به مدارك)  خروجي _ در دست اقدام _ورودي ( نصب ليبل  -
  .بر روي كشوهاي ميز جهت سهولت دسترسي به لوازم و ملزومات)  شخصي _اداري ( نصب ليبل  -
  .نه ها به نحوي كه نشان دهنده محتويات آن باشدبرچسب گذاري و شناسايي كليه، فايل ها، قفسه ها و كتابخا -
  .استقرار زونكن سه گوش براي كاغذ هاي يكرو سفيد در كنار پرينتر -
استفاده از سيستم بايگاني مناسب به طوري كه سوابق سالهاي گذشته در جاهاي دورتري قرار گيرد، استفاده از كتابخانه يـا قفـسه هـاي                          -

  .وات و دستورالعمل هامخصوص جهت قرارگرفتن كتابها، جز
  .باشد) حتي الامكان متحدالشكل ( كليه اتاق ها مجهز به ساعت ديواري  -
بوده و در صورت لزوم نصب اعلاميه يا هر اطلاعات ديگـر مـي بايـست بـر                  ... تمامي ديوارها عاري از هر گونه تقويم، كاغذ، يادداشت و            -

  .روي تابلوي مخصوص قرار گيرد
  .بايست عاري از هر گونه كاغذ يادداشت، دستورالعمل و موارد متفرقه باشدزير شيشه ميز افراد مي  -
  . در كليه واحدها يك عدد تابلوي اعلانات با ليبل مخصوص جهت ايجاد فرهنگ نوين سازماني نصب گرديده است -
  .قرار دادن صندلي پشت ميز كار در هنگام ترك محل كار -
  .) ثانيه 30 قانون (آوردن و بازگرداندن هر چيز در حداقل زمان  -
  .طراحي جانمايي ميز كاري افراد و نصب آن بر روي تابلو اعلانات واحد -
  .رعايت نظم و ترتيب در تابلو اعلانات -
  .) استقرار مناسب مانند در معرض ديد بودن، طراحي زيبا و خوانا بودن( طراحي اعلانات به طوري كه خواندن آنها آسان باشد -
  .)استقرار و طبقه بندي فرم ها در قفسه هاي مخصوص( شخص و مخصوص به خوداستقرار هر چيز در جاي م -
  .مرتب كردن اقلام و وسايلي كه روزانه با آن سروكار داريم -
  .مشخص شدن محل استقرار خودروهاي شركت -

  
  
3 . 2.  SEISO  )ميزي و زيبا سازي محيط كار آرنگ ، پاكيزه داري، جنبش پاكيزه سازي: ) پاكيزه سازي  
  
اموال و افراد و حذف يا كنترل آلاينده ها  به معناي پيشگيري از كثيفي و پاكيزه نگهداشتن محيط،  اصل ساماندهي محيط كار است وومينس

هدف از تميزي، پاك كردن و نظافت كامل محيط كار و لوازم مورد استفاده است به نحوي كه هيچ گونه گرد و غبار، آلودگي و زوائد  .باشد مي
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اين پاكسازي، همراه با بازرسي و بازبيني انجام شده و باعث مي شود كه لوازم و وسايل مورد استفاده، هميشه در  مناسب . وجود نداشته باشد
تميز و مرتب بودن وسائل، علاوه بر ايجاد محيطي دلپذير، موجب نگهداري و حفاظت از وسايل مورد استفاده شده و . باشندترين شرايط 

  . اشكالات احتمالي با وضوح و آساني بيشتري قابل مشاهده خواهند بود
  .تآسيب شناسي اين اصل عدم تخصيص بودجه كافي براي انجام فعاليت هاي پاكسازي و زيباسازي اس

  : را مي توان به صورت زير فهرست نمودSنمونه هايي از اجراي اين 
حفظ نظافت و پاكيزگي محيط كار هر يك از پرسنل، پاكيزگي و نظافت ( تعريف مسئوليت هاي تمامي افراد براي پاكيزگي محل كار -

 )البسه، پاكيزگي كامپيوترها
 استفاده از اسپري و دستمال مخصوص جهت نظافت كامپيوترها -
  استفاده از كاور براي كامپيوترها در صورت وجود آلودگي گرد و غبار در محل كار -
 انجام بازبيني و پاكيزه سازي مستمر توسط مجري ارائه خدمات -
 .شناسايي و رفع خرابي هايي كه در اثر نشتي ها و فرسايش ها، ترك ها و غيره به وجود آمده است -
 ... )و غبار و  آلودگي صوتي، آلودگي گرد ( ا كنترل آنشناسايي منابع آلودگي و سعي در حذف و ي -
گفتگوي بين كاركنان با صداي بلند در واحدها، مكالمه تلفني با صداي ( شناسايي منابع آلودگي صوتي و سعي در حذف و يا كنترل آن  -

شي از حركت و يا چرخش صندلي ها، بلند، صداي بلند زنگ يا پيام هاي تلفني، صداي بلند جلسات در محيط اطراف، صداي ناهنجار نا
 ...)بلند بودن و يا نا مناسب بودن زنگ تلفن همراه و 

 ... )لوازم اداري، كامپيوتر، تلفن و ( حذف موارد آلودگي بر كليه اقلام ضروري  -
 ...دكورها ، داخل زونكن ها و لبه پنجره ها، فايل ها، زدودن گردو غبار از سطح شيشه ميزها، -
 ...ابر عمومي، آبدارخانه، سرويس بهداشتي ونظافت كليه مع -
 جهت جداسازي كاغذهاي باطله از ديگر زباله هاظروف جداگانه جمع آوري كاغذهاي باطله از استفاده  -
  
 

4. 2 .  SEIKETSU  )قبليگاماستاندارد سازي بهترين وضعيت حاصله از اجراي سه : ) استانداردسازي  
  

 .تداوم،استاندارد سازي و حفظ وضع مطلوب ناشي از اجراي سه اصل اول و رعايت ايمني در كار ميباشد   به معنايو چهارم شناخته مي شود Sبه عنوان 
تمام افراد ممكن است در . هدف از آن، حفظ، نگهداري و استانداردسازي است به نحوي كه از به هم خوردن دوباره نظم ايجاد شده جلوگيري به عمل آيد

ت به تميزكاري و مرتب كردن محل كار خود اقدام كنند ولي به خاطر عدم تكرار مناسب اقدامات، پس از گذشت چند روز، نظم و زمانهاي مختلفي، نسب
هدف از اصل استانداردسازي اين است كه با رعايت مرتب و منظم عمليات ساماندهي، ترتيب، پاكيزگي و . مي ريزد   ترتيب ايجاد شده دوباره به هم 

  .عمل آيده اري قوانين و قواعد خاص از بهم ريختگي دوباره محل كار و اطلاعات، جلوگيري بايجاد و برقر
بدين ترتيب براي هر يك از اصول سه گانه، با تهيه و تدوين استانداردها و استفاده از دستورالعمل و روش هاي خاص، سعي مي شود محيط كاري، 

به عنوان مثال، براي شناسايي و دور ريختن اقلام غيرضروري، . ميزي و مرتب بودن آن افزوده شودهمواره سامان يافته باشد و حتي روز به روز بر ت
در مرتب ساختن اقلام، بايد محل نگهداري اشياء به تفكيك و با . نيازمند قواعدي هستيم كه بر اساس آنها بتوانيم اصل ساماندهي را همواره رعايت كنيم

بنابراين اصل استانداردسازي، به معني . يين شده و نيز شيوه هاي نگهداري و استفاده از آنها معلوم و معين باشدبرچسب ها و شناسه هاي مناسب، تع
تعريف و تعيين مقررات، استانداردها و قواعد مربوط به تكرار منظم فعاليتهاي ساماندهي، ترتيب و پاكيزگي است تا محيط كاريمان، همواره سامان يافته 

  .باشد
  .سي اين اصل عدم همكاري و علاقه مندي كاركنان صاحب نظر و ذيربط در تدوين استانداردهاي آراستگي استآسيب شنا

  : را مي توان به صورت زير فهرست نمودSنمونه هايي از اجراي اين 
 )تشكيل كميته بازرسي، بازرسي و بازديد از مجموعه تحت پوشش و برگزاري مميزي داخلي( بازبيني دوره اي  -
 رار تابلوي نام واحد در بيرون اتاق جهت شناسايي واحدهااستق -
 ... )استاندارد پوشيدن لباس فرم و ( تدوين استانداردها  -
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 )علائم نشان دهنده جهت و راهنما(  استفاده از علائم و نشانه ها -
هنمـاي سيـستم اطفـاي حريـق،        علائم مربوط به زنگ خطـر و وسـايل ايمنـي و را            ( علائم مربوط به تجهيزات خاموش كننده     استفاده از    -

 )تابلوهاي سيگاركشيدن ممنوع
 )آموزش پرسنل در خصوص بروز خطر، تدوين دستورالعمل هاي كاري براي استفاده از تجهيزات ويژه(تمهيدات پيشگيري از خطا و اشتباه -
  )5Sآئين نامه  ( تدوين دستورالعمل اجراي سيستم -
 اسنادتدوين دستورالعمل بايگاني راكد  -
  5S نظامنامه تدوين -
  5Sتشكيل جلسات كميته راهبري، بررسي نتايج بازرسي هاي دوره اي و اخذ تصميمات لازم براي پيشبرد اهداف  -
درنظر گرفتن شاخص هاي ارزيابي واحدها، تعيين واحد نمونه در شركت و اختصاص يكي از پارامترهاي ارزيابي ماهانـه پرسـنل بـه امـر                          -

  پاكيزگي محل كار
  
  

5.  2 .  SHITSUKE  )انضباطي و بازرسي براي حفظ استانداردهاي       ،مشاركتي  ،  ايجاد سيستمي آموزشي  : )انضباط 
  بهترين وضعيت حاصله 

  
 تمامي كاركنان، جلب مشاركت عمومي و تدوين، ابلاغ و به 5Sبه معناي آموزش كاربردي مفاهيم انضباط آخرين اصل ساماندهي محيط كار است و 

است كه از طريق ) عادت(منظور از آن حفظ نظم و تبديل ساماندهي به عنوان يك رفتار عمومي و رقابت در بين افراد  .مي باشدن اجراي مقررات سازما
مطابق اين اصل، تكاليف و وظايف هر يك از .برآورده مي شود) سازي فرهنگ(آموزش و آماده سازي كاركنان براي رعايت اصول ساماندهي محيط كار 

علاوه بر موارد فوق از  .ي شيوه هاي ساماندهي و پيروي از دستورالعملها و قواعد، تعيين شده و بر نحوه انجام فعاليتها، نظارت مي شودافراد در اجرا
يوه  و ساير ش5Sانتخاب و تشويق افراد و بخش هاي موفق در اجراي  روشهاي ايجاد انگيزه مانند فراهم آوردن شرايط رقابت سالم بين افراد و بخش ها،

. با رعايت اين اصل،مشاركت و همكاري تمام افراد در پاكسازي و حفظ پاكيزگي و انضباط محيط كاري جلب مي گردد. هاي مناسب استفاده مي شود
  .بنابراين در هر محيط كاري بايد شيوه هاي مناسب براي برآوردن اين هدف، شناسايي، طراحي و اجرا گردد

  . مدير ارشد درباره نتايج مميزي هاي انجام شده" انجام مميزي ها و نيز نبود حساسيت در مديران خصوصاآسيب شناسي اين اصل عدم جديت در
  : را مي توان به صورت زير فهرست نمودSنمونه هايي از اجراي اين 

  بر روي تابلوهاي اعلانات داخلي يا تابلوهاي عمومي ...   و 5Sنصب پوسترهاي اموزشي، پيام هاي آموزشي  -
، اسـتفاده از  " اعلام عـدم انطبـاق  " و فرم " اعلام وضعيت مطلوب"استفاده از فرم ( اده از ابزارهاي مناسب جهت نگهداري سيستم   استف -

  ... )ارزيابي هاي فردي و 
  )آموزش، نظارت مستمر، ارزيابي و پاداش به پرسنل جهت نظم و انضباط( تمرين نظم و ترتيب  -
  )هينه از زمان آموزش استفاده ب( تمرين وقت شناسي -
  )ايجاد فضاهاي سبز و يا امكانات رفاهي در محل كار( نگرش مديريت به فضاي هاي عمومي -

  
  
   5S نظام دستاوردهاي اجراي . 3
  

  ناشي از فقدان نظام آراستگي ) MUDA(  سازماني و اداري شناسايي و رفع اتلافهايشركت بوسيله  بهره وري بهبود .1
  دليل زيباسازي و آراستگي محيط كاره دي شغلي و شادابي كاركنان بارتقاء روحيه كاري، رضايتمن .2
    محيط كارجويي دربهبودمشاركت و فعالسازي كاركنان در جهت پوياتر نمودن فرهنگ سازماني و  .3
  تيمي كار  در قالب 5Sدليل آموزش آن در خلال پروژه و استقرار نظام ه ايجاد و تقويت روحيه كار گروهي و تيمي ب .4
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 محيط كاردر وضعيت ايمني بهبود  .5
  بهبود كيفيت خدمات ارائه شده .6
  بهبود روابط انساني .7
  دسترسي سريع به اسناد ، مدارك و سوابق .8
 ايجاد بستر و زمينه مناسب براي اجراي ساير نظام هاي مديريتي، از جهت عادت به نظم پذيري و استانداردسازي سيستم .9

 تسريع در جابجايي .10
  هاي در گردشهزينه كاهش .11
  و تقويت عملكرد تيمهاي كاريبودبه .12
  
 
   5Sعوامل موفقيت اجراي نظام .  4
 

 :برخي از عوامل موثر در اجرا و پياده سازي موفق اين نظام عبارتند از 
 حمايت و پشتيباني كامل و قاطع مديريت ارشد و تاكيد بر آگاهي كامل آنها از اين نظام -
  اين زمينهبسترسازي ، زمينه سازي و فرهنگ سازي مناسب در -
جهت توجيه اهداف ، منافع و استانداردها و ) مديران ارشد ، مياني و كليه كاركنان ( آموزش مستمر در كليه سطوح  -

  5Sمكانيزم عملكرد در نظام 
  5Sانتخاب افراد آگاه و دلسوز ، علاقمند و پيگير براي مسئوليت هاي اجرايي نظام  -
  5Sمستمر بودن و تداوم اجراي نظام  -
ه دستورالعمل هاي اجرايي ، چك ليست هاي ارزيابي و مميزي و انجام ارزيابي هاي دوره اي براي بهبود روش تهي -

 هاي پياده سازي و افزايش اثربخشي اين نظام
 تهيه و اجراي روش هاي تشويقي و تنبيهي مناسب در جهت اجراي موفق تر اين نظام -
   تعهد مشاركت مداوم مدير ارشد و حمايت كامل وي -

  
 
   5Sموانع و مشكلات اجراي نظام  . 5
 
 :عمده ترين موانع و مشكلات عبارتند از  -
 عدم آموزش كافي كاركنان جهت اجراي صحيح سيستم -
 عدم شناخت كافي از اين نظام و توانايي هاي آن و عدم حمايت لازم مديران -
  و بلندمدت بودن اجراي آن5Sعدم توجه به تداوم اجراي اصول  -
  و عدم بررسي عميق آن5Sنظام ساده انگاشتن  -
 تصوير و برداشت ناصحيح از هزينه بر بودن اجراي اين نظام در اوايل اجراي آن  -
  نگرش حل كليه مسائل از طريق اين نظام  -
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  نتيجه گيري . 6
 

ايش بهره وري در كليه كاركنان يك سازمان، با به كارگيري روش هاي مناسب جهت انجام مؤثر فعاليت هاي تعيين شده، باعث افز
 .هر يك از بخش هاي مرتبط خواهند شد

استفاده از نظام آراستگي بر مبناي . در اين رابطه مدل هايي براي جلوگيري از انجام فعاليت هاي غيرمؤثر به كارگرفته شده است
منافع سرشاري براي سازمانها ، باعث ايجاد ) توسط شركت هاي ژاپني مورد استفاده قرار گرفته بود"كه در ابتدا عموما ( 5Sمدل 

شناسايي اتلاف در سازمان، ارائه راه كارهاي مؤثر جهت رفع آن و مميزي روش هاي به كارگرفته شده با همراهي . شده است
 .كاركنان سازمان، پايه هاي اصلي اين نظام مي باشند

 كاهش عوامل غيرضروري و در نتيجه افزايش شايان ذكر است با توجه به اين كه پياده سازي نظام آراستگي نقش مؤثري را در
بهره وري در سازمان خواهد داشت، به كارگيري آن مي تواند نقش مؤثري را در پياده سازي ديگر سيستم هاي مورد نياز يك 

  .سازمان داشته باشد
  
  
  
  
  
  
  
  فهرست مراجع و ماخذ .7
  
، سازمان عليرضا علينقي و احمد رضا زينت بخش،  )5S( ط كار اصل براي دستيابي به كيفيت عالي در محيپنج ، تاكاشي اوسادا. 1

    1373ملي بهره وري ايران، 
، جهاد دانشگاهي  )5S( پنج گام به سوي موفقيت در ساماندهي محيط كار  ،سيد محمد رضا توليت زواره و پرهام مطبوع صالح. 2

   1383دانشگاه اميركبير، 
چاپ سوم، مركز آموزش و تحقيقات صنعتي ، فاطمه كاردان،  در سازمان5Sسوپر مهندسي فعاليت هاي  ،كازوئو تسوچيا. 3

   1384ايران،
   1379، ساپكو، حسين زاده  حسين، نگرشي منسجمTQM ، ساموئل كي هو. 4

  

  

 


