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 چکیده
ها مورد  سازمان يور بهره ارتقاء جهت "معمولا ،یآموزش يزیر برنامه مهم ارکان از یکی عنوان به یآموزش یازسنجین

  شده یطراحدر این زمینه  کیاستراتژ يزیربرنامهجهت  و تیریمد علم طهیح در یفراوان يها مدل. توجه قرار گرفته است
 يها حوزه و داده لیتشک را یازسنجین یاصلمحرك  ینساج صنعت انیمشتر خواسته تحقق ،مقاله نیا يمدلساز راما د است

 یآموزش یازسنجین مدلبه عبارتی  .باشد یم کارکنان و یدرون سازمان يندهایفرا سازمان،مورد  حسب یآموزش یازسنجین
و نیز با استفاده از  و بتا آلفا یازسنجین انواع به همزمان توجهبا سته، ضمن طراحی محصول شای يمشتر تیبر رضا یمبتن

 سریرا م مدت کوتاهدر  يمشتر تیسازمان جهت کسب رضا يضرور يازهاین ییشناسا، یو فراکنش یواکنش يکردهایرو
مدت زمان معقول  درازمان س رودیمناسب، انتظار م یبرنامه آموزش هیلذا با استفاده از اطلاعات به دست آمده و ته سازد؛ یم

   . هداز خود نشان د طیشرا رییدر برابر تغ یالعمل مناسب عکس
  راحتی منسوجات - QFD محصول يزری  برنامه - محصول توسعه -نیازسنجی آموزشی  :کلیديهاي   هواژ
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ABSTRACT: 

Training needs assessment (TNA) is usually used to enhance organizational productivity as one of the most 
important elements of training plan. Many TNA models are designed in the field of management science and 
strategic planning; however, In this study, fulfilling customer’s needs in the textile industry is considered as 
the driver of assessment process; therefore, the potential main areas of training needs assessment could be 
organization, processes and personnel. TNA model based on customer satisfaction helps the assessor group to 
implementing both Alpha and Beta form of needs assessment with using both reactive and proactive approach. 
By using the model, it is possible to identifying the necessary requirements of the organization to fulfill 
customer satisfaction in the short term. By implementing the Steps of the model, besides having opportunity to 
design and manufacture proper goods or services and related processes as well, the assessor group is enabled 
to identify essential training needs of organization; therefore, the organization is expected to react 
appropriately against market changing in a reasonable time. 
Keywords: Training Needs Assessment – Product Development – QFD – Textiles Comfort 
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   مقدمه  -1  
  یآموزش یازسنجین -1- 1

 .انـد کـرده  دیتاک یآموزش يزیر مهم در برنامه یبه عنوان رکن یآموزش یازسنجیهمواره بر ن نیدر قلمرو موضوع آموزش، محقق
جـاکویی  و  وسی ـمارتـا ر  ن،یگلداشـتا  ،اسـتوت  یسانو  ]1[کند  نیازسنجی را ابزاري مهم در ایجاد تغییرات هدفمند تلقی می کافمن

ریـزي   شناسایی و تحلیل نیازهاي آموزشی را اولین و مهمتـرین مرحلـه برنامـه    1994سال  درسلومن و نیز  1993بروف در سال بام
اي  بـه آمـوزش و بهسـازي کارکنـان از رویکـرد پـروژه       1998گریفیـث و ویلیـامز در سـال    همچنـین  . ]2-6[آموزشی بیان کرده اند

 نشی ـمثبت بر سطح دانـش، ب  ریبا تاث آموزشکه  معتقدند ،یآموزش یازسنجین يون و مدلهاارائه فن با نیمحقق نیا. ]7[اند  نگریسته
 را سـازمان  و بـوده کـل   يور ساز ارتقـاء سـطح بهـره   نهیزم ندها،یفرا هیبه عنوان طراح، سازنده و پردازنده کل یانسان هیو مهارت سرما

  .دینما اجرا شتریب تیموفق با را ندهایفرا و مشاغل در لازم راتییتغ سازدیم قادر
 تیوضـع  ارتقـاء  ایمطلوب و  تیوضع نییبر تع یازسنجین ندیفرا تمرکز اساس برهمکارانش  و کافمن ،یازسنجین اصول حوزه در
که بـه ترتیـب بـر تعیـین وضـعیت مطلـوب و بررسـی وضـعیت          بتا و  آلفا یازسنجین ر دو نوع ب ازهاین يبند تیاولو وسازمان  موجود

 ـ شـغل  سـازمان،  را یازسـنج ین یاصـل  يها حوزه همکارانش و ودری و ]1[است کردهاشاره ند موجود تاکید دار  انی ـب فـرد  و فـه یوظ ای
  .]8[کند یم

iاستثنا بر یمبتن يبهساز و آموزش" کردیو رو " iسازمان همه" یاصل کردیدو رو نهیزم نیدرا نیهمچن i "     اشاره شـده اسـت
iیواکنش نگرش بر "که اساسا i i  یفراکنش ایوi v در رویکرد همه سازمان، سازمان به طـور مسـتمر مـورد     .]5[دارند دیبه آموزش تاک

در رویکـرد دوم، گـروه   . شـود  نیازسنجی آموزشی قرار گرفته و با نگرش فراکنشی نیازهاي آموزشی براي توسعه سارمان شناسایی می
 . زند زسنجی مینیازسنج با نگرش واکنشی و براي رفع مشکلات فعلی و جاري سازمان دست به نیا

 نیـی تع يبـرا  ازی ـن مورد اطلاعات آوردن فراهمجهت  دررا  ازسنجین تیفعال یکل چارچوب "معمولا یازسنجین يها مدل ساختار
 يازهـا ین يبنـد  تی ـاولو و یآموزش ـ يازهـا ین ییشناسـا  ،یازسـنج ینهـدف   وانداز  راه ییشناسا. کندیم مشخص یآموزش يزیر برنامه
 ـاولو و یازسـنج ین مختلف فنون حوزه نیدر ا. است یازسنجین گروه اقدامات نیمهمتر ازشده  ییشناسا  یآموزش ـ يازهـا ین يبنـد تی

 خـلاء و  یفراکنش ـ و یواکنش ـ يازهـا ین انـواع  همزمان ییشناساامکان  در ها مدل ییتوانا تیمحدود انیم نیا در اما است؛ شده ارائه
 . خورد یم چشم به يحدود تا ينگر یکل یژگیوبر  علاوهزش وانداز و هدف آم راه ییتمرکز بر شناسا

 یاصـل  هـدف و بقـا در بـازار رقابـت     يمـدار يمشـتر  اگـر  رسـد  یو منسجم، به نظر م کپارچهی یازسنجیمدل ن کی یطراح در
 سـازمان را  يریپـذ  انعطـاف  تی ـقابل ،یفراکنش و یواکنشو مهارت کارکنان با نگرش  نشیبر دانش، ب توجه شود، داده قرار ی،ازسنجین

 جهـت  یازسـنج ین مفهـوم  از مـوثرتر  اسـتفاده  جهـت  نیبنـابرا . کنـد  یم تیمحصولات و خدمات خود موثرتر تقو دیو تول یدر طراح
 یآموزش ـ یازسـنج یمـدل ن  کیو استقرار  یطراح محرك آموزش، بر شتریب توجه با قیتحق نیا در ،يمداريمشتر هدف به یابیدست

) QFD(از فن گسترش کـاربرد کیفیـت    ،یازسنجین يها این مدل براي تعیین حوزه در. شود یم یبررس یواحد نساج کیدر  جامع
    .استفاده شده است

  
 ) QFD( تیفیک عملکرد گسترش فن یمعرف  - 2- 1

 قابـل  يهـا یژگیو وابسطه به طرز فکر افراد بـه و  vیذهن يارهایو مع هایژگیترجمه و ییبا هدف نها QFD کیستماتیس دگاهید
  . ]9-11[کند یچهار فاز توسعه محصول دنبال م جادیرا با ا یانیسه هدف م ،یو علم viمشاهده

  :عبارتند از QFD یهدف اصل سه
 يمشتر پنهان و شده انیب يازهاین و ها خواسته يبندتیاولو - 1
 یفن مشخصات و هایژگیو به ازهاین نیا ترجمه - 2
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 يمشتر تیرضا به فرد هر تعهد واسطه به تیفیک با خدمت ای محصول لیتحو و ساخت - 3  
 یابی ـپارامترها ارز نیدر هر فاز ارتباط ب. کندیمحصول را ارائه م يها يازمندیخاص از ن یوجه محصول توسعه سیماتر ای فاز هر

بـه   QFD سیمـاتر  چهـار  یمفهـوم  چـارچوب . شود یم منتقل يبعد سیماتر به سیماتروجوه محصول از هر  نیشده و تنها مهمتر
  :است ریشرح ز

 طیشـرا شده و  يمستندساز يمشتر يازهاین تیفیخانه ک هیته با فاز نیا در: محصول يزیر امهن بر اول، سیماتر - 1
محصـول در رابطـه بـا هـر      یابی ـو ارز يریگ اندازه تیقابلو  یو فن یمال يها يتوانمند ،یرقابت يها فرصت لیسازمان از قب

فروشندگان، جامعـه و   ،یینها کننده مصرف ینمع به يمشتر سازمان دید از است ذکر به لازم. شود یم لیتحل يمشتر ازین
 .باشد یم ستیز طیمح مانند دارد يا فهیهر آنچه سازمان نسبت به آن وظ

 آن ياجـزا  مشخصـات  و شـده  جـاد یا محصـول  چـارچوب  و مفهـوم  فـاز  نیا در: محصول یطراح دوم، سیماتر - 2
 .گردد یم يمستندساز

 مشـخص  ،خـدمات  ای ـمحصـول   دی ـتول يندهایفرا يوند اجرار سیماتر نیا در: ندیفرا يزیر برنامه سوم، سیماتر - 3
 .شود یم يمستندساز هدف ریمقاد و ندیفرا يپارامترها و شده

 زاتی ـتجه ينگهدار ندها،یکنترل فرا جهت يعملکرد يها مرحله شاخص نیدر ا:  ندیفرا کنترل چهارم، سیماتر - 4
 .  گردد یم جادیاو آموزش کارکنان 

  :کرد فیتعر ریز شرح به را تیفعال یاصل حوزه 11 توانیترش عملکرد کیفیت مگس فن اول سیماتر لیتکم جهت
 )"اقلام"بخش ( يمشتر يصدا ای يمشتر يهایازمندین - 1
 يمشتر يها تیاولو - 2
 رقبا از يمشتر یابیارز - 3
 )"چگونه"بخش ( مهندس يصدا ای یمهندس يهایژگیو - 4
 )تیکم در شیافزا ایکاهش ( یمهندس يهایژگیو ارتقاء جهت نییتع - 5
 ارتباط سیماتر -6
 یمهندس يهایژگیو در راتییتغ جادیا یسخت یابیارز - 7
 رقبا محصولات یفن یابیارز - 8
 ویژگیهاي مهندسی هدف ریمقاد نییتع - 9

 )یوابستگ سیماتر( سقف سیماتر - 10
 يبعد سیماتر به انتقال يبرا آنها انتخاب و یمهندس يهایژگیو تیاهم نییتع - 11

، 4، 2، 1 يگامهـا  شـامل  "معمـولا اول بـوده و   سیاز ماتر يترساده حالت چهارم تا دوم سیماتر "معمولا که است ذکر به لازم
  .دهد ساختار شماتیک چهار خانه کیفیت فن گسترش کاربرد کیفیت را نشان می 1شکل  .هستند 10و  8، 6، 5
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  QFDچهار ماتریس مدل  کیساختار شمات): 1(شکل 

  
  يشنهادیپ لمد -روش تحقیق  -2

 ينـدها یفرا و يمشـتر  يها تیاولو و خواست نیب ارتباط جادیا با يمشتر تیرضا بر یمبتن یآموزش یازسنجین يشنهادیپ مدل
 در و یازسـنج ین يهـا  حـوزه  یبررس ـ ، یازسنجین هدف نییتع شامل مدل یاصل مراحل نیب را يموثر یکپارچگی ،یخدمات و يدیتول
 را یازسـنج ین حـوزه  مـورد  حسـب  دهـد  یم ـ امکـان  ازسـنج ین به مدل نیا. کند یم جادیا کارکنان یآموزش يازهاین ییشناسا تینها

 آنهـا  از یناش ـ یآموزش و یکنترل ،یکیتکنولوژ يضرور يازهاین ،یفراکنش و یواکنش کردیرو اتخاذ با و داده قرار فرد و ندیفرا سازمان،
  .  دینما ازشپرد یآموزش و يا توسعه يها برنامه هیته جهت و ییشناسا را

 تیرضـا  را یازسـنج ین هـدف  ،)QFD( تی ـفیک عملکـرد  گسـترش  یل ـیتحل یس ـیماتر چهار فن از استفاده با يشنهادیپ مدل
  . دهدیم ازسنجین به را بتا و آلفا یارسنجین امکان فن، نیا يها یژگیو یبرخ از استفاده بر دیتاک واسطه به و داده قرار يمشتر

  
  يمشتر يها خواسته و ازهاین یبررس: گام اول - 2-1

حـوزه   نیـی تع و يهدف گـذار  جهتشده و  لیدر کنار گروه توسعه محصول تشک یازسنجین گروه ي،شنهادیگام اول مدل پ در
 ،يمشـتر  يازهاین يبندتیو اولو يبند گروه ،ییبا شناسا. گردد یم لیو تکم لیتشک QFDفن  تیفیاول خانه ک سیماتر ،یازسنجین

 يمشـتر  يازهـا یآن دسته از ن نیتام. شود یم حاصل رقبا با سهیمقا در سازمان خدمت ای محصول از انیمشتر یابیارز یبررس امکان
 یازسـنج ین گـروه  نیهمچن ـ. ردیگیقرار م یازسنجین یاصل هدف یازسنجیگروه ن دید ازدارد،  یکه سازمان در مقابل آنها ضعف رقابت

  :شد خواهد مواجه حالت چند با محصول، عهتوس گروه توسط یمهندس يهایژگیو نییتع با ارتباط در
 یانی ـم هـدف دارد،  ضعف يمشتر يازهایمقابل ن درآنها  نییدر تع سازمانکه  یمهندس يهایژگیدسته از و آن  - 

 ـارز و محاسبه ن،ییدر تع مهارت و نشیب دانش، کسب لذا رند؛یگ یم قرار یازسنجین  یآموزش ـ ازی ـن یمهندس ـ پـارامتر  یابی
 . کند یم ارائه را ازمانس یکیتکنولوژ يازهاینمربوطه  زاتیتجهبه  ازینو  بودهمحصول  يزیر برنامه ندیفرا

چنـد   ای کیکه گروه توسعه جهت تحقق  یمهندس يهایژگیدسته از و آن ،یو وابستگ ارتباط سیماتر لیتکم در - 
و  یکیتکنولـوژ  ،یآموزش ـ يازهـا یلذا ن. ردیگ یم قرار یازسنجین یانیم هدف است، نبوده آن ینیب شیپبه  قادر يمشتر ازین

 . خواهد شد ییشناسا یسازمان با نگرش فراکنش کیاستراتژ
 ـ کی تحقق يبراکه  یمهندس يهایژگیدسته از و آنارتقاء  سمت و سوي نییتع -   ریمقـاد  ي،مشـتر  ازی ـچنـد ن  ای
 یط ـ ،یازسـنج ین نـد یدر فرا یصورت بـا نگـرش واکنش ـ   نیدر ا. گرفت خواهد قرار یازسنجین هدف داشت، خواهندهدف 
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 سیدر مـاتر  یاپراتورها و کارکنان مربوطه جهت ارتقاء سطح پـارامتر مهندس ـ  یآموزش يازهایمدل، ن سیچهار ماتر لیتکم  
 . خواهد شد ییچهارم شناسا

  
  ندهایمحصول و فرا یطراح: دوم گام -2-2 

 ياجـزا  نمایـد تـا بـدین ترتیـب     مـی  لی ـتکم QFDدوم تا چهارم مدل را مطابق با سـاختار   سیتوسعه ماتر گروهگام دوم  در
 "هـا  چگونه" ،"اقلام" يها بخش شامل سیماتر بخشهر  لیدر طول تکم. گردد مشخص محصول دیتول يازهایو ن ندهایمحصول، فرا

. نمـود  یرا که در گام اول اشـاره شـد بررس ـ   ازین ییشناسا یاصل منشاء سه توان یم "سقف ای یوابستگ سیماتر"و  "ارتباط ماترس" ،
 بـه دقـت   محصـول  يزیر برنامهو  یو کنترل يدیتول يندهایسازمان در رابطه با فرا یکیو تکنولوژ یآمزش يازهاین لیتحل نیا یط الذ

  . خواهد شد مشخص
  

    یآموزش يازهاین ییشناسا: سوم گام  - 2-3
 مهـارت  سیمـاتر  از سـتفاده ا بـا  توانـد  یم ـ و کرده استخراج را یآموزش يازهاین مدل، نخست گام دو ياجرا یط ازسنجین گروه

  .  به کار برد یآموزش يزیر برنامه دردر سطح فرد، آنها را  یازسنجین ندیادامه فرا ضمن
  
  نتایج و بحث - 3

 کی ـ در مـدل  ياجـرا  و یطراح مراحل ،يمشتر تیرضا بر یمبتن یآموزش یازسنجین مدل يکارآمد از نانیاطم حصول جهت
  .  دیگردزیابی و ار اجرا ینساج صنعت در فعال سازمان
 ـاولو و يبنـد دسته ،ییشناسا شتریب اتیجزئ با و ترقیدق دیبا يمشتر يازهاین مشخص، صنعت کی در مدل ياجرا لیدل به تی

 داشـته  را محصـول  تـدارك  و هیته در مختلف يهایاستراتژ تحمل جهت لازم يریپذ انعطاف دیبا مدل مراحل نیهمچن. گردد يبند
  .  است گرفته قرار نظر مد مدل یابیارز در موارد نیا که باشد

  
  مدل ياجرا محل سازمان یمعرف -1- 3

 سـازمان  نیا. دیمطرح گرد يبرون سپار يبا استراتژ یفعال در صنعت نساج یدر سازمان 1388سال  انیدر پا يشنهادیپ مدل
 گـذاري  هـدف گرفته و  قرار ینساج محصولات انواع سفارشدر معرض  ،يبرون سپار يبا استراتژ نیتام رهیزنج تیریمد یمش خط با

 جهـت  سـازمان  نی ـا نیبنـابرا . خود بالا بـرده اسـت   ییاجرا يها بخش يسازمان را رابطه با کارآمد تیمحصولات حساس نیا نیتام
   .مذکور به اجرا درآمدبا واحد طرح و برنامه سازمان  کیدر ارتباط نزد این مدل. شد داده صیتشخ مناسب يشنهادیپ مدل یابیارز
  يمشتر يخواستها و ازهاین ییشناسا - 2- 3

 ـبا سـازمان  لـذا  شـود؛  گرفتـه  نظر در دیبا يمشتر پنهان و نهان يازهاین ،يمشتر يازهاین يبند دسته و ییشناسا جهت  از دی
viیراحت ـ" به ی و پوشاكنساج صنعت در دانش نیا. باشد داشته یآگاه يمشتر ازین يهاحوزه به مربوط دانش i" شـود  یم ـ ری ـتعب 

  . اندداده قرار خود قاتیتحق يمبنا را موضوع نیا ياریبس نیمحقق که
  

  منسوجات یراحت  -1- 2- 3
 یاز راحت ـ یمقابـل منسـوج، بـه وجـوه مختلف ـ     در يتوان از خواسته مشتر یم ،یدر صنعت نساج یتوجه به موضوع ارگونوم با

 ری ـکـل منسـوج تعب   یراحت ـو در نهایـت   يکـاربرد  یرطوبتی، راحتی فشاري و لمسی ، راحت ـ –مانند راحتی بصري، راحتی حرارتی 
 و یبررس ـ قابـل  یحس ـ صـورت  بـه  هم و یعلم و ینیمنسوج هم به صورت ع یراحت مختلف وجوه است ذکر به لازم. ]12-16[میکن
  .]17-19[است یابیارز
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 ـ یراحت ـ نهیر زمد قاتیتحق نیاز ا ياریبس. اند کرده تیپوشاك فعال یو ارتقاء راحت یبررس نهیدر زم ياریمحققان بس    – یحرارت
 ـیاز سمت بدن به سطح ب ياند و انتقال جرم و انرژ موضوع پرداخته یعلم یمحققان هم به بررس نیا. پوشاك بوده است یرطوبت  یرون
 و یک ـیزیف يپارامترهـا  از اسـتفاده  بـا  ای ـپو حالت در هم و کیاستات حالت در هم را راستا نیا در انسان بدن و منسوج رفتار و پارچه

هـا   انـواع پرسشـنامه   یانـد و بـا طراح ـ   توجه داشته یراحت یحس یو هم به بررس اند کرده مطالعه و يمدلساز ،یشگاهیآزما زاتیتجه
 ـ يهـا  یژگ ـیجهـت اصـلاح و   نیمحقق یبرخ. ]17 - 27[اند  کرده یابیارزفرد استفاده کننده از منسوج را  میاحساس مستق  یحرارت

 يپارچـه بـا اسـتفاده از تکنولـوژ     یو اصلاح خـواص راحت ـ  ]30-28[ها  کپسول کرویستفاده از مپوشاك و بدن انسان با ا نیب طیمح
پوشـاك، محققـان را    یساختار پارچه و نخ بر راحت میاثر مستق نیهمچن. اند داده انجام را یشاتی، آزما]37[و نانو ] 31 - 36[پلاسما 

  . ]38 - 41[خشندبت بخود را وسع قاتیتحق زین نهیزم نیبر آن داشته است تا در ا
. ]42-44و26[قـرارداده انـد    یرا مورد بررس - یو  لمس يفشار یراحت -پارچه بر بدن انسان  یکیزیاثر ف گرید قاتیتحق یبرخ
 یراحت ـ نـه یزم در یحس ـ و یک ـیزیف يپارامترهـا  یبررس ـ جهـت  یشاخص ـ نییتع با رابطه در یقاتیتحق زین کل یراحت نییجهت تع
  .  ]45-46[ندینما یمعرف کل یراحت نییتع جهت یاضیر یروابط اند توانسته يحدود تا و است شده انجام پوشاك
 ياز موضـع مشـتر   "کـاملا  دیسازمان با ،یصنعت ریو غ یاز منسوجات صنعت يمشتر انتظارات یبررس با رابطه در رسدیم نظر به

 ـا شده انجام قاتیبنا بر تحق. داشته باشد یدر مقابل منسوج آگاه  ییهـا  نـه یدر زم دی ـر رابطـه بـا سـاختمان منسـوج با    د یآگـاه  نی
مطـابق بـا خواسـته     زی ـکاربرد و ظـاهر منسـوج را ن   دیعلاوه بر آن سازمان با. باشد یرطوبت -یحرارت یو راحت یحس یهمچون راحت

 يویهمچـون سـنار   يقدرتمند يبه ابزارها ازین براي شناسایی و بررسی نیازهاي مشتريراه  نیکند؛ لذا در ا نیو تام یطراح يمشتر
هاي مهندسی همچون نیروهـاي کششـی،    داشته تا بتواند به کمک آن رفتار و کارایی مناسبی براي منسوج در مقابل ویژگیمحصول 

  .برشی، خمشی، انتقال حرارت و رطوبت، خطرات و شرایط محیطی، آرگونومی و آزادي عمل و سایر موارد طراحی کند
  

  يمشتر يهاخواسته به موثر ییپاسخگو يبرا ازمانس یآموزش يازهاین ییشناسا -3- 3
 نظـر  نیتـام  در سـازمان ضـعف   نقطه سازمان، یرقابت تیوضعاو از  یابیارزو  يمشتر يازهاین دسته به توجه بافاز اول مدل  در

  .ودش یمشخص م ریز 1 جدول شرح به اول فاز یآموزش يازهاین لذا د؛یگرد نییتع یرطوبت - یحرارت یحوزه راحت يمشتر
  

  يمشتر تیرضا بر یمبتن یآموزش یازسنجین مدل اول سیماتر: یسنج ازینمحرك 
 حوزه  یازسنجین نگرش  ازین منبع

  یازسنجین
  یآموزش ازین

  )و مهارت نشیب، دانش(
  یکیتکنولوژ يازهاین

  يسپار برون واحد
 و یحرارت مقاومت ياستانداردها  فرد  یفراکنش - یواکنش  یابیبازار بخش

    )دانش(ی رطوبت

 - سازمان  یفراکنش - یواکنش  برنامه و طرح واحد
  ندیفرا

 يها  پروژه یابیارز و یسنج امکان
  )مهارت(ی صنعت

 یراحت یابیارز دستگاه
   یرطوبت و یحرارت

  مدل اول فاز یکیتکنولوژ و یآموزش يازهاین ییشناسا: 1جدول
  

دوم مـدل منتقـل    سیبه ماتر دیبا که ها یژگیوآن دسته از  ،یندسمه يهایژگیو ءجهت و مقدار ارتقا نییمدل با تع اولفاز  در
سـازمان جهـت    یمهندس ـ گـروه  توسـط  کـه  مدل از فاز نیا. رندیگ یم قرار "اقلام " گاهیدوم در جا سیشده و در ماتر نییشوند، تع
دوم  سیمـاتر  لی ـتکم در. ردی ـر گآموزش قرامحرك  گاهیجا در تواند یاول م سیهمانند ماتر زین گردد یمحصول اجرا م يزیبرنامه ر

   .شود یمشخص م 2به شرح جدول  یآموزش يازهاین
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  يمشتر تیرضا بر یمبتن یآموزش یازسنچین مدل دوم سیماتر: یسنج ازیمحرك ن

 حوزه  یازسنجین نگرش  ازین منبع
  یازسنجین

  یآموزش ازین
  )و مهارت نشیب، دانش(

  یکیتکنولوژ يازهاین

    )دانش( شاتیآزما یطراح  ندیفرا - فرد  یکنشفرا - یواکنش  یمهندس واحد
  مدل دوم فاز یکیتکنولوژ و یآموزش يازهاین ییشناسا: 2جدول

  
سـاختمان بافـت    رییبه تغ یگروه مهندس يریگ میو تصم یو رطوبت یحرارت یدر حوزه راحت يمشتر ازیتوجه به لزوم تحقق ن با

 ياسـتراتژ نظـر گـرفتن    در بـا . داده شـد  صیتشـخ  يبـرون سـپار   واحـد م سو سیماتر لیتکم درسازمان  یآموزش ازیپارچه، منبع ن
 ـا ياعضـا  يسوم مدل با همکـار  سیماتراست؛ لذا  يو برون سپار نیتام رهیزنج تیریسازمان مددر  یاصل ندیسازمان، فرا بخـش   نی

 یآموزش ـ يازهـا ین. شوندیم یبررس "اقلام "محصول در بخش  يو اجزا "ها چگونه"در بخش  يبرون سپار يندهایشده و فرا لیتکم
  .باشد یم 3شرح جدول  بهبخش  نیا

  
  يمشتر تیبر رضا یمبتن یآموزش یازسنچیمدل ن سوم سیماتر: یسنج ازینمحرك 

 حوزه  یازسنجین نگرش  ازین منبع
  یازسنجین

  یآموزش ازین
  )و مهارت نشیب،دانش(

  یکیتکنولوژ يازهاین

 و یحرارت مقاومت يداردهااستان  فرد  یفراکنش - یواکنش  يسپار برون واحد
    )دانش(ی رطوبت

    )مهارت( قرارداد عقد و مذاکرهفن   فرد  یفراکنش - یواکنش  يسپار برون واحد

    )مهارت(ی ابیبازار فنون  فرد  یفراکنش - یواکنش  يسپار برون واحد
  مدل سوم فاز یکیتکنولوژ و یآموزش يازهاین ییشناسا: 3جدول

 نیـی تع 4 جـدول  شرح به یکنترل و ياوپراتور یآموزش يازهاین ت،یفیک عملکرد گسترش فن چهارم سیماتر لیتکم واسطه به
  . دیگرد

  
  يمشتر تیرضا بر یمبتن یآموزش یازسنچین مدل چهارم سیماتر: یسنج ازیمحرك ن

 حوزه  یازسنجین نگرش  ازین منبع
  یازسنجین

  یآموزش ازین
  )و مهارت نشیب،دانش(

  یکیتکنولوژ يازهاین

ی راحت سنجش دستگاه ياوپراتور  فرد  یفراکنش - یواکنش  شگاهیآزما
    )دانش و مهارت(

دانش و ( شاتیآزما جینتا یابیارز  فرد  یفراکنش - یواکنش  شگاهیآزما
    )بینش

  مدل چهارم فاز یکیتکنولوژ و یآموزش يازهاین ییشناسا: 4جدول
  

  . گردد یم نییتع او تیرضا کسب و يمشتر به نسبت تعهدات قیدق ياجرا يبرا یآموزش يازهاین هیکل بیترت نیا به
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  مدل از حاصل جینتا یابیارز - 4- 3

 سیمـاتر  در اسـتفاده  قابـل   بوده مختلف سطوح در یآموزش يازهاین محصول، برنامه هیته بر علاوه مدل ياجرا از حاصل جینتا
  . است آمده 5 ولجد در سیماتر نیا نمونه. باشد یم فرد سطح در یازسنجین ندیفرا لیتکم جهت مهارت

  
                                     ازین منبع                               

  
  مهارت          

ــد ــرح واحـ  و طـ
  برنامه

 بـــرون واحـــد
  يسپار

  شگاهیآزما واحد  یمهندس واحد

ــی و رطــوبتی   اســتاندارد ســازي مقاومــت حرارت
          منسوجات 

          ي صنعتی امکان سنجی و ارزیابی پروژه ها
          اوپراتوري دستگاه ارزیابی راحتی 

          کنترل کیفیت و طراحی آزمایشات
        فنون بازاریابی

        مذاکره و عقد قرارداد
  هیاول مهارت سیماتر: 5جدول

  
  يریگ جهینت - 4

 ـبازار ياواحدهبا  ازسنجیگروه ن رابطه يمشتر تیبر رضا یمبتن یآموزش یازسنجیمدل ن ساختار محصـول و   يزی ـر برنامـه  ،یابی
در رابطـه بـا    يمشـتر  يازهایتحقق ن يبرا يضرور یآموزش يازهاین ییکرده و آنها را در شناسا کترینزد راسازمان  ندیفرا يزیر برنامه

ود اسـتفاده  خ ـ مـدت  کوتـاه بـه نسـبت    يها يزیر برنامه در آموزش ازسازمان قادر خواهد بود  نیبنابرا. کند یم سریم خاص یمحصول
 ـاسـتفاده از ا  بـا  ،یدر صورت عدم اتخاذ برنامه آموزش سازمان نیهمچن. دیخود در بازار رقابت کمک نما يکرده و به بقا  درمـدل   نی

  .    خواهد داشت يبهتر دیخاص د يها مهارت بامشاورها  ایاستخدام افراد 
 یفراکنش ـ و یواکنش ـ دگاهی ـد دو هـر به آموزش بـا   ازدس یرا قادر م سازمان يمشتر تیبر رضا یمبتن یآموزش یازسنجین مدل

  . و کارکنان خود را ارتقا بخشد ندهایفرا تیفیک يمشتر تیراه کسب رضا درنگاه کرده و 
ارشـد سـازمان    رانیمـد  يبرامطلوبی  اریبس جینتا يبرون سپار ياستراتژ با ینساج صنعت درفعال  سازمانمدل در  نیا کاربرد

 يروشـها  از اسـتفاده  بـا  سـازمان  یقبل ـ یازسـنج ین جینتـا  بـا  سهیمقاذکر شد در  قیتحق نینمونه در ا يبرا که یجینتا. استداشته 
را  یخـوب  اریبس ـ یاحسـاس شـده همـاهنگ    يازهایبا ن و داده نشانسازمان را  يبالا تیبا اولو يازهاین يکمتر زمان مدت در ،یسنت

      .دهد ینشان م
  
 یقدردان

هـایی  فکريو هم ها یابیارزمهندس محمد مهدي شیدانی، به خاطر  يآقا جنابد که از ندان  له وظیفه میاین مقا گانتهیه کنند
  .دناند، تشکرکن داشته در طول اجراي پروژه که
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vii باشد که  ي میراحتی حالت خوشایند. راحتی پوشاك، احساس روانی یا قضاوت پوشنده لباس تحت شرایط مشخصی از فعالیت و موقعیت آب و هوایی است
  .شود در اثر هماهنگی روانی و فیزیکی بین انسان و محیط ایجاد می


