
 

  

  

  

  

  

  و اعطاي جوايز ملي ارزيابي ارائه مدل پيشنهادي براي
   استقرار يافته نظام هاي پيشنهادبه 

  در سازمانهاي كشور
  

  

  

  

  

  :نويسندگان
  سعيد فتح الهي راد

  )دانشجوي دوره دكتري رشته مديريت (
  

  و  نازيلا نجابت
  )كارشناس مهندسي صنايع(

  
  
  

  شركت ساپكواز 
  1386دي ماه 

  

  

  



 

  

  

  :مقدمه

   
وقت آن رسيده است آه فعـالان نظـام پيشـنهادها در سـازمانهاي مختلـف آشـور آـه در        به نظر مي رسد 

ساليانه جهت مبادله آرا و تجارب در قالب آنفـرانس و همـايش هـاي ملـي دور      ،طول دهه گذشته 

م به جنبش اسـتقرار نظـا   و به منظور قوام و ثبات بخشيدن هگامي فراتر نهاد ،هم جمع شده اند 

مدلي تخصصـي و واحـد طراحـي نمـوده و هماننـد برخـي از آشـورهاي        ،پيشنهادها در سازمانها 

  .ديگر اهداء ساليانه جايزه ملي نظام پيشنهادها را آغاز نمايند

در اين مقاله مدلي جامع آه پوشش دهنده تمامي ارآان و ابعاد نظام پيشنهادها باشد بـر محـور   

ارائه شده است به اين اميد آه بعنوان پـيش نـويس مـدل    طراحي و  EFQMمدل تعالي سازماني 

نهــايي ارزيــابي نظــام پيشــنهادهاي آشــور مــورد رجــوع و اســتقبال آارآنــان و دســت انــدرآاران   

  . نظامهاي پيشنهاد آشور قرار گيرد

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 ضرورت طراحي مدلي براي ارزيابي نظام هاي پيشنهادها در كشور -1

ا در اجـراي نظـام پيشـنهاده     بـه  کـه بطـور جـدي     وع حرکت اولـين شـرکتهايي  سال از شر ٢٠نزديک به    

سال به تدريج به شمار سازمانهايي که اين نظام را بکار  ٢٠در خلال اين  . دکشور مبادرت نمودند مي گذر

گرفته اند افزوده شده است و امروزه صدها سازمان صنعتي ، خدماتي ، دولتـي ، خصوصـي ، آموزشـي ،    

   .در کشور اين نظام را استقرار داده يا در حال استقرار هستند ...... بهداشتي 

ها،نشسـتها  در کشور از شانس برگـزاري همايش  نظام پيشنهادهاسازمانهاي داراي  مجموعهوشبختانه خ

کنفرانس هاي ملي سالانه در سالهاي اخيـر برخـوردار بـوده انـد  و ايـن امـر بـه مبادلـه دانـش و تجـارب            و 

حـال در ادامـه و تکميـل ايـن حرکـت ضـرورت طراحـي مـدل         . مانها کمک شـاياني کـرده اسـت    حاصله ساز

هماننـد  ( متمرکز ملي براي ارزيابي عملکرد نظام پيشنهادها در سازمانهاي مختلف و طراحي جوايز ملـي  

طراحـي مـدل ارزيـابي نظـام پيشـنهادها       نگارنـدگان . مي شـود   سحساا) جايزه ملي کيفيت و بهره وري 

ط متخصصين نظامهاي مشارکت و اساتيد موضوع را يک ضرورت دانسته و گام نخست را بـراي تجلـي   توس

امر مبناي حرکت پژوهشي گسـترده  اين به اين اميد که . د ناين هدف در قالب تنظيم اين مقاله بر مي دار

 .گردد و متمرکز براي طراحي ، تصويب و انتشار مدل ارزيابي عملکرد نظام پيشنهادها در کشور 

بعنوان مرجـع مشـترک    کشور طراحي و توسط متخصصين جامعه مديريت مشارکتي ،  چنانچه مدل مذکور

در پيشـنهادها  همگاني قرار گيرد مزاياي ذيل را در جهت اعتلاي جنبش گسـترش نظـام هـاي     و مورد تاييد

  :در بر خواهد داشت آشور 

و  هاسـازمان  پيشـنهادها در ان نظامهـاي  کمک به انجام خود ارزيابي توسط مـديران و دسـت انـدکار    )١

بلوغ نظـام  و  منظور تکاملايجاد آگاهي از نقاط قوت و فرصتهاي بهبود و تعريف پروژه هاي بهبود به 

  مورد استفاده هاي پيشنهاد

 شـتاب بخشـيدن بـه    بـراي در مديران ارشد و مسئولين نظام پيشنهادها در سـازمانها  ايجاد انگيزه  )٢

هاي استقرار يافتـه جهـت شـرکت در جشـنواره ارزيـابي ملـي و دريافـت        اصلاح و تکميل سيستم 

 جوايز ملي

  از برترينها و شناسايي تجارب موفق )  Benchmarking( ايجاد زمينه و فرصت براي بهينه کاوي)  ٣

  اجراي نظام پيشنهادهااجرا و همچنين گسترش ارتباطات و يادگيري متقابل سازمانهاي فعال در    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

١

٢

در قالب پروژه اي در وزارت  ايران خودرو   ورادياتور ايران نظير ي يشرآتهاشمسي، ١٣۶٠در اواخر دهه ) ١
  .بعنوان اولين پايلوت اجراي نظام پيشنهادها در آشور فعاليت خود را شروع آردند،صنايع وقت 

  

ورد شناسايي سازمانهاي کشور که نظام پيشنهادها دارند انجام نگرفته متاسفانه پژوهش دقيقي در م)٢
جامعه مديريت نگارندگان با توجه به حضور در . است و ضرورت اين پژوهش کاملا احساس مي شود 

و شرکت  سازمان هزارمربوطه شمار سازمانهاي مذکور را متجاوز از  يمشارکتي و همايش ها
  .دنمي پندار ...آموزشي و خصوصي،دولتي،توليدي،خدماتي ،

 



 

  نگاهي به تجارب جهاني و تاريخچه تحقيق هاي قبلي -2
  :آه ذيلاً ذآر مي گرددگرديد  شناساييدر مطالعات و جستجوي انجام گرفته دو مورد ذيل 

  

  انتخاب برترين تجارب نظام پيشنهادها در آمريکا  - ١-٢    

سـال اسـت در امريکـا     ۶٠کـه بـيش از   ) Employee Involvement Association(انجمـن مشـارکت کارکنـان   

سازمان امريکايي کـه داراي نظـام پيشـنهادها هسـتند در آن      ۶٠٠٠تاسيس شده و فعاليت دارد و بيش از 

متولي ارزيابي نظام پيشنهادها و انتخاب سازمانهاي با بهتـرين اجـرا در کشـور آمريکـا بـوده       عضويت دارند 

  . ي به انجام رسانيده استلمتواسالهاي است و اين امر را 

شـرکت   ٣۵اين انجمن در خلال سالهاي جنگ جهاني دوم با گردهم آمـدن مسـئولين نظـام پيشـنهادهاي     

  آمريکايي در شرکت هواپيمايي شيکاگو تحت عنوان انجمن نظام پيشنهادها 

) National ASSOCIATION OF SUGGESTION SYSTEM (  تاسيس شد و بعدها در پنجاهمين گردهمايي

  .رکت کارکنان تغيير نام يافتشابه انجمن مساليانه 

در خلال مراسم اهدا جوايز ساليانه که در قالب همايشهاي دو روزه انجام مي شود جوايزي در  بخشـهاي   

مار،برترين ارزيـاب،برترين رهبـري ،برتـرين پيشـنهاددهنده،برترين تـيم پيشـنهادي و       آبرترين تجربه به روايت 

  .ن اهدا مي گرددبه برگزيدگا) kudo award( جايزه اصلي

  

    EFQMانجام پژوهش و انتشار کتاب براي مدل ارزيابي نظام پيشنهادها طبق مدل  -٢-٢

 مدل ارائـه شـده کتـاب     خلاصه . به زبان آلماني به چاپ رسيده است  دآتر نكل توسط کتابي در اين زمينه

  : به قرار ذيل است 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

٢

پايـه   ١٣٨٣شرآت هيات موسـس در سـال   ١٦در آشور ما نيز اولين انجمن نظام پيشنهادها با  همت)١

  .گذاري شده و در سال گذشته تحت عنوان انجمن بهبود مستمر در وزارت آشور به ثبت رسيده است 

  
  .مي باشد   Dr. Hartmut Neckel: و نويسنده  Modelle des ideenmangment: نام آتاب ) ٢
  
  

١



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

به اعتقاد نگارندگان مدل ارائه شده اگرچه داراي جنبه هاي جالبي اسـت امـا بطـور کلـي چنـدان      

ظام هاي پيشـنهادها برخـوردار   نبوده و از نقص هاي زيادي براي پوشش نماي ابعاد ن يمدل کامل

  .شباهت ندارد  EFQMهمچنين چندان به چهارچوب مدل است 

 



 

  مفيد است ؟   EFQMنظام پيشنهادها در قالبي شبيه به مدل  چرا طراحي مدل ارزيابي-3
  

بي نظام پيشنهادي براي طراحي مدل ارزيا   EFQMبه دلايل ذيل از چهارچوب و ويژگي هاي مدل 

  : شد است الهام گرفته 

نظام پيشـنهادها وجـود    ساختارو  ساختار يك سازمانجنبه هاي مشترک زيادي بين و تشابه  -١

  .دارد 

      آشــنا هســتند و بهــره گيــري از آن   EFQMصــين کشــور بــا مــدل ياري از مــديران و متخصبســ -٢

  .در نظام پيشنهادها به همراه خواهد داشت افزايي هم 

تجربـي و مطالعـاتي   که حاصل هـزاران سـاعت کـار       EFQM مدلهاي تعالي سازماني از جمله -٣

زيـادي   مثبـت دنيا مي باشد از ويژگي هاي دانشمندان مديريت و مديران اجرايي سازمانهاي برتر 

موجب غني بخشيدن به مدل ارزيـابي نظـام پيشـنهادها خواهـد     دارند که بهره گيري از آنها ربرخو

  . بود

  

     EFQMآشنايي با كليات مدل  -4      

  :شاملشامل پنج جزء اصلي است    EFQM دريک نگاه کلي مدل سرآمدي کسب و کار

  مفاهيم بنيادين سرآمدي •

  معيارهاي سرآمدي •

  خود ارزيابي •

  منطق رادار براي ارزيابي سازمان بر مبناي معيارها  •

 مدلي براي امتيازدهي به معيارها  •

  .که در شکل ذيل نشان داده شده است    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

(EFQM) اهرايعميدمآرس ياهرايعم 
 بلق و هتسه
 دنتسه لدم

 يانبم و
 كي يبايزرا
 رارق نامزاس
. دنريگ يم
 اب اهنامزاس
 يارجا
 هب اهرايعم
 فادها يوس
 رد جردنم
 ميهافم
 تآرح نيداينب

 دننآ يم

يربهر

١٠٠

 يناسنا عبانم
٩٠

يژتارتسا و يشم طخ
٨٠

عبانم و اهتآارش
٩٠

 اهدنيارف

١۴٠

 يناسنا عبانم جياتن
٩٠

 نايرتشم جياتن
٢٠٠

۶٠ هعماج جياتن

 جياتن
 يديلآ
 دركلمع

١۵٠

R
جياتن

A
دركيور

D
 ارجا

A
يبايزرا

R
يرگنزاب

 دروم جياتن هب نديسر يارب اهنامزاس هآ دنآ يم نايب رادار قطنم
 رد هآ دنشاب هتشاد يبسانم دركيور و همانرب يتسياب رظن
.دريگ رارق يرگنزاب و يبايزرا دروم اًتياهن و دباي يرست نامزاس

 يرگنزاب جياتن يبايزرا دوخ
 كيتامتسيس و مظنم
 يانبم رب نامزاس ياهتيلاعف
 هآ تسا  لدم ياهرايعم
 يم تسد اهنآ هب نامزاس

 دباي

 هب يهد زايتما يارب يلدم
 يبايزرادوخ رايعم يانبم رب نامزاس يبايزرا يارب رادار قطنم اهرايعم

 اهزاس دنمناوت
زايتما۵٠٠

 جياتن
زايتما۵٠٠

 :يدنب ميسقت
گرزب ياهتآرش-
 اهتآرش زا يتايلمع ياهدحاو-
يمومع تامدخ شخب ياهنامزاس-
لقتسمو كچوآ ياهنامزاس-
 هتسباو و كچوآ ياهنامزاس-

يا هحفص١٠٠ همانراهظا ميظنت
 دشاب لااب زايتما هچنانچ تيزيو تياس رد همانراهظا يسررب
: حوطس

٣۵٠ ات زايتما ...... )يلاعت هب دهعت( همانيهاوگ-
٣۵٠-۴۵٠ زايتما ......................... همانريدقت-
۴۵٠–۵۵٠ زايتما ................... نيرولب سيدنت-
۵۵٠–۶۵٠ زايتما ...................  نيميس سيدنت-
لااب هب۶۵٠ زايتما ...................   نيرز سيدنت-

 



 

حي مدل ارزيابي نظـام  براي طرا  EFQMزمينه هاي قابل الگو برداري و اقتباسي از مدل  -5
  پيشنهادها

  
نظـام   رقابـل اقتبـاس و بهـره گيـري د       EFQMهمانگونه که ذکر گرديد محورهاي بسياري از مدل  

بـوده اسـت بـر ايـن اسـاس       EFQMرويكرد ما نيز حداآثر وفاداري به مـدل  . پيشنهادها مي باشد 
  :گرفته شده است  الهامموارد ذيل در طراحي نظام پيشنهادها 

  

امتيـاز   ٥٠٠و نتايج و تقسيم امتيازها به رچوب بندي معيارها در دو گروه توانمند سازها چا .١

 .امتياز به نتايج  ٥٠٠براي توانمند سازها و 

البتـه بـا   ( امکان بهره گيري از تمامي معيارهاي بخش توانمند سازها در نظام پيشنهادها  .٢

معيارهاي سـنجش نتـايج کـه در     البته) . تعابير و تفسيرهاي اختصاصي نظام پيشنهادها 

  :به چهارقسمت   EFQMمدل 

   نتايج کليدي عملکرد  -٤امعه    نتايج ج -٣    ايج مشترياننت-٢   نتايج منابع انساني -١         

ايـن   تئوريـك در نظام پيشنهادها براسـاس ادبيـات موضـوع و چـارچوب هـاي       شد تقسيم مي 

  :در دو گروه  تنهانظام 

  .ارائه شده است           نتايج عملکردي  -٢  نتايج منابع انساني و  -١                   

  براي ارزيابي معيارها   RADARبهره گيري از منطق جالب و عميق .  ٣

  بهره گيري از سطح بندي امتياز ها براي اعطاي گواهينامه و تنديس .  ٤

زيابي سـازمان و انجـام سـايت ويزيـت     بهره گيري از روش تنظيم اظهارنامه بر مبناي خود ار. ٥

  براي شرکتهايي با امتياز اعلام شده بالاتر

بـراي ارزيـابي      EFQMبهره گيري از برخي از روشهاي خود ارزيـابي توصـيه شـده در مـدل     . ٦

  نظام پيشنهادها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

   EFQMمعرفي معيارهاي ارزيابي نظام پيشنهادها با مدل  - ٦
  
  

  : به شرح ذيل مي باشد EFQMبا مدل ارزيابي نظام پيشنهادها بطور خلاصه معيارهاي 

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  
  
  
  
  

  

  

آنچنان آه به شرح آن خواهيم پرداخـت تمـامي معيارهـاي توانمندسـازها مشـابه      آه در اين مدل 

ولي بـا شـاخص هـا و مضـامين نظـام پيشـنهادها آورده شـده اسـت و در           EFQMمعيارهاي مدل 

ج جامعــه و نتــايج مشــتري بــدليل مــرتبط نبــودن بــا معيارهــاي نظــام قســمت نتــايج دو معيــار نتــاي

  .پيشنهادها استفاده نشده است 

 EFQMامتيازهاي تخصيص داده شده به معيارهاي مـرتبط دقيقـاً از مـدل    بدليل شباهتهاي موجود 

  .الگوبرداري شده است 

ل آمـده اسـت آـه    به تشريح معيارها و زيرمعيارها اختصاص دارد و تـلاش بـه عم ـ   بعديبخشهاي 

تمامي ابعاد و ارآان نظام پيشنهادها در مدل گنجانيـده شـود و سـازمانها بتواننـد از آن بـه عنـوان       

  .تصويري جامع از نظام پيشنهادهاي متعالي بهره گيرند

  

  

   معيار رهبري  – ١- ٦
  

   :در امر طراحي و استقرار نظام پيشنهادها مشارآت رهبران -١



 

ــار نظــام  اعــلان رســمي  - ــان اهــداف و برنامــه هــاي نظــام   پيشــنهادها شــروع بك و بي

  پيشنهادها با آارآنان

 پيشنهادها عضويت در طراحي و استقرار نظام  -

 نظام پيشنهادها تاييد آئين نامه  -

  .)زمينه هاي قابل بهبود( ارائه موضوعات فراخوان توسط مديران ارشد -٢

 .توسط رهبرانوجود سيستمي براي شناسائي و حمايت از اجراي پيشنهادهاي مهم  -٣

 پيوند دادن آارنامه مشارآت آارآنان با ارزيابي عملكرد مديران مياني  -٤

 شاخصهاي آمي نظام پيشنهادها هدفگذاري مديريتي -٥

نظــام ميــزان آمــوزش هــاي ارائــه شــده و اطــلاع مــديران ارشــد از موضــوعات تئوريــك اصــلي     -٦

 پيشنهادها 

و اوضـاع آن در آسـب و آـار     شـرآت وجود سيستمي جهت اطلاع رسـاني و توزيـع اطلاعـات     -٧

 :شفاف به سطوح پايين از طريق بصورت 

  جلسات بهبود مستمر  -      نشريه  -

  سخنراني مديريت  -      سايت  -

و  معنوي مديريت ارشد و اعلام ضرورت مشارآت آارآنان در گردهمـائي هـا  نمادين و حمايت  -٨      

  نان به مديران در جلسات مديريتيضرورت جلب مشارآت آارآابلاغ جلسات و  سخنراني ها و

   

  ايجاد انگيزه و تشويق همكاري هاي درون سازماني و مشارآت آارآنان   -٩    

  :ارتباط نظام پيشنهادها با ساير نظامهاي بهره وري از جمله  -١٠   

  )اآورد(نظام پرداخت پاداش بهره وري  -                                    

  و مديران ارزيابي عملكرد افراد -                                    

  ارتقاء آارآنان  -                                    

  مميزي هاي مديريتي از واحدها  -                                    

  در مديران  تغيير و بهبودريسك پذيري و ميل به  -١١  

  هاي بالقوه آارآنان وجود نگرش مثبت به توانايي -١٢  

  

  

  

  

  

 خط مشي و استراتژي معيار  -٢- ٦
  

  .نظام پيشنهادها داشتن ) آايزني ( رويكرد بهبودهاي آوچك  -١



 

در راسـتاي اسـتراتژي   نظـام پيشـنهادها   استراتژي و اهداف سالانه بـراي جهـت دهـي    وجود  -٢

 هاي شرآت 

 پيشنهادو بررسي آنندگان  شفاف سازي نحوه تفكيك وظيفه از پيشنهاد و ترويج آن بين مديران -٣

 تجزيه و تحليل عملكرد رقبا و بهترين سازمانها در نظام پيشنهادها  -٤

 تجزيه و تحليل خروجي حاصل از شاخصهاي آليدي عملكرد نظام پيشنهادها  -٥

 

    آارآنانمعيار  -٣- ٦
 

  .قبل از استقرار نظام به آارآنان  هايآموزش -١

 )خلاقيت  يبعنوان مثال آموزشها( ن بعد از استقرار نظام به آارآنا هايآموزش -٢

 .تخصصي به آارآنان هايآموزش -٣

  .نظام پيشنهادها ف اهداآارآنان از بندهاي آئين نامه و اطلاع  -٤

ــويژه نظــام     وجــود  -٥ ــوين مــديريتي ب خوشــبيني و اشــتياق در کارکنــان نســبت بــه نظامهــاي ن

  پيشنهادها

 وجود روحيه ميل به تغيير و بهبود در کارکنان -٦

 )بجاي وجود تقابل در روابط متقابل(دلي وهمراهي و  بين کارکنان و مديران وجود هم -٧

 وجود صلاحيتهاي تخصصي و مهارتي در کارکنان در زمينه هاي شغلي خود -٨

 

 و منابع  مشارآتهامعيار  -٤- ٦ 
  

  .نظام پيشنهادهاسيستم اطلاعاتي جهت مديريت  وجود -١

 .سيستم اطلاعاتيدر دسترس همگان بودن  -٢

 .طلاعاتي از امنيت اطلاعاتي مناسبسيستم ابودن  برخوردار -٣

 .نظام پيشنهادهاسيستم اطلاعاتي از شاخص هاي اصلي قابليت گزارش گيري  -٤

 .شدباقابل رويت پيشنهادها در سيستم اطلاعاتي بصورت باز براي همگان  -٥

 .سيستمي جهت دريافت پيشنهاد از ذينفعان سازمان  وجود -٦

 .يستم با سازمان هاي همكار دانش و تجربه استقرار س تسهيم -٧

 ....  )شامل مكان و آامپيوتر و (  .نظام پيشنهادهاامكانات مورد نياز جهت دبيرخانه تخصيص  -٨

نظــام متــولي اصــلي  تعيــين بصــورت شــفاف ونظــام پيشــنهادها ســاختار ســازماني تعريــف  -٩

  .آل نظام پيشنهادهابعنوان دبير پيشنهادها 

  .پايش دوره اي شايستگي دبيران نظام پيشنهادهاوجود سيستمي جهت ارزيابي و  -١٠

 :شاملنظام پيشنهادها اطمينان از عملكرد پوياي دبيرخانه  - ١١
 

  معرفي برترينها  -  دهي          گزارش -              فرهنگ سازي  -



 

 عارضه يابي نظام پيشنهادها  -             الگو برداري  -            )دبيران –آارآنان (آموزش  -

 برنامه ريزي و بودجه بندي  -                ترنظا -

  )عضويت در انجمنها و همايشهاي نظام پيشنهادها(ارتباط با جامعه مديريت مشارآتي  -

   فرايندها معيار -٥- ٦ 
 

  )مورد بازنگري مستمر حداقل ششماه يكبار(  آئين نامه مصوب و بروز دوجو - 1

        تاييد مديريت ارشد سازمان  -                   

  بازنگري دوره اي آئين نامه  -                  

  حجم و فرمت مناسب  -                  

   مناسب انتشار و توزيع و اطلاع رساني -                  

  

  فرآيند ارائه و دريافت پيشنهاد  -2

    سهولت در ارائه پيشنهاد -        

  )خوان افر( د نظر هدايت مشارآت آارآنان در زمينه هاي مور -        

  شده ارائهامنيت اطلاعات  -        

  امكان رويت پيشنهادها توسط تمامي افراد -        

  ) شامل آارآنان ستادي تا مديران از همه سطوح( گستردگي پيشنهادگيري  -        

  )اشدمشخص آردن مواردي آه در قالب پيشنهاد نمي ب(تصريح استاندارد ارائه پيشنهاد  -       

  

  فرآيند بررسي پيشنهاد  - 3

  و توالي جلسات بررسي پيشنهاد اطمينان از بررسي پيشنهاد بصورت گروهي -

 تعيين مهلت زماني جهت بررسي پيشنهادهاي ارائه شده  -

 وجود امكان تجديد نظر  -

 تصريح استاندارد بررسي پيشنهاد  -

 .شماره پيشنهاد تكراري قيد شود ،در صورت تكراري بودن •

 .ذآر گردد" پيشنهاد دليل آن حتما در صورت رد •

 .مهلت اجرا و مسئول اجراي پيشنهادهاي پذيرفته شده قيد شود •

بررسي  تمرآز زدايي در (تفويض اختيار در بررسي پيشنهاد به آميته هاي متعدد  -

  )پيشنهاد

و فرد مسئول  بررسي پيشنهاد به پيشنهاد دهنده ارائه بازخور و اطلاع رساني نتيجه -

 اجرا 



 

 توسط دبيرخانه نظام پيشنهادهات بر آيفيت بررسي پيشنهاد نظار -

انجام تصميم گيري ها در مورد پيشنهاد در ( ررسي پيشنهاد جلسات آارائي  -

 )جلسه   يك 

عضويت در آميته هاي بررسي پيشنهاد ( حضور مديران در جلسات بررسي پيشنهاد  -

( 

 هاد وجود پارامترهاي روشن در آئين نامه جهت ارزشيابي پيشن -

 وجود فرمولي منطقي براي ارزشيابي پيشنهادهاي داراي صرفه جوئي -

 وجود روشي خاص جهت بررسي و تصويب پيشنهادهاي داراي صرفه جوئي -

 )آلان(وجود روشي جهت بررسي پيشنهادهاي فراواحدي و فرا سازماني  -

  

  فرايند اجرا  -4

  هاي پذيرفته شدهتعيين مهلت زماني اجراي پيشنهاد  -

 ي پيشنهادهاي اجرا شدهتداوم اجرا جهت بررسي سيستميوجود  -

 ي پيشنهادهاد تيم صحه گذاري و نظارت بر اجراوجو -

 پيشنهادهاي نيازمند به منابع بيروني يتامين امكانات براي اجرا -

 ارائه بازخور و اطلاع رساني اجراي پيشنهادها به پيشنهاددهنده  -

  

  فرآيند انگيزش -5

 آفايت پاداش ها -

  ده پاداشآيتمهاي تعيين آنن -

 پرداخت به موقع پاداش ها -

 )  ..... تقديري و معرفي و  ،ارتقايي ،جنسي ،نقدي( تنوع پاداش ها  -

 )بررسي آننده  –مجري  –پيشنهاد دهنده ( تسري پاداش ها به  -

 وجود روش براي پاداش دهي پيشنهادهاي داراي صرفه جوئي -

اطع زماني معين و با ها در مق تخاب، معرفي و پاداش دهي برترينوجود سيستم ان -

 :شاخصهاي سيستمي و مشخص از پيش تعيين شده 

 گانپيشنهاد دهند •

 انمجري •

 هاامور •

 اندبير •

   انمدير •



 

  

  

  

  

   كاركناننتايج  معيار -6-6
  

 تعداد پيشنهادهاي دريافتي   -         

 سرانه پيشنهادهاي دريافتي  -

 )ندگان از آل آارآنان درصد پيشنهاد ده( نرخ مشارآت آارآنان در نظام پيشنهادها  -

 از پيشنهادهاي دريافتي... ) مشتريان، پيمانكاران و (نرخ مشارآت ذينفعان  -

 ... ) توليد، آيفيت، مديريتي و ( سهم موضوعي پيشنهادها  -

 سهم آارآنان صف و ستادي از آل پيشنهادها درصد -

 درصد پيشنهادهاي گروهي  -

 ) م پيشنهادها نظااز محل ( سرانه پاداش پرداختي به آارآنان  -

 سرانه صرفه جوئي حاصل از اجراي پيشنهادهاي ويژه  -

  

  نتايج كليدي عملكرد  معيار  -6-7
  

  تعداد و سرانه پيشنهاد بررسي شده  -

 تعداد و سرانه پيشنهاد پذيرفته شده  -

 تعداد و سرانه پيشنهاد اجرا شده  -

 درصد پيشنهادهاي بررسي شده به آل پيشنهادها -

 را شده به پذيرفته شده درصد پيشنهادهاي اج -

 درصد پيشنهادهاي پذيرفته شده به بررسي شده  -

 جمع صرفه جوئي حاصل از اجراي پيشنهادهاي ويژه  -

 متوسط صرفه جوئي پيشنهاد اجرا شده  -

 جمع پاداش پرداختي  -

 متوسط پاداش پرداختي به پيشنهاد  -

 )داراي صرفه جوئي قابل محاسبه ( تعداد پيشنهادهاي آمي  -

 نهادهاي آمي به آل پيشنهادهادرصد پيش -

 ي ويژه و عاديمتوسط روز بررسي پيشنهادها -

 متوسط روز اجراي پيشنهادها -



 

 تعداد و درصد پيشنهادهاي داراي درخواست تجديد نظر -

 بالاترين پاداش پرداخت شده به پيشنهاد تاآنون -

 بالاترين صرفه ايجاد شده براي پيشنهاد -

 درصد پيشنهادهاي مربوط به فراخوان   -


