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 چكيده
استفاده از دانش يا اطلاعات مربوط به منظور ايجاد يا معرفي اصطلاح نوآوري را در يك مفهوم وسيع به عنوان فرآيندي براي

و مفيد به كاربرد و درواقع تجديدنظري است نوآوري. چيزهاي تازه و به حقيقت درآمده  علاوه از سودآوري فراوان كه طراحي
.يك برتري رقابتي بلندمدت را ميسر سازد

ه اوپتانسيل هاي نواوري وهم درتوسعه آن موثرواقع شود ديدگاه فرآيندي ديدگاه ونگرشي كه مي تواند هم درپيداكردن زمينه
. ازسايرويرايش ها است) ISO(به اين مقوله مي باشدكه اين ديدگاه وجه تمايز ويرايش جديد سيستم مديريت كيفيت 

، فرآيندنواوري مورد تجزيه وتحليل قرارمي گيرد .درواقع بجاي نوآوري
كه دراكثرسازمانهاي(سخ به اين سئوال است كه چگونه مي توان ازسيستم هاي مديريت كيفيت هدف اصلي ازاين مقاله پا

درجهت تعيين زمينه هاوفهم نيازبه نوآوري وكمك به استقرارونهادينه) ايراني صرف نظرازميزان موفقيت، استقراريافته است
، مقوله نوآوري ازديدفرآيندي توضيح بدين منظورابتدابامرورمفهوم فرآيندي درسيستم مدي.سازي آن بهره جست ريت كيفيت

، نگرش فرآيندي به  داده شده ودرادامه ضمن نشان دادن جايگاه عناصراصلي سيستم مديريت كيفيت درمعادله نوآوري
مديريت كيفيت فراگيرامروزه تكامل يافته ترين سيستم مديريت. نوآوري ومزاياي آن به تفصيل موردبحث قرارگرفته است

درادامه ضمن تشريح كامل چارچوب فرآيندي براي.يت مي باشد كه هم پوشاني مولفه هاي آن بانوآوري مطرح مي شوندكيف
نوآوري ،شواهدجهاني درخصوص تعامل كيفيت ونوآوري ذكرشده اند ودرانتها چك ليستي نوآوري واستفاده ازتكنيك ترازيابي 

.وله نوآوري پيشنهاد شده استبعنوان يكي ازتكنيك هاي نوين مديريت كيفيت درمق

 آورينو، توسعه مديريت كيفيت، نوآوري باچرخه سريع، فرآيندنوآوري، نوآوري: كلمات كليدي
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 سيستم تضمين كيفيت ونوآوري)1

[1]تعاريف)1-1

مر:رويكردسيستمي درمديريت)1-1-1 ، درك ومديريت فرآيندهاي تبط به هم به عنـوان يـك سيسـتم بـه اثربخشـي شناسايي
.وكارآيي سازمان دردستيابي به اهداف آن كمك مي كند

برقـراري خـط مشـي: فعاليتهاي هماهنگ شده جهت هدايت وكنترل يك سازمان ازنظركيفيت كـه شـامل: مديريت كيفيت)1-1-2
، تضمين كيفيت  ، كنترل كيفيت ، اهداف كيفيت، طرح ريزي كيفيت .وبهبودكيفيت مي باشدكيفيت

فرآينـدهادريك سـازمان. مجموعه فعاليتهاي مرتبط با هم يامتعامـل كـه ورودي هارابـه خروجـي هاتبـديل مـي كنـد: فرآيند)1-1-3
.عمومابرنامه ريزي مي شوند وتحت شرايط كنترل شده به اجرادرمي آيند تا ارزش افزوده حاصل گردد

ك: تضمين كيفيت)1-1-4 بر افزايش توانايي براي برآورده كردن الزامات ويا خواسته هاي مربوط به كيفيت بخشي ازمديريت يفيت كه
.تمركزدارد

:[2]سيستم مديريت كيفيت وديدگاه فرآيندي)1-2

اين.اساس ويرايش جديد استانداردسيستم مديريت كيفيت برمبناي رويكردفرآيندي جهت افزايش رضايت مشتري وذينفعان مي باشد
.درهرسه مرحله استقرار، كاربردوبهبود سيستم كيفيت اعمال مي شودرويكرد
از منابع استفادهطيكه فعاليتي.گرددو مديريت شده بايد شناساييمي متعددي بهم مرتبط هاي فعاليت سازمانيك كاركرد اثر بخش براي

به آنها تبديل كردنو با مديريت را ورودي ها ميخروجي ها به تسهيل مي كند . شود فرآيند در نظر گرفتهيك عنوان تواند
در درون سيستمي بكارگيري و مديريت اينو تعامل كردن با مشخص همراه سازمانيكاز فرآيندها به كردن فرآيندها رويكرد" عنوان آنها
. شودمي ناميده" فرآيندي
كه متشكل ازفرآيندهاي متعددمي(اينست كه برروي ارتباط تك تك فرآيندها دردرون سيستم مديريت" نديرويكرد فرآي" از مزاياي يكي
. وهمچنين تعامل بين آنها وتركيب آنها كنترل مداوم اعمال مي شود)باشد
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يك رويكردي چنين بكارگيري هنگام بر اهميت، اين كيفيت مديريت سيستم در : تاكيد داردموارد زير رويكرد
و تامين نيازها وملزومات- الف  درك
به-ب بر حسبدر نظر گرفتن نياز  افزوده ارزش فرآيندها
و اثر بخشيبه مربوط نتايجبه دستيابي-ج  فرآيند عملكرد
بر پايه-د بر شواهدعيني مبتني گيري اندازه بهبود مستمر فرآيندها

و)1-3 :[8-3]فرآيندنوآورينوآوري

، توسعه سريع تكنولوژي اطلاعات وارتباطات ولزوم دستيابي آسان به بازارهاي:اهميت نوآوري وديدفرآيندي)1-3-1 جهاني شدن
.گسترده ايجادكننده اهميت افزايش ظرفيت نوآوري مي باشد

مي.ه توسعه پايداردرنظرمي گيرنددرآغازهزاره سوم ودانش اقتصادجديد سازمانها نوآوري رابعنوان نيروي محرك متون وپژوهش ها نشان
.عناصرنوآوري وفرآيندهاي نوآوري:دهندكه نوآوري منبع ايجادارزش افزوده مي باشدوداراي دوجزء عمده مي باشد

ي ا معرفي چيزهاي تازه اصطلاح نوآوري را در يك مفهوم وسيع به عنوان فرآيندي براي استفاده از دانش يا اطلاعات مربوط به منظور ايجاد
و درواقع تجديدنظري است نوآوري.و مفيد به كاربرد و به حقيقت درآمده از سودآوري فراوان كه طراحي يك برتري رقابتي علاوه

د.بلندمدت را ميسر سازد يدگاه ديدگاه ونگرشي كه مي تواند هم درپيداكردن زمينه هاوپتانسيل هاي نواوري وهم درتوسعه آن موثرواقع شود
درواقع. ازسايرويرايش ها است) ISO(فرآيندي به اين مقوله مي باشدكه اين ديدگاه وجه تمايز ويرايش جديد سيستم مديريت كيفيت 

، فرآيندنواوري مورد تجزيه وتحليل قرارمي گيرد .بجاي نوآوري

به نوآوري بودن درفناوريرومزاياي پيش)1-3-2 كه:[9]متكي در فناوري نوآورانبراي چيزي ، امكان مهم استو پيشتازان
و مزاياي ناشي از كارآيي سازمان را نسبت به ديگر, در صورتي كه اين پيشتازبودن در فناوري. است” بي رقيب بودن“كسب سود بسيار بالا

و مزيت  شدرقابتي رقيبانش بالاتر ببرد، سبب ايجاد يك برتري .خواهد

:به نوآوري سازمان ارزيابي نيازهاي)1-3-3

و ارزيابي روندهاي محيطي موثر در صنعت است برآورد فناوري نيازمند درقدم اول يك سازمان نوآوري ارزيابي نيازهاي .هاي موجود

مي وتعيين وضعيت مميزي:هاي موجود برآورد فناوري)1-3-3-1 ها هاي كليدي را كه سازمان بدان دهد تا فناوري فناوري امكان
م و از فنون سنجش ارزش رقابتي، دسته. مهمترين بعد يك فناوري نوين، ارزش رقابتي آن است. تكي است مشخص شوندوابسته بندي يكي

از گروه و فناوري، فناوري)پيشرونده(تكامل هاي درحال هاي نوظهور، فناوري فناوري: هاي ذيل است فناوري در يكي هاي هاي كليدي
.بنيادين

ها، تصميمات مرتبط با فناوري نيز بايد بين ريزي درست همانند تمامي انواع برنامه:هاي فناورانه محيطيارزيابي روند)1-3-3-2
و قوت(هاي دروني سازمان توانمندي و تهديدهاي خارجي توازن برقرار كندو فرصت) نقاط ضعف .ها

مير شركتهاي سازمان با ديگو فناوري, دانش,در طي اين فرآيند، تجربيات:ترازيابي- لازم به ذكر است كه در صنايع. شود ها مقايسه
.هاي يك سازمان با ديگر رقيبان، متفاوت است ترازيابي فناوري, مختلف

در حوزه امور سازمان:رصد جهاني- مي, اين فرآيند بر هرآنچه در حال توسعه است، متمركز و آنچه كه و قابل انجام است . گردد ممكن
ميدر اين فعاليت كوش و پايش جهانش در يك صنعت فناوري, شود تا از طريق رصد و نوظهور و شناسايي گردد, هاي نوين .كشف
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 فناوري موردنيازبه هاي گيري درمورد نوآوري نحوه تصميم)1-3-3-3

از عوامل مرتبط، توازن برقرار كند, هاي فناورانه گيري درباره نوآوري بايستي تصميم بهنه, رويكرد به فناوريموثرترين. بين بسياري تنها
و برآوردن نيازهاي استراتژيك سازمان  در حمايت در بلكه به توانمندي, وابسته استواستفاده ازفرصتهاتوانايي فناوري و قابليتهاي سازمان ها

.آميز فناوري نيز بستگي دارد كارگيري موفقيت به

ك نخستين مساله): موردانتظار(ميزان پذيرش بازار• در باب نوآورياي در تدوين يك استراتژي هاي فناورانه به آن پرداخت،ه بايد
در كوتاه, اول اينكه: هنگام برآورد ميزان تقاضاي بازار، مجريان بايد دو چيز را مشخص نمايند.پتانسيل بازار است كه بايد مدت، كاربردي

و اهميت فناوري نوين باشد، ارايه شود در طولاني بايد مجموعه,ديگر اينكه. نشانگر ارزش مدت وجود داشته باشد كه نشان اي از كاربردها
.اي قطعي براي رفع آن دسته از نيازهاي بازار است دهند فناوري نوين وسيله

از موانع فني:سنجي فناورانه امكان• در پيشرفت گردند, ممكن است برخي .باعث سد راه يا ايجاد وقفه

در نظر بگيرند كه آيا. سنجي فناورانه دارد نيز ارتباط بسيار نزديكي با امكاناين مورد:توجيه اقتصادي• مجريان بايد اين مساله را نيز
.خوبي هست يا خير) بازده محتملِ(دربردارنده محرك مالي, پروژه

بر اساس شايستگي سازمانها موظفند استراتژي:هاي آينده توسعه شايستگي• اين مساله. تدوين نمايندشان هاي محوري هاي خود را
و نوآورانه نيز صادق است درباره استراتژي .هاي فناورانه

در رابطه با نوآوري آخرين مواردي كه بايد هنگام تصميم:تناسب سازماني• از, هاي فناورانه گيري فرهنگ: به آنها پرداخت، عبارتند
و انتظارات ذي و سهامداران سازمان، علايق مديران بر استراتژي, هاي سردمدار فناوري مولاً سازمانمع. نفعان رقابت“هاي فناوري مبني

ميدر بسياري موارد نيز، مجرياني كه دغدغه هزينه. گزينند را برمي” بودن اولين“و” تهاجمي تا ها را دارند بيشتر ترجيح دهند وارد كار نشوند
.اينكه در شرايط شكست قرار گيرند

: [13-10]ب فاكتورهاي تضمين كيفيت معادله نوآوري برحس)4

Campbell وCollins چهارناحيه وسيعي راكه نواوري مي تواند درآنهامزيت رقابتي ايجادكندتوصيف كرده اندكه عبارتنداز :، خدمات
.سرمايه گذاري ومالي، فرآيندهاوروابطبامشتري 

ر مديريت، محصول، سرمايه: اتشكيل مي دهندمقايسه كنيم كه عبارتندازاين موضوع رامي توانيم باچهارجزئي كه اساس هرفعاليت شغلي
.گذاري وبازار

:كه درواقع

Management = people(p) 

مي.جزء اساسي هستند) نيروي كارياپرسنل(مردم شركت هاامروزه برروي پرسنل بعنوان هسته مركزي ايجادخروجي وسوددهي
م.نگرند دراين زمينه بنانهادن مديريت دانش باتكيه.هم درمقايسه باسه جزء بعدي درنظرگرفته شوندبطوريكه پرسنل مي تواندبعنوان ركن

.برقدرت تفكرومهارتهاي تك تك افرادوهم افزائي انهاامري مهم مي باشد هدايت كننده موفقيت فرآيندنواوري) يامخترعان(درواقع پرسنل.
.هستند
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، فن اوري رامي توان مولفه اساسي :معادل باان درنظرگرفتدرموردمحصول

Product =Technology(T) 

 تكنولوژي قابل دسترس يك ابزارمهمي است كه توسط سازمان هاجهت تحقق ايده هابكارمي رود

 فرايندنوآوري

يك.فرآيندنوآوري نظام مندشده بوسيله منابع وكيفيت آن مي باشد. يك سازمان نوآوري رابعنوان منبع ارزش درنظرمي گيرد
مي) Innovation(راه حلي براي يك مشكل يانيازاست درصورتي كه نوآوري) Invention(اختراع استفاده مفيد تجاري ازراه حل فوق
و) Research( پژوهش. باشد حقايقي كه ايده جديدي تحقيق يابررسي روش منددرخصوص موضوع موردنظربمنظوركشف اصول

ت تجاري قابل دسترس وتامين كننده نيازذينفعان بعنوان) Development(توسعه.راتوليدكند، مي باشد فرآيندتبديل ايده ها به محصولا
در بازارمي باشدكه منتج به سودآوري مي گردد) Commercialization(تجاري سازي.درنظرگرفته مي شود معادله.فرآيند ايجادپذيرش

:استاندارد نوآوري رامي توان به صورت زيردرنظرگرفت

Innovation(I) = Invention+Commercialization 

: بطوريكه

Invention =Research+Development 

:درنتيجه

Innovation(I) = Research(R)+Development(D) +Commercialization( C) 

:يا

I = R+D+C…………..    [1] 

، مالي ومدي(چنانكه قبلا بحث شد، چهارجزء سازنده اصلي ، فن اوري را مي توان مستقيما درطرح شغلي دخيل دانست) ريت پرسنل
، مثلا [1] وهركدام ازاجزاء طرف راست معادله  :را برحسب اين چهارجزءبيان كرد

R = P(T+F+M)……….   [2] 

P = People 

T =Technology 

F = Finance 

M = Management 
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:فاكتورمهم تكنولوژي مي باشد)R(ليكن درمقوله پژوهش

R=P(T+f+m)        R~P*T        [3] 

، فاكتورمهم آنهارامي توان به ترتيب مالي وبازاردانست :كه بصورت مشابه مي توان درموردتوسعه وتجاري سازي

D~P*F                     C~P*M                                          

:منجرخواهدشدبه [1]تركيب اين مواردبامعادله

Innovation =P(T+F+M)…………………       [4] 

، سايرفاكتورها نيزحسب)M(همانطوركه ديده مي شود، مديريت كيفيت يكي ازسازنده هاي اساسي معادله نوآوري بوده وعلاوه برآن
براي مثال.ري دارندنقش بسيارحياتي درفرآيندنوآو[4]همچنين كيفيت چهارجزءموجوددرمعادله.موردارتباطمستقيم وغيرمستقيم باآن دارند

، ارتباط متقابل بين شركت ومراكرپژوهشي وسازگاربودن آن باتوانمندي  و ماهيت آن كيفيت تكنولوژي مربوط به فاكتورهايي ازقبيل نتيجه
:بصورت زيردرمي آيد[4]بنابراين معادله.شركت مي باشد

Quality of Innovation(I)= Quality of( P) *[Quality of( T)+ Quality of( F)+ Quality 
of(M)]…….. [5] 

:دياگرامي نيزنشان دادكه اين معادله رامي توان بصورت
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 مديريت كيفيت فراگيروهم پوشاني آن با مولفه هاي نوآوري)5

امروزه.تمديريت كيفيت فراگيرامروزه پيشرفته ترين سيستم كيفيتي مي باشدكه تكامل يافته تمامي سيستم هاي مديريت كيفيت اس
، مديريت راهبردي يااستراتژيك، توليدبهنگام وتضمين:شامل(زيرساخت هاي اساسي مديريت كيفيت  مديريت منابع انساني وانسان محوري

نقش تعيين كننده اي درآماده سازي بسترسازمان به تعيين زمينه موردنيازبه نوآوري)كيفيت پيشرفته متكي برخودارزيابي وخودمميزي 
، كه مقوله كاملا جدااز ماهيت وعمليات نوآورانه مي باشد، داردكه اين مورد وسايرعوامل داراي تعامل نزديك بانوآوري ونهادين ه سازي ان

و ، توسعه پايدار، عملكردسازمان : بوده ودرشكل هاي زيرنشان داده شده است....... وايجادزمينه هاي مساعدبراي آن ازقبيل تعالي سازماني

 [14] فرآيندي به مديريت نوآوري وفن آوري نگرش)6
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و توسعه درگذشته مديريت فن آوري مبتني براصل قراردادن:مقدمه)6-1 و عمدتـا طبق يك مدل خطي استواربود (R&D) تحقيق
و توسعه شدبه نوآوري، طراحي مزدر. پرداخته مي  يت رقابتي موسسهاين شيوه محصولات توليدي به مثابه منبعي مطمئن، تضمين كننده

.مي شوند تلقي
و ساختارهاي سلسله مراتبي طي سالهاي اخير، شركتهاي توليدي به جايگزين كردن عمليات هاي نگرش با وچارت سازماني جاري سازمان

و در فعاليتهاي عملياتي پذ. اند پرداختهفراينـــد تصميم گيري مبادرت فرايندي ساختار سازمانييريرويكردهاي اخير مي توانند در انعطاف
در ارتباط با مشتريان از سوي ديگر، قادر هستند. فعاليتهاي سازمان موثر باشند روان ساختنو نيز  تا فعاليتهاي به مراتب شفاف تري را

و كاركنان در فعاليتها سهيم كنند ترتيب داده . بيشتري را
و توانمندي فنا به وري مديريتدر مدل فرايندي بايد تمامي فرايندهاي قابليت و معرفي محصول جديد و توسعه يادگيري سازماني تحقيق

در مدلهاي قبلي مديريت.در نظر گرفته شوند صورت يكپارچه و به منظور پاسخگويي مدل فرايندي مديريت فناوري نتيجه بازبيني فناوري
و ارائه شده .استو رفع نقاط ضعف آنها تدوين

:ي نوآورانه مولفه هاي مديريت فن آور)6-2
و توانايي)6-2-1 و يافتن راههايي است تحليل قابليت،:قابليت و كار تلاشهايي بـــــه منظور شناسايي نقاط قوت در يك كسب
و كه در بازارهاي جديد و به عنوان عامل محوري مي اين نقاط قوت بدان وسيله قابل توسعه بوده خلق فرصتهاي جديد، مورد توجه قرار
و تواناييهد.گيرد در» دانش«معرفيف رويكردهاي قابليت و عكس العمل از توانايي خدمت دهي به مشتريان  يك بنگاه به شكلي مجزا

.و مديريت دانش درسازمان جهت پرداختن به نوآوري ازپيشنيازهاي بسيارمهم نوآوري مي باشد مقابل رقبا است
ومزيت عمده اين كار جذب هرچه بيشتر جنبه هاي ناپيدا از. مهندسي استي فناوري در اين حيطه عبارتند :موضوعهاي مهم

از-الف  فناوري محوري فهم فرصتهاي ناشي
 اهميت حفاظت از مهارتهاي فناوري اصلي-ب
 ونيازبه نوآوري فناوري مسيرهاي تكامل-ج

و توسعه)6-2-2 بر: مديريت تحقيق تدر ديدگاه سنتي، مديريت فناوري بيشتر و علاوه بر آن، نيز. وسعه متمركز شده استتحقيق
و و توسعه توجه مي شود صرفاً به موضوعهايي مانند منابع انسجام هرچه اما تلاشهاي اخير به نياز به ايجاد. مديريت پروژه هاي تحقيق

و تلاش براي و ساير فعاليتهاي كليدي و توسعه در. شده استاولويت بندي پروژه ها معطوف بيشتربين فعاليتهاي تحقيق محورهاي اساسي
در اين حوزه از خور توجه :عبارتند

و علوم پايه؛: الف  ايجاد ارتباط بين تحقيق وتوسعه
و ارزيابي به موقع فناوريها؛ بازديد:ب
.مديريت توليد:ج
و كارآفرينانه متمركز شده بود در ابتدا مطالعات:ابداع)6-2-3 بر فعاليتهاي خلاقانه نوآوري مجموعه تعاريف جديد،در. نوآوري،

و به و بازار آغاز و خدمت به مشتري ختم مي شود فعاليتهايي است كه از تحقيقات اوليه علمي، فني و تحويل محصول تعريف مذكور. ارسال
و نياز بازار است مويد آن است كه در چارچوب فعاليتهاي صنعتي هايي از پويائيهاي نوآورانه جنبهدر فعاليتهاي. نوآوري تنها يك مرحله

در جاي و انسجام گروهها بــه چشم مي خورد كه .خود قابل تامل است تيمي
از:يادگيري سازماني)6-2-4 و اخيراً مشاهده مي شود كه برخي و ژاپني يك نوع رويكرد عالي طراحي موسسات موفق آمريكايي

از پيش تعيين شده را و. ته انددر قالب يادگيري سازماني خود پذيرف ساخت اي مقصود آنها افزايش دايره شمول توسعه متخصصان حرفه
در درون از همكاريهاي بالقوه را و كار خود گسترش دهند است تا كه بتوانند حيطه وسيعتري .فضاي كسب

و قابليت از عهده وظايف جديد مشاركت گسترده كاركنان شركت، جذب نظام مند دانش برآمدن،و توانايي شكل دهي وظايف جديد
در اين زمينه مورد دقت نظر قرار گيرند موضوعهاي مهمي .هستند كه بايد

و بويژه ايجاد سيستم:معرفي محصول جديد)6-2-5 در حيطه معرفي محصول جديد با كار همزمان مهندسي هاي پيشرفتهاي اخير
و مه و گسترش ارتباط ميان مهندسي طراحي بر رايانه به منظور پشتيباني ساخت تحقق يافته است كه در مديريت اثربخش ندسيمبتني

و فعاليتهاي حمايتي مختلفي سود جست فرايند معرفي محصول جديد، بايد از .ابزارها، تكنيك ها
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از ايجاد همپوشاني بين و پاسخي به مشتريان و سرعت عمل جمله موارد مهمي هستند فعاليتهاي كليدي، اهميت ارتباط مناسب بين وظايف
.اين رابطه بايد مورد توجه جدي قرار گيرند كه در

:نيازبه نگرش ادغام يافته)6-3
در زمينه مديريت فناوري، هنوز هم يك در اين باره وجود ندارد علي رغم تلاشهاي صورت گرفته از سوي. چارچوب صددرصد پذيرفته شده

و ديگر، ابزارهايي هم كه در زمينه مديريت مطالعه. از انسجام كافي برخوردار نيستنددر اختيار مديران قرار گرفته، محدود بوده متون مختلف
:فناوري از اين موضوع حكايت دارد كه

بر تمامي متخصصان هيچ. فناوري تاكيد مي كننددر اين حوزه، برنياز به مجموعه اي از ابزارها جهت تسهيل فرايند تصميم گيري مبتني
ع از رويكردهاي موجود به مفاهيم از مديريت شركت. نيستند مومي مديريت مرتبطيك به عبارت ديگر، نمي توان در قالب يك مفهوم واحد

اي.انسجام بخشيد به آنها و پيوستگي بين حوزه هاي وظيفه و فروش بيشتر بدين ترتيب هرچه انسجام مانند بازاريابي، توليد، امور مالي
را» حلقه هاي مفقوده«شود، اين  خ خود .واهند دادبيشتر نشان

 پيشنيازمديريت نوآوري: تفكرفرآيندي به فناوري)6-4

به افزايش روزافزون نياز به و عمليات توليد، توجه در رابطه با توسعه محصول و قاطعيت در تصميمات پيچيده بنگاه را براساس سرعت
كرد- فرايندهاي مختلف  كرد-برخلاف رويكرد سنتي كه به كل بنگاه توجه مي .ه استتشويق

و كار. و كار نمايانگر جريان:فرايندهاي كسب از تامين كننده به مشتري فرايند كسب و مواد مزاياي. است) مصرف كننده(اطلاعات
از اين فرايندها :عبارتند

و كار؛ و آشكارسازي فعاليتهاي عادي يك كسب  تشريح
 براي ارزيابي فرايندهاي تكميل شده؛ ارائه چارچوبي

در درون فرايند؛ ارائه مبنايي براي تحليل ارزش هريك از  فعاليتها
و ارزيابي كنند ايجاد اين امكان براي كاركنان كه بتوانند فعاليتهايي در آنها دخيل هستند، شناسايي .كه

ت: فرايندهاي مديريت. در صميماتفرايندهاي مديريتي، فعاليتهايي هستند كه به طور ضمني مشخص مي كنند كه چگونه كليدي
و. داخل سازمان اتخاذ مي شوند و يك چنين تصميماتي نيازمند ورود داده ها از بخشهاي مختلف سازمان است و دريافت اطلاعات ادراك
و به عنوان مثال، فرايندهاي مديريت شامل فرموله كردن استراتژي. رياضي صورت نمي گيرد لزوماً هم برحسب مدل سازي و تحليل ها

و خط مشي ها استتعيي و تعيين.ن رويه از اين قبيل هستند) قابليتها(توانمنديها مميزي استراتژي هاي توليد .مثالهايي
به. و:مديريت فناوري رويكرد فرايندي بر مشكلاتي كه ذكر شد، فرصتها مي رويكرد فرايندي به منظور غلبه راهكارهايي ارائه

و در نتيجه با ساير د، مي توان موضوعهاي مرتبطدر نتيجه استفاده از اين رويكر. دهد با مديريت فناوري را مشخص كرد، آنها را عملياتي
كرد فعاليتهاي جاري و. مديريت تلفيق در به علاوه، ممكن است به مديريت فناوري همچون يك جريــان در كسب و نه شبيه آنچه كه كار

و جريان مواد وجود دارد  و.توجه شودجريان اطلاعات عملياتي در شناسايي فعاليتهاي مديريت فناوري، تداوم همچنين ممكن است بتوان
و كار بهره جست ارزيابي آنها هم.از رهيافت فرايندي كسب و كارفرايندهاي مديريت با ابزارهايي را براي استقرار فرايندهاي كسب

.استراتژي فناوري به دست مي دهند
هر موسسه به موسسهاينكه، نيازمندي لازم به توضيح از به هاي ويژه در فرايند مدل سازي مديريت فناوري و در واقع ديگر متفاوت است

هر شركت بستگي دارد و ويژگيهاي خاص از.شرايط، موقعيت از فرايند مديريت فناوري خالي و بسط يك مدل عمومي بااين حال، ارائه
.باشد احتمالي مي تواند بستري براي توسعه مدلهاي بعدي بود، زيرا علي رغم وجود تمام ضعفهاي فايده نخواهد

ها: فرآيند نوآوري)6-5  مراحل وويژگي

در شناسايي، شامل توسعه آگاهي:شناسايي)6-5-1 و يا آن دسته فناوريهايي است كه ممكن است نسبت به همه فناوريهاي موجود
و بررسي فناوريهايفرايند شناساي. براي سازمــان اهميت پيـدا كنند آينده از ـي به منظور پويش و فناوريهاي در حال ظهور متشكل موجود

و يكنواخت نظير در داخل سازمان است يكسري فعاليتهاي عادي  فعاليت شناسايي از طريق دسترسي به شبكه هاي. فناوريهاي توليدي
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و ساختارهاي ارتباطي منطبق با نيازه و پايگاههاي اطلاعاتي داخلي و پشتيباني مي شود اي مشخصخارجي ،.شركتها حمايت دراين زمينه
چك ليست ومميزي فن آوري كه ابزارمهمي درسيستم تضمين كيفيت است ابزاركارآمدومهمي مي باشد كه بوسيله آن مي توان 

.كرد شواهدموجودرابررسي وبامعيارهاي مهم مرتبط بانوآوري مقايسه نمودونتايج رادرجلسات بازنگري مديريت مطرح
از:انتخاب)6-5-2 و يا ارتقا يابند فرايند انتخاب شامل گزينه هايي در درون سازمان حمايت شده كه. فناوري مي شود كه بايد از آنجا

و بدين ممكن و انساني بسياري با فرايندها شده ترتيب سبب محدوديت منابع سازمان است گزينش فناوري سبب درگيرشدن منابع مالي
و سرنوشت ساز براي آينده .است شود، لذا بسيار حياتي

و ملاكهاي انتخاب فناوري از سوي منابع متعددي پيشنهاد مي شوند .معيارها حوزه هايي از فناوري را پيشنهاد مي كند» استراتژي فناوري»
وممكنست آن دسته فناوريهايي را توصيه كند» تحليل توانمندي«. آنها باشد كه سازمان بايد به دنبال توسعه مناسب باشند كه براي جذب

را» خط سير محصول«و بالاخره اينكه  و موجب ترقي نيز ممكن است فناوريهايي پيشنهاد كند كه سود اضافي براي شركت به همراه داشته
.شوند شركت

بر تصميم گيري درباره ابزارهاي مناسب،:اكتساب)6-5-3 و تثب فعاليت اكتساب در درون فناوريهاي انتخاب شده يت اثربخش آنها
براي تثبيت وگسترش اثربخشي مي توان شاخص هايي راطرح ريزي ودربرنامه پايش عملكردسازماني كه جزوسيستم.سازمان اشاره دارد

، گنجاند .تضمين كيفيت است
از ممكن است و يا و توسعه از طريق فعاليتهاي متداول بخش تحقيق و كسب شده» يادگيري سازماني«طريق كه فناوريها در درون شركت

از طريق واگذاري امتياز اين احتمال هم وجود دارد كه اكتساب به صورت. باشد و و يا قراردادهاي سرمايه گذاري مشترك) ليسانس(خارجي
و انتقال فناوري خود با و يا ساير شركاي تجاري كه علاقه مند به توسعه ن راهي ديگر، به عنوا. هستند، صورت پذيرد صاحبان فناوري

از طريق باوجود اين، هريك. خريد كامل يك سازمان كه صاحب فناوري خاص نيز هست، محقق شود فناوريهاي انتخاب شده ممكن است
و ضعف خاص به خود برخوردارند از در يك مدل جامع. روشهاي مذكور از نقاط قوت و به هرحال بر فرايند، اتخاذ شيوه اي منطقي مبتني

و معقول براي در راستـــاي پياده سازي رويكرد مورد نظر بسيار انتخاب يك رويكرد مشخص اكتساب  آگاهي از جزئيات فرايندهاي مرتبط
.ضروري است

و بهره برداري با مفاهيمي همچون تبديل سيستماتيك:بهره برداري)6-5-4 در بازار فناوريهاي مورد استفاده به محصول قابل عرضه
و يا سرمايه گذاري مشترك سروكار داردا از طريقيا تشخيص ارزش آنه تا. فروش از توسعه علمي به تعيين مسير فناوري در بازار ارائه

در اثر به كارگيري مناسب، بازگشت سرمايه به كار رفته را حداكثر سهولت قابل انجام است اما تعيين شيوه هايي كه در نتيجه آنها بتوان
و فرمو كرد، نيازمند .ل بندي استمطالعه

در رابطه با بهره برداري فناوري ارزش مي. پرداختن دارد، مفهوم ادغام فناوري است دومين جنبه اي كه اين بدان معني است كه چگونه
در نتيجه محصولي جديد توان در و دو يا چند فناوري كاملاً مجزا به عملكردي نو اهميت اين شيوه از بهــــره. دست يافت نتيجه تلفيق

از هرچيز ديگر. كشف هزينه هاي بالاي ناشي از سرمايه گذاري فناوري باشند برداري زماني بيشتر مي شود كه شركتها مايل به آنچه بيش
از منسوخ. برخوردار باشد اين فرايند اهميت دارد اين است كه شركت از يك سازوكار مشخص براي حفظ فناوريهاي خود در در نتيجه بايد

از شدن فناوريهاي و .انتشار آنها به بيرون سازمان نيز ممانعت ورزيد حياتي جلوگيري كرد

و سيستم هاي حفاظت به مفهوم:حفاظت)6-5-5 و مهارت به كار رفته در كالاها از انتشار دانش و جلوگيري توليدي اشاره نگهداري
و يا حق بهره برداري محقق شده استدر شيوه هاي سنتي، حفاظـت در نتيجه اعمال شيوه هاي قانوني نظير. دارد در. اعطاي حق امتياز

و نيازمند آن دسته تضميـــن هاي ايمني هستند كه موضوعهاي آن مواردي همچون توسعه مدل پيشنهـادي، فرايندها فناوري، اكتساب
.فعاليتهاي مربوط به طراحي محصول است

در:فرايندي ويژگيهاي مدل)6-5-6 است، نخست بالا به آن اشاره شد، از يكسري مزاياي عمده برخوردارچارچوب فرايندي كه
در رابطه با ادبيات و ارائه بسياري از موضوعهاي مهم و فرمهايي براي اينكه توانايي جذب مديريت فناوري را دارا است ثانياً يك چرخه جامع

.داخل شركت ارائه مي كند مميزي فعاليتهاي
ا بر آن، مدل فرايندي يكز اين مزيت عمدهعلاوه در تناظر يك به و عمليات سازمان  برخوردار است كه با تفكر فرايندي جاري استراتژي
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و ساير عمليات درون و انسجام بين ملاحظات فناوري و بدين ترتيب ادغام .سازماني را تسهيل مي كند قرار دارد

در ارزيابي:ارزيابي مدل)6-5-7 و به عنوان نخستين گام در صنايع مختلف قطعيت مزاياي بالقوه نگرش فرايندي، بايد بتوان آن را
و با كرد توليدي در كشورهاي مختلف. دامنه متنوعي از محصولات تست و مطالعاتي كه ودر نتيجه تحقيقات نظير ژاپن، ايالات متحده

و روايي آن در شد چندين كشور اروپايي انجام شده، عموميت مدل و صددرصد.ه استمحيطهاي مختلف ثابت چارچوب پذيرفته شده قطعي
و نيست، اما بيانگر و سهولت فهم بر اين،. يادگيري آن است روشي طبيعي براي مديران در راستـاي تفكر درباره مديريت فناوري علاوه

و از فناوري شو چارچوب مذكور چشم اندازي غيرمعمول و آشكار بيان نمي ند اما هردو بعد فناوري موضوعهاي مرتبط كه معمولاً صريح
و .فناوري توليد را تحت تاثير قرار مي دهند، ارائه مي كند محصول

و مطابقت دارد چارچوب فرايندي با و سازماني همخواني از رويه هاي مديريتي فرصتهايي براي ايجاد انسجام چارچوب مورد نظر. بسياري
و در مديريت استراتژيك و مكانيسم هايي جهت همگرايي تفكيكمد هرچه بيشتر ملاحظات فناوري يريت عملياتي شركتها ارائه مي كند

و محصول توصيه مي كند سنتي بين چشم يا.اندازهاي توليد دركل ازآنجاكه هرفرآيند متشكل ازورودي ها، خروجي ها وحين فرآيند
:عمليات داخل فرآيند است لذا فرآيند نوآوري رامي توان به صورت زير خلاصه نمود 

 خروجي داخل فرآيند ورودي

 شناسايي
 مميزي وضعيت موجود
 ترازيابي براي نوآوري

 انتخاب
 ابزارهاي اجراي نو آوري
 مميزي دوره اي نوآوري

 پايش شاخص هاي نوآوري

 حفاظت
 محصول ياخروجي نوآوري

 ايجادمزيت نوآوري
 اصلاح وتثبيت

[15]ني شواهدجها: تعامل سيستم هاي مديريت كيفيت ونوآوري)7
:نواوري باچرخه سريع)7-1

Flynn.B.B براساس مطالعه اي دردانشگاه ،IOWA از كارخانه بزرگ آمريكاكه داراي42آمريكابكمك بررسي هاي بعمل آمده
، ساختارنهادينه شد ، نشان دادكه دربين مراكزداراي ميانگين سرعتي بالاازلحاظ نوآوري درتوليدات ه عمومي توليددركلاس جهاني هستند

، مديريت استراتژيك، تضمين كيفيت وتوليد بموقع وجودداردكه بابهره گيري ازاين المانهانوآوري انجام برپايه استفاده ازمديريت منابع انساني
.داده وداراي مزيت رقابتي شده اند

رفي واهميت دادن به طراحي جهتازط) مهندسي درروش وفرآيند توليد(تعادل بين مهندسي همزمان واستفاده ازكاهش زمان توسعه
ازطرف ديگر ايجادكننده مزيت رقابتي پايداربوده ونقش مهمي) كه منجربه كاهش زمان توليدباسيرصعودي مي شود(ايجادقابليت توليد

.درايجادنوآوري باچرخه سريع دارد
شو: مديريت منابع انساني- دكه متعاقباازطريق حلقه هاي كنترل كيفيت اين نوع مديريت اگرصحيح اعمال شود، منجربه كارتيمي مي

كارتيمي درواقع باعث بهبودواصلاح.باعث ترقي سرعت نوآوري مي شود) شامل ارائه پيشنهادات سودآورازطرف كاركنان(ونظام مشاركت 
.فرآيند مي گردد كه نقش مهمي درافزايش سرعت نوآوري دارد

، تعاملات دركارتيمي وارتباطات راتسريع مي كنديك محيط سازماني بازو غير: مشخصه هاي سازماني- استانداردسازي ونظام.متمركز
، انعطاف پذيري ازلحاظ وظايف ومسئوليت پذيري را ترقي داده وضمن افزايش تمايل افراد به حركت بسوي  مندكردن روش هاي اجرائي

، موانع پنهان حركت بسوي نوآوري راازبين مي برد .نوآوري
. اين تكنيك مستلزم درك جزئي وكامل فرآيندتوليدوتجزيه وتحليل آن مي باشد: توليدبهنگام-
لازمه اساسي درچرخه نوآوري سريع مي باشدوتحويل وتوليدمحصول نوآورانه بدون كيفيت قابل پذيرش تاثيرمنفي ازلحاظ:تضمين كيفيت-

، اتفاق نمي افتدچرخه نوآوري سريع تازماني كه سطح بالاي كيف.مزيت رقابتي خواهدداشت  .يت محصول محقق نشود
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، بابالانس وتعامل بين كيفيت ونوآوري به موفقيت:[16]امريكا NICEموسسه)7-2 يك مركزطبي وبهداشتي معتبرمي باشد
:فرآيندبكارگرفته شده دراين تعامل داراي سه اصل مي باشد.شاياني دست يافته است 

، كه ارزش محوري آن تلاش به سمت افزايش كارآمدي مي باشدنگرش كاملاسيستماتيك ونظ) اصل اول . ام مندمديريتي
.استفاده ازمتخصصين وافرادكاملامجرب وآموزش ديده كه بهبودمستمرواصول تضمين كيفيت رااجرانموده اند) فازدوم

ان) اصل سوم .دپيمانكاران وتمامي ذينفعان درتمام مراحل فعاليت هاي بهبودمشاركت داده شده

بااستفاده ازتعامل وكارتيمي اصول مديريت كيفيت رادردوشكل تضمين كيفيت:[17]اروپا  ECAكنسرسيوم اعتباردهي)7-3
.وتضمين كيفيت خارجي انجام داده وبه نواوري وخلاقيت مطلوبي دست يافته است) فرهنگي(داخلي 

:[18]چك ليست نوآوري)8
بجاست مميزي نوآوري جزوچك ليست هاي جاري.اهد درخصوص معيارهاي مميزي مي باشدچك ليست درواقع ليستي براي جستجوي شو

سئوالات مهمي جهت پاسخ به اين سئوال كه آيانوآوري صرفا يك ايده خوبي است يا نياز واقعي به آن كاملا.سيستم مديريت كيفيت باشد 
؟ مي توانند درچك ليست گنجانده شوند كه اهم آنها  :عبارتنداز تعيين شده است

 سئوالات وجستجوهاي موردنياز موضوع

؟ نيازبه نوآوري  نوآوري براي چه ؟چگونگي يافتن وانجام؟پتانسيل تكنولوژيكي اجرا؟منافع وسودآوري
 مشتريان نوآوري ؟دليل نيازمشتريان؟تحقيق بازارانجام شده؟رقباتعيين شده اند؟ بازار

؟ چگونگي مالكيت مالكيت ونگهداري نوآوري  وحفظ نوآوري ؟قابل پتنت شدن است؟ثبت تجاري
و الگووپايلوت سازي نوآوري ، هزينه  تهيه شده؟..... آيا الگووپايلوت براي برآوردكامل طراحي

و(قوانين دولتي واستانداردهاي مرتبط بانوآوري قوانين ومحدوديت هابراي نوآوري  چك شده اند؟......)محيطزيست
؟ آيا دسترسي مواداوليه آيا مقيا ساخت وتوليد و تكنولوژي كاملا مرورشده؟توليدآزمايشي ونتيجه گيري هاي لازم طراحي شده س

 وقطعات يدكي بررسي شده است؟
)امكان سنجي(آيا هرينه هاكاملا معين شده است؟ هزينه نوآوري
ت تجاري سازي ؟ توليدكنندگان معين شده اند؟ كانالهاي  وزيع وورودبه بازار؟آيا شغل جديدي نيازالست
 اعتباروطرز تامين سرمايه معين شده است؟ چه نوع سرمايه گذاري انتخاب شده است؟ سرمايه گذاري

:ترازيابي براي نوآوري)9

، جهت نوآوري بسيارمهم مي باشد كه طي آن نمونه ها ومواردمشابه بانوآو ري ترازيابي ،كه يكي ازتكنيك هاي نوين مديريت كيفيت است
مي(موردنظر ازبين شركتهاوسازمانهاي پيشرو  كه داراي سايزوزمينه فعاليت ترجيحا يكسان با سازمان موردنظر جهت انجام فعاليت نوآورانه

،:ترازيابي براي اندازه گيري سه محرك كليدي نوآوري شامل. انتخاب ودرتمامي زمينه هاي مرابطمقايسه مي شوند) باشند فرهنگ نوآوري
:ايده نوآوري وجهت يابي بازاربكارمي رود وطي آن شش زمينه زير اندازه گيري مي شوندتوسعه 

-
 محيطخارجي-
)فرآورده يانتيجه(محصول-
 فرهنگ-
 رفتار-
 رهبري-
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:اقدامات لازم بااستفاده ازسيستم كيفيت جهت نهادينه سازي نوآوري)9

ابااستفاده از استقرارصحيح وتقويت سيستم تضمين كيفيت كه دراكثرسازمانهاي ايراني درسازمانهاي ايراني مي توان اقدامات پيشنهادي زيرر
، به مرحله اجراگذاشت  :مستقرمي باشد ومستندسازي هاي لازم انجام شده است

 عنصر مربوطه درسيستم كيفيت اقدام موردنياز
 نوآوري به معناي انجام چيزي جديد:ازبين بردن هراس درسازمان

اگر افراد از شركت هراس داشته باشند، به افرادي خلاق. برخي كارها ممكن است به نتيجه نرسنداست،
.مبدل نخواهند شد

 مديريت منابع انساني وبسترسازي فرهنگي

سازمانها بايد از كاركنان خود در پايان دوره:نوآوري به عنوان جزئي از سيستم ارزيابي عملكردگنجاندن
و تاثير آن بر كار چه بوده است ارزيابي سوال كنند .كه چه نوآوري اي انجام دادند

 سيستم ارزيابي عملكرد بكمك شاخص ها

و سيستم نوآوري مستندسازي و نقش خود را نيز در اين فرايند:فرآيند به نحوي كه هر فرد آن را درك كند
.به روشني دريابد

 ISO13001:سيستم مستندات

هانان آزادي عمل كافي به كارك جهت تشويق افراد به شناسايي فرصتهاوقابليتهاي: وسيستم مديريت ايده
و برون سازمانيجديد وهمكاري  با عوامل درون سازماني

 سيستم مشاركت وحلقه هاي كنترل كيفيت

كليه تلاشهاي نوآوري در راستاي وهم راستا بودن تمامي اعضاي سازمان توسطدرك استراتژي كلي شركت
ي كلي شركتاستراتژ

 مديريت استراتژيك

و آموزش پرسنل جهت و آزمايش روندهاي جديد، فناوريهاي نوين تغييرات چارچوبهاي فكري بررسي
 ISO:آموزش.وآموزش تخصصي تيم نوآوري مشتريان 

و تخصصها را آموزش دهيد همچنين انتظار. به افراد، اهميت تنوع در سبكهاي تفكر، تجربيات، ديدگاهها
و تفاوت را در كليه فعاليتهاي نوآورانه داشته باشيدتن .وع

 طراحي ومديريت فرآيندها

باوجود اين، معيارهـاي محدودتر نيـز مي توانند ما را به حالت. معيارهاي مطلوب بر ايده آل ها استوار است
و چارچوبهاي ذه و آنها به نوبه خود براساس تجارب، مفروضات ني قبلي ما متصل مي ايده آل نزديكترسازند

.گردند

، خط مشي ،ماموريت وچشم اندازها تعريف اهداف
 وريزكردن اهداف كلي 

:نتيجه گيري) 10
بمثابه لوكوموتيومحرك)رويكردفرآيندي(بهم پيوستگي سازماني واستقرارونهادينه سازي تعاملات في مابين فعاليت هاي مختلف سازماني

معني ومفهوم)تك تك لوكوموتيوها(يندتوليدويامحصولآدرفروريآآن هرگونه تغييرونو حركت درامدن براي قطارسازمان است كه بابه
:وري نيزبعنوان فرايندنگرش مي شودتاآبه خودنو علاوه براين.پيدامي كند

ن شناخته شده وتامين شوندآورودي هاي)1
نو)2 كاآخروجي  لامشخص وطراحي شده باشدموري
 عيت نوآوري ميسرشودامكان پايش مستمروض)3
نو)4 .وري جزوسايرچك ليست هاي سيستم مديريت باشدآكنترل مدوام وضعيت
، امكان نهادينه سازي نوآوري عملي شود)5  بامشاركت تمامي ذينفعان

نوآاگرنگوييم كه نو ذكآوري بدون اصول مديريت كيفيت اصلااجرانمي شود، لااقل اين اصل مسلم ازمعادله رشده وري وشواهد جهاني
تعيين زمينه هاوحركت به سمتودرمقاله حاضربرمي آيدكه اجراي كامل وصحيح اصول مديريت كيفيت مي تواندسازمانهاي ايراني رادرفهم 

 نوآوري وتسهيل اجراونهادينه سازي آن راتحقق بخشد



و TRIZخلاقيت شناسي، دومين كنفرانس ملي و آثار علمي تخيلي و دومين كنفرانس ملي تفكر و مديريت نوآوري ايران و مهندسي
و نوآوري  WWW.IRANCI.COMكاربردهاي آن در آموزش، پژوهش، اختراع
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