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 :چكيده 

 نهايتا دستيابي به مزيت رقابتي جهت ماندگاري پايدار در عرصـه       اغلب سازمان ها بمنظور افزايش بهره وري و       
تجارت جهاني ، بخش وسيعي از تمركز و توجه خود را به رفع مسائل ، مشكلات و نقـاط ضـعف موجـود در                        
سيستم ها و فرايندهاي خود مي نمايند  تنوع ابعاد و ماهيت مسائل و مـوانعي كـه سـازمان بـا انهـا روبروسـت ،                    

متـدولوژي  . ند كه مديران سازمانها از ابزارهاي مختلفي جهت رفع موانع موجود اسـتفاده نماينـد      ايجاب مي ك  
 1979شش سيگما يكي از ابزارهاي بهبود كيفت است كه بـراي اولـين بـار توسـط شـركت موتـورلا در سـال           

ي مختلف به طوريكه امروزه  توجه كارشناسان و مديران شركت ها مطرح گرديد و به سرعت گسترش يافت
هدف ازگردآوري اين مقالـه ،بررسـي نفـوذ شـش سـيگما در            .سر تا سر جهان را به خود معطوف ساخته است         

ارائِه  ميزان حضور اين رويكرد در حوزه ها و علوم  مختلف  ، اولا بيان مي         .  صنايع و خدمات دنيا  بوده است      
 ،كشاورزي،بانكداري،حـسابداري،  دارد كه شش سيگما دركليـه  صـنايع و خـدمات نظيـر بهداشـت و درمـان          

گسترش يافته است ،ثانيا  مي توان گفت كه اين رويكرد در چه حـوزه هـايي بيـشتر و در       ......زيست شناسي و    
چه حوزه هايي كمتر مورد توجه قرار گرفته و به طور كلي تمامي حوزه ها را در بر مي گيرد، ثالثا  محققين را            

 تحقيق خود را به نحوي آسان ،مشخص نمايند و يا بـه عبـارتي ديگـر بـه       كمك خواهد كرد تا مسير و جايگاه      
 .انتخاب مسير مناسب  توسط محققين به منظور تحقيقات آتي كمك خواهد شد

 

 مقدمه -1

 

 ارتقـاء و تعـالي       بـر اسـاس تمركـز بـر خواسـته مـشتري در جهـت               شش سيگما يك فرهنگ و فلسفه مديريتي      
 كـاهش قابـل   و  رسيدن به سطح مطلوبي از عملكـرد   هدف آن و باشد  ميعملكرد سازمان در ابعاد گوناگون    

بــه عبــارت ديگــر روش شناســي يــك فراينــد . توجــه تعــداد عيــوب موجــود در محــصولات توليــدي اســت  
سيستماتيك است كه موجب شناسايي،تبيين ،اندازه گيري ،تحليل و توسعه و استاندارد شدن يك فراينـد مـي                  

 در جنـرال    90 در دهـه     . در شركت موتورلا پايـه ريـزي شـد         1979لين بار در سال     اين متدولوژي براي او   .شود
نتايج حاصل از اجـراي  . پيدا كرد گسترش الكتريك تولدي دوباره يافت و به سرعت در زمينه هاي گوناگون

نشان مي دهد كه شش سيگما به عنوان يكي  ]2[  وجنرال الكتريك]1[ نظير سامسونگياين رويكرد در صنايع



موفق بوده و سازمان ها را  كمك مي كند  تا به نحو صحيح بـه سـمت   در عمل ز رويكردهاي بهبود كيفيت ،  ا
 . چشم انداز و هدف مورد نظر حركت نمايند

 توانسته مسائل و مشكلات را به طور  ،لمي تاييد شده اي بيان شده عاين متدولوژي بر اساس اصول از آنجا كه 
 و در نتيجـه اهـدافي نظيـر كمـك بـه افـراد و فراينـد هـا جهـت توليـد محـصولات                ساختار يافته اي حل نمايد    

 تحقـق   را  بازگشت سرمايه و رضايتمندي مـشتريان   بدون عيب و نقص ،صرفه جويي مالي ،       ارائه خدمات   بهتر،
اين رويكرد به دليل ويژگي هاي بارزي نظير نتيجه گرايي و مدت زمان محدود براي اتمام پـروژه هـاي           .بخشد

  متعددي هبود ، تفاوت هاي قابل توجهي را در مقايسه با ساير رويكردهاي بهبود ايجاد كرده به طوريكه افراد                 ب
شـش  توانمنـدي  بـه دليـل   از طـرف ديگـر ،   . ]5[،]4[،]3 [اشاره نمودند اين تفاوت ها نوعي بهبه   در مقالاتشان   

رويكـرد نـه تنهـا در صـنعت       ايـن امروزه   زمينه هاي كاربردي گوناگون ،در و در حل مسائل متفاوت    سيگما  
 ،]9[،بهداشـت و درمـان   ]8[منـابع انـساني   ] 7[ ، مـالي ]6[ غير صنعتي نظير بانكـداري مختلف بلكه در بخشهاي 

ــش خـــدمات  ]12[ ،]11[ ،]10[   ]    24[ ،]23[ ،]22[ ،]21[ ،]20[ ،]19[ ،]18[ ،]17[ ،]16[ ،]15[ ،]14[ ،]13[ و بخـ
 .گرفتـه اسـت   سازمان هـاي بـزرگ دنيـا قـرار        مورد توجه   در حال حاضر     وذ كرده و  به صورت گسترده اي نف    

 در   عـلاوه بـر بهبـود فرآينـد هـاي موجـود             در حوزه هاي گوناگون  باعـث گرديـد         رويكردكاربرد وسيع اين    
آنهـا   تـا بـا كمـك     نمايـد  تعيـين محصولات و خدمات جديد    را نيز جهت طراحييي ، متدولوژي هانسازما
 ايـن رويكـرد   همچنين  .]26[ ،]25[ دست يافت ) سطح سيگماي شش  (سازمان   در   سطوح بالاي كيفيت  به   بتوان
ــه  توانــست تــدريج بــه   بــه كــار گرفتــه ) R&D( نيــزبخــش تحقيــق و توســعه عنــوان ابــزار جــدي بــراي ب
 ]28[شود تقويت كردن  شش سيگما از منظر آكادميـك اسـت     موضوعي كه امروزه به آن تاكيد مي      .]27[شود

نـد كـه شـش سـيگما از       د را مورد تجزيه و تحليل قـرار داده و معتق          فراواني مقالات   متعددي افراد بدين منظور .
مقـالات، آينـده    اين    اين است كه اكثر    حائز اهميت نكته   . ]31[ ،]30[ ،]29[ آينده قابل توجهي برخوردار است    

شـش  " عبـاراتي نظيـر        آنهـا ر برخـي از     به عنـوان نمونـه د     .شش سيگما را  به صورت كلي و مبهم بيان نمودند          
بـه چـشم    .... و ]33[" شـش سـيگما    روشن براي اي آينده"  يا  ]32[ " هر كاري كه انجام مي دهيمسيگما در
 اين است كه تا كنون دامنه و  ميزان نفوذ شش سيگما در حـوزه هـاي گونـاگون ،                     قابل توجه نكته  . مي خورد   
 دليل توانمنـديهاي كـه  ايـن متـدولوژي نـسبت بـه سـاير رويكـرد هـا                     از طرف ديگر  به     نگرديده و   مشخص    

 در حـوزه  ايـن رويكـرد  بـه كـارگيري   " نظير روز به روز در حال افزاش بوده و اهدافي           آنداراست ،مخاطبين   
را .... و  "انتخاب يك حوزه كاري  به منظور تحقيقات آتي          " ، "جستجوي مورد كاربردي خاص   " ، "كاريشان



 ارائه سر نخهاي اوليه جهـت   و مخاطبينوري اين مجموعه محقق كردن اهداف آهدف از گرد  .دنبال مي كنند    
   .شفاف سازي دامنه و ميزان نفوذ شش سيگما در صنايع و خدمات سر تا سر جهان است

به بررسـي دامنـه نفـوذ شـش سـيگما در حـوزه هـاي گونـاگون               ، 2 بخش    :اختار اين مقاله بدين گونه است       س
در نهايـت    .گرفتـه اسـت  ورد تجزيه تحليل قرار م ،حوزه ها  درميزان نفوذ اين رويكرد   3بخش رو د  پرداخته
  . ،ليست شده اندمي باشند  بالا تعداد مقالات داراي يي كه ال هاژورن

 

   بررسي دامنه نفوذ شش سيگما -2

    

 در صنعت   آننفوذ  و  ن دامنه   با توجه به كاربرد شش سيگما در حوزه هاي گوناگون و به منظورسهولت در  بيا               
 ژورنال ميان كليه  از ژورنال5حداكثر  انتخاب  با و  معرفي 1 در جدول شماره  حوزه كاربردي20 و خدمات، 

و تخصيص آنهـا     ) ت موجود در آن صورت گرفته اس      بر اساس تعداد مقاله   انتخاب ژورنال   ( هاي مورد بررسي  
 . پرداخته شـده اسـت  رويكرد   دامنه نفوذ اين      و بيان  شفاف سازي  به،  ) 2جدول شماره   (  هاي مربوطه  به  حوزه  
 مـي   بـوده  و  بـه زبـان انگليـسي      "شـش سـيگما   " تيتـر     سـر      يـك مقالـه بـا        حداقل   داراي  انتخابي هاي  ژورنال
 Conference, note, letter , view كه  مقالات به چـاپ رسـيده درون آنهـا  از نـوع     مواردي همچنين.باشند

point  ليست شـده انـد،   3جستجو از طريق پايگاهها و ناشراني كه در جدول شماره . ،حذف گرديده اندباشند 
  . مي باشد1386 ماهشهريور تا  از تيرماهدوره زماني تحقيق   .انجام شده است

   

.                                                           

       ي كاربرديطبقه بندي حوزه ها-1 جدول                                  

      

Region Ab. حوزه    

 Engineering ENG 1  فني مهندسي.

Business, Management and Accounting BMA 2 تجارت،مديريت و و حسابداري.

Decision Sciences DS 3 علوم تصميم گيري.

Medicine Me 4 پزشكي.

Computer Science CS 5 م كامپيوتريوعل.

Materials Science MS 6 علم مواد.

Chemical Engineering  CE 7  مهندسي شيمي.

Mathematics Ma 8 رياضيات.



Biochemistry, Genetics and Molecular Biology BGMB 9  زيست شناسي ، ژنتيك و ميكروبيولوژي.

Economics, Econometrics and Finance EEF 10 علم اقتصاد ،اقتصاد سنجي و مالي

Nursing N 11  پرستاري

Social Sciences SS 12 علوم اجتماعي

Health Professions HP 13 علوم بهداشت و تندرستي

Environmental Science ES 14 علوم محيطي

Pharmacology, Toxicology and Pharmaceutics PTP 15 دارو شناسي ،زهر شناسي و داروسازي

Energy E 16 انرژي

Physics and Astronomy PA 17 فيزيك و نجوم

Earth and Planetary Sciences EPS 18 زمين شناسي

Chemistry C 19 شيمي

Agricultural and Biological Sciences ABS 20 كشاورزي و علوم بيولوژيكي

                                                                                                                                                              

    كاربردي و به تفكيك حوزه تعداد مقاله  به ترتيب  انتخابيژورنال هاي ليست-2جدول                 

 مهندسي شيمي مهندسي

Quality Progress Chemical Engineering Progress 

Six Sigma Forum Magazine Chemical Processing 

International Journal of Six Sigma and Competitive 

Advantage 

Hydrocarbon Engineering 

Quality Engineering Hydrocarbon Processing 

TQM Magazine Chemical Engineering Education 

 علم مواد تجارت،مديريت و و حسابداري

Quality Progress Engineered Casting Solutions 

Six Sigma Forum Magazine Textile Magazine   

International Journal of Six Sigma and Competitive 

Advantage 

TMS Light Metals   

Total Quality Management and Business Excellence Iron and Steel Technology 

International Journal of Quality and Reliability 

Management     

Journal of Industrial Textiles   

 علوم كامپيوتري پزشكي

Radiology Management   Software Quality Professional 

International Journal of Health Care Quality Assurance IEEE Engineering Management Review 

Materials Management in Health Care   IEEE Software    

Healthcare Benchmarks and Quality Improvement   Software Quality Journal   

Healthcare Strategic Management International Journal of Network Management 

 پرستاري علوم تصميم گيري



 

ياضياتر  علم اقتصاد ،اقتصاد سنجي و مالي 

TQM Magazine International Journal of Product Development 

Journal of Operations Management Business Week 

Journal of Applied Statistics Managerial Auditing Journal 

Education  +  Training    Strategic Finance 

Journal of Quality Technology   Journal of Corporate Accounting & Finance     

 علوم محيطي علوم بهداشت

Journal of Healthcare Management EM Air and Waste Management Association S 

Magazine for Environmental Managers 

Hospitals Health Networks Aha    Ground Water Monitoring and Remediation 

American Journal of Roentgenology    

Archives of Pathology and Laboratory Medicine  

 شيمي دارو شناسي ،زهر شناسي و داروسازي

Pharmaceutical Engineering Accreditation and Quality Assurance 

Pharmaceutical Technology Europe    Chemical Market Reporter 

Pharmaceutical Visions  

Quality Assurance Journal    

 فيزيك و نجوم انرژي

Cleanroom Technology Accreditation and Quality Assurance 

Hydrocarbon Processing Control Engineering   

SPE Production and Facilities    

 كشاورزي و علوم بيولوژيكي زمين شناسي

Chemical Engineering World Chemical Engineering Education 

JOM Journal of Industrial Textiles   

Quality Progress International Journal of Health Care Quality 

Assurance 

Six Sigma Forum Magazine Joint Commission Journal on Quality and Patient 

Safety 

Quality and Reliability Engineering International International Journal of Healthcare Technology and 

Management 

Journal of Operations Management American Journal of Medical Quality 

Journal of Quality Technology   Journal of Nursing Administration 

 علوم اجتماعي زيست شناسي ، ژنتيك و ميكروبيولوژي

Genetic Engineering News Health Care Manager 

JALA Journal of the Association for Laboratory 

Automation 

Hospitals Health Networks Aha    

Clinical Chemistry and Laboratory Medicine Journal of European Industrial Training 

Pharmaceutical Engineering Journal of Healthcare Management 

American Journal of Bioethics Milbank Quarterly 



  مورد استفاده جهت جستجوي ژورنالهاه و ناشراني پايگا-3جدول                                  

                                          

 

 

  تجزيه و تحليل ميزان نفوذ شش سيگما -3

 

از  ،معرفـي شـده    كـاربردي  ميزان نفوذ شـش سـيگما در حـوزه هـاي          شفاف سازي   به منظور تجزيه و تحليل و     
درصد زيادي از ژورنالها بـه      همانطور كه مشاهده مي شود      . است    استفاده شده     )1ماره  نمودار ش (نمودارپارتو  

  مهندسـي،    زمينـه هـاي     ميـزان نفـوذ ايـن رويكـرد در          به بيـان ديگـر      .تعداد كمي از حوزه ها مربوط مي شود         
زيست شناسي  و در زمينه هايي چون   بودهمديريت ، تجارت ، بهداشت و درمان نسبت به ساير حوزه ها بيشتر                

لـذا مخـاطبين مـي      .  كمتر به اين موضوع پرداخته شده اسـت           ...و  ،كشاورزي   علوم اجتماعي ،،فيزيك ،شيمي   
مسير تحقيق خود را به نحوي  و آغارنقطه توانند با به كارگيري اطلاعات بدست آمده از اين تجزيه و تحليل ،       

 و بـه سـوي   ه منظور پيشبرد اهدافشان استفاده نماينـد و از مقالات موجود در هر ژورنال ب نموده   انتخابآسان ، 
  .آينده اي روشن قدم بردارند

  
.   

ناشر /نام پايگاه    آدرس اينترنتي 

1. Scopus www.scopus.com 
2. Proquest www.proquest.com 
3. Integraconnect www.integraconnect.com 
4. publisher www.publisher.com 
5. Findarticle www.findarticles.com 
6. Scholar google scholar.google.com 
7. Jstor www.Jstor.com 
8. Inderscience publishers www.inderscience.com 
9. American Society for Quality www.asq.org 
10. Sciencedirect www.sciencedirect.com 
11. Emerald www.Emeraldinsight.com 
12. Informaworld www.informaworld.com 
13. Wiley interscience www3.interscience.wiley.com 
14. Springerlink www.springerlink.com 



  
  
  
 

   

 

 

 

 

 

 

 

                                  كاربردي حوزه20  بيان ميزان نفوذ شش سيگما در جهت تجزيه و تحليل پارتو -1نمودار           

          

 مـي باشـند، در جـدول     "شـش سـيگما   "راي تعداد مقالات بالا با سـر تيتـر          همچنين ليست ژورنالهايي كه دا        
  تـا محققـين      گرديـده  هستند،مـشخص    ISI از ميان اين ژورنالها ،مواردي را كـه          . نشان داده شده اند     4شماره  

وجه نكته جالب و قابل ت.   انتخاب نمايند ورد نظرخود  را جهت چاپ مقاله بتوانند به شيوه اي آسان  ژورنال م  
  كلمه وجود دارند كه در نام آنها  دو ژورنال ،2 در بخش ي معرفي شده ژورنالها يهاين است كه از ميان كل

  .    به چشم مي خورد" شش سيگما"
 و تعداد مقالات موجود در آنها ژورنالها  برخي از ليست-4جدول                       

 ISI تعداد مقالات نام ژورنال

Quality Progress ٥٢ --- 

Six Sigma Forum Magazine ٣٠ --- 

International Journal of Six Sigma and Competitive Advantage ٢٥ --- 

Quality Engineering ٢١ --- 

TQM Magazine ٢١ -- 

Quality and Reliability Engineering International ١٩ � 
Total Quality Management and Business Excellence ١٦ � 

Quality ١٦ --- 

Chemical Engineering Progress ٦ � 

Engineered Casting Solutions ٦ --- 
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