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   بتسا–سايت مهندسي صنايع و مقالات 

 

  

  EFQM مقدمه ای بر مدل تعالی سازمانی

  :مقدمه
،ضرورت داشتن معيارهايي در جهان امروز با توجه به سرعت و حجم اطلاعات و چالشهاي پيش روي سازمانها

جوايز .براي تعيين موقعيت و برنامه ريزي بر اساس نقاط ضعف و قوت بيش از پيش ضروري به نظر مي رسد
آيفيت و مدلهاي خاص آن نزديك به چند دهه است آه ذهن نظريه پردازان سازمانها را به خود مشغول آرده 

اروپا بويژه بعد از حرآت جمعي آشورهاي . آن جمله استجايزه دمينگ و جايزه آيفيت مالكوم بالدريج از.است
اقتصادي ضرورت توافق بر تعيين چنين جايزه اي را بيش از -اين قاره بسوي اتحاد و يكپارچگي آامل سياسي

 را EFQM آشور صنعتي اروپا مدل تعالي 14بر اين اساس بنياد آيفيت اروپا متشكل از .پيش احساس آرد
  .پيشنهاد داد

 به چالشهاي سياسي آه آشورمان با آن روبروست و محدوديت هاي اعمال شده از سوي قدرتهاي با توجه
  .  انكار ناپذير استEFQMبزرگ ضرورت پرداختن به 

 

   :EFQMبررسی اجمالي مفاهيم بنيادين سرآمدي در مدل 
ند ها و نتايج حاصل از مدل تعالی سازمانی چارچوبی روشمند برای ارزيابی عملکرد سازمان ها در دو حوزه فرآي

دستاوردهای حاصل از ارزيابی در اين مدل عبارتست از نقاط قوت سازمان و زمينه های قابل . اين فرآيند ها است
بر  .بهبود آن که برای دستيابی به بهبودها فهرستی از برنامه های اولويت بندی شده را نيز پيشنهاد می کند

، توجه به ارزش ها و مفاهيم بنيادين هشت گانه ، لازمه )TQM(اساس آموخته های مديريت کيفيت جامع 
  .موفقيت و ايجاد بهبود مستمر سازمان ها است 

پايه های اصلی برنامه ريزی و استقرار سيستم ها را تشکيل می دهند و برای بنيادین ارزش ها و مفاهيم 
رتباط تنگاتنگی با مفاهيم فوق الذکر شناخت وضعيت عملکردی سازمان ها بايد از معيارهايی بهره گرفت که ا

داشته باشند، معيارهايی که توسط آنها، ميزان تحقق هشت مفهوم بنيادين و ميزان موفقيت سازمان در 
  . دستيابی به نتايج را بتوان اندازه گيری کرد

 اندازه سازمان ارزش ها و مفاهيم بنيادين تعالی، که در ادامه تشريح خواهند شد، بدون توجه به نوع فعاليت و
  . ها، برای کليه آنها قابل استفاده بوده و مدل تعالی سازمانی را پشتيبانی می کنند
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   نتيجه گرايی - 1
  .   تعالی دستيابی به نتايجی است که رضايت کليه ذينفعان سازمان را در بر داشته باشد

سرعت در برابر تغيير نيازها و انتظارات در محيط پر تغيير دنيای امروز، سازمان های متعالی همواره و به 
سازمان های متعالی نيازها و انتظارات ذينفعان خود را اندازه . ذينفعان، چابک، منعطف و پاسخگو هستند

در . گيری و پيش بينی کرده، تجربيات و ادراکات آنها را نظاره و عملکرد ساير سازمان ها را بررسی می کنند
ربوط به ذينفعان فعلی و آينده، جمع آوری شده و به منظور تعيين، به کارگيری و اين سازمان ها، اطلاعات م

بازنگری خط مشی ها، استراتژی ها، اهداف، مقاصد، شاخص ها و برنامه های کوتاه مدت، ميان مدت و 
ج اين اطلاعات می تواند در دستيابی به مجموعه متوازنی از نتاي. بلند مدت مورد استفاده قرار می گيرد

  . مورد انتظار ذينفعان کمک کند

   مشتری مداری - 2
  .   تعالی، خلق ارزش های مطلوب مشتری است

سازمان های متعالی، مشتريان خود را می شناسند و آنها را به خوبی درک می کنند، زيرا مشتريان 
وفاداری، همچنين درک می کنند که حصول به . قضاوت کنندگان نهايي کيفيت محصولات و خدمات هستند

. ماندگاری و سهم بازار، از طريق تمرکز بر خواسته ها و انتظارات فعلی و بالقوه مشتريان افزايش می يابد
هر کجا که مناسب باشد، . اين سازمان ها پاسخگوی خواسته ها و انتظارات فعلی مشتريان خود هستند

ی و دسته بندی می کنند، فعاليت مشتريان خود را به منظور بهبود اثر بخشی پاسگويي ها، تقسيم بند
های رقبا را بررسی و نظاره کرده و مزيت رقابتی خود را درک می کنند، به گونه ای موثر خواسته ها و 
انتظارات آينده مشتريان را پيش بينی کرده و در جهت دستيابی و در صورت امکان ارتقاء و افزايش آنها اقدام 

 و ادراکات مشتريانشان را بررسی و بازنگری کرده و در صورتی که چنين سازمان هايی تجربيات. می کنند
اين سازمانها به برقراری و حفظ رابطه . اشتباهی رخ داده باشد، به سرعت به اصلاح موثر آن می پردازند

  . ای متعالی با مشتريانشان اقدام می کنند

   رهبری و ثبات در مقاصد - 3
  . ش، همراه با ثبات در مقاصد استتعالی، رهبری دور انديش و الهام بخ  

. سازمان ها متعالی، رهبرانی دارند که سمت و سوهای روشنی برای سازمان خود تعيين و ارائه می کنند
اين رهبران، ساير رهبران سازمان را متحد کرده و آنها را برای به حرکت در آوردن مارکنانشان ترغيب می 

ساختار اداری را به گونه ای در سازمان مستقر می کنند که ارزش ها، اصول اخلاقی، فرهنگ و . کنند
در سازمان های متعالی، رهبران در سطوح مختلف، . هويت و جذابيت واحدی در ذهن ذينفعان ايجاد کند

ساير کارکنان را بطور مداوم به سمت تعالی به حرکت در می آورند، بگونه ای که به عنوان الگويی شاخص 
آنها با تقدير از ذينفعان و همکاری با آنان در اجرای فعاليت های .د شناخته می شوندبرای رفتار و عملکر

در تلاطم ها با ثبات قدمی در قبال مقاصد سازمان اطمينان . بهبود مشترک، به رهبری سازمان می پردازند
ن جهت در چنين شرايطی، توانمندي های خود را در سازگار نمود. خاطر ذينفعانشان را جلب می کنند

گيری های سازمانی در قبال تحرکات و تغييرات سريع محيط خارجی، نشان می دهند و کارکنانشان را با 
  . خود همراه می کنند
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   مديريت مبتنی بر فرآيندها و واقعيت ها - 4
 تعالی، مديريت سازمان از طريق مجموعه ای از سيستم ها، فرآيندها و واقعيت های 

  . ستمرتبط و به هم پيوسته ا

سازمان های متعالی، دارای سيستم مديريت مؤثری هستند که بر مبنای آن خواسته ها و انتظارات کليه 
اطمينان از اجرای نظام مند خط مشی ها، استراتژی ها، اهداف و برنامه های . ذينفعان برآورده می شود

اين فرآيندها به گونه ای مؤثر . سازمان، از طريق مجموعه ای شفاف و يکپارچه از فرآيندها تضمين می شود
تصميم گيری بر اساس اطلاعات واقعی و قابل . جاری سازی و مديريت شده و همواره بهبود می يابند

اطمينان از عملکرد حال و مورد انتظار، توانمندی های فرآيندها و سيستم ها، خواسته ها، انتظارات و 
ريسک ها و مخاطرات، .  از جمله رقبا، انجام می شودتجربيات ذينفعان و همچنين عملکرد ساير سازمان ها

سازمان . بر اساس شاخص های مناسب عملکردی، شناسايی شده و به شکلی مؤثر مديريت می شوند
ها با روش های کاملا حرفه ای اداره می شوند و تمامی الزامات بيرونی را ارضاء نموده و حتی از آن فراتر 

انه مناسب، تعريف و به کار گرفته می شود تا اطمينان خاطر کليه شاخص های پيش گير. نيز می رود
  . دوذينفعان تأمين و حفظ ش

   توسعه و مشارکت کارکنان - 5
 تعالی، حداکثر نمودن مشارکت کارکنان از طريق توسعه و دخالت دادن آنها در امور 

  . است

 در آوردن خط مشی ها، استراتژی سازمان های متعالی، شايستگی های لازم حال و آينده جهت به اجرا
آنها با جذب و توسعه کارکنانشان، به شايستگی . ها، اهداف و برنامه ها را شناسايی و درک می کنند

های مورد نظر دست يافته و آنان را فعالانه و مثبت، به گونه ای همه جانبه حمايت می نمايند، توسعه 
اين سازمان ها . امل قابليت هايشان را ممکن می سازندکارکنان را ترويح و حمايت کرده و آزادسازی ک

. کارکنان را به منظور مواجهه و تطبيق با تغييرات مورد نياز عملياتی و قابليت های فردی اماده می کنند
اهميت فزاينده سرمايه های فکری شان را درک کرده و از دانش آنان در جهت منافع سازمان بهره می 

هايی برای توجه، پاداش دهی و تقدير از کارکنان هستند که به ايجاد و اجرای ايده در جستجوی روش. گيرند
  . های بهبود استفاده می کنند

   يادگيری، نوآوری و بهبود مستمر - 6
 تعالی، چالش طلبيدن وضع موجود و ايجاد تغيير به منظور نوآوری و خلق فرصت های 

  . بهبود با استفاده از يادگيری است

بهينه کاوی . ای متعالی، همواره در حال يادگيری از فعاليت ها و عملکرد خود و ديکران هستندسازمان ه
دانش کارکنانشان را به منظور حداکثر نمودن يادگيری در سراسر . داخلی و خارجی را جدی می گيرند

وبی مورد پذيرش و ايده های کليه ذينفعان، به خ. سازمان به کارگرفته و همگان را از آن بهره مند می کنند
آنها . استقبال قرار می گيرد و نگاه کارکنان به ورای زمان حال و قابليت های کنونی، سوق داده می شود

به دقت سرمايه های فکری خود را حفظ کرده و ار آن برای دستاوردهای تجاری سازمان به صورت مناسب 
 چالش طلبيده و در جستجوی فرصت های کارکنان آنها، همواره شرايط فعلی را به. استفاده می کنند

  . نوآوری و بهبود مستمر که به ارزش افزوده بيانجامد، هستند

   توسعه همکاری های تجاری - 7
 تعالی، توسعه و حفظ همکاری هايی است که برای سازمان ارزش افزوده ايجاد می 

  . کند

مراه با تغييؤات و افزايش سازمان های متعالی، تشخيص می دهند در دنيای کنونی که همواره ه
تقاضاست، دستيابی به موفقيت، بستگی کامل به توسعه همکاری ها دارد و بر اين اساس است که 

اين همکاری ها، آنها را به ايجاد ارزش . همواره در پی توسعه همکاری ها با ديگر سازمان ها هستند
اين .  صلاحيت های محوری قادر می سازدافزونتر برای ذينفعانشان از طريق بهينه نمودن شايستگی ها و

همکاری ها می تواند با مشتريان، جامعه، تامين کنندگان و حتی رقبا بر مبنای بهره مندی دو جانبه ای که 
همکاران تجاری برای دستيابی به اهداف . به روشنی، شناسايي و تعريف شده است، انجام پذيرد

ديگری را از طريق در اختيار گذاشتن تجربيات، منابع و دانش، مشترک، با يديگر همکاری کرده و هر کدام، 
  . پشتيبانی و بر مبنای احترام و اعتماد متقابل و صداقت، ارتباط پايداری را بنا می کنند
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   مسؤوليت اجتماعی سازمان - 8
 تعالی، فراتر رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانونی است که سازمان در آن فعاليت 

  . لاش برای درک و پاسخگويی به انتظارات ذينفعان سازمان در جامعه استمی کند و ت

سازمان های متعالی، به عنوان سازمان هايی مسؤول با ايجاد شفافيت و پاسخگويی مناسب به 
ذينفعانشان در قبال عملکرد خود، رويکردهايی اخلاقی اتخاذ می کنند، به مسؤوليت اجتماعی و حفظ 

مسؤوليت های اجتماعی سازمان در . ده توجه نموده و فعالانه آن را ترويج می کنندمحيط زيست حال و آين
اين سازمان ها انتظارات و . ارزشهای سازمان بيان گرديده و باساير فعاليتهای سازمان يکپارچه شده است

نفعان، الزامات قانونی، اجتماعی، محلی و حتی منطقه ای خود را از طريق مشارکت و فعاليتهای آزاد ذي
اين سازمان ها، ضمن اينکه در مورد ريسک ها و مخاطرات، مديريت صحيحی را اعمال . برآورده می کنند

می کنند، در تلاش برای اجرای پروژه هايی هستند که هم منافع سازمان و هم منافع جامعه را تامين 
ات حال و آينده سازمان بر جامعه آگاه آنها از تأثير. نمايد و اطمينان کامل کليه ذينفعان را نيز در نظر دارند

  . بوده و مراقبت های لازم را برای حداقل نمودن اثرات زيان بار اعمال می کنند

    : EFQMگانه مدل 9معيارهاي 

  
  

پنج معيار . مدلی که جايزه ملی بهره وری و تعالی سازمانی بر آن استوار است شده، دارای نه معيار است
  . چهار معيار ديگر نتايج هستندآن، توانمند سازها و 

   رهبری، خط مشی و استراتژی، کارکنان، مشارکتها و منابع، فرآيندها :توانمندسازها 

   نتايج مشتريان، نتايج کارکنان، نتايج جامعه، نتايج کليدی عملکرد :نتايج 

 نتايج، آنچه را ، آنچه را يک سازمان انجام می دهد پوشش می دهند و معيارهای“توانمندساز”معيارهای 
با “ توانمندسازها”بدست می آيند و “ توانمندسازها”بر اثر اجرای “ نتايج”. که يک سازمان بدست می آورد

شکل زير، نمايی از مدل را نشان داده که پويايی مدل در آن نمايان . ابندبهبود می ي“ نتايج”گرفتن بازخور از 
نوآوری و يادگيری کمک می کنند تا توانمندسازها بهبود يافته و بهبود توانمندسازها، بهبود نتايج را به . است

ل چند هر يک از معيارهای نه گانه مدل جايزه ملی بهره وری و تعالی سازمانی شام. دنبال خواهد داشت
در ادامه تعريف هر يک از معيارهای مدل و اجزای . جزء است که ابعاد مختلف معيار را مشخص می سازد

  . آنها آمده است

  )  امتياز 100 ( رهبری : 1معيار 
رهبران متعالی، آرمان و مأموريت را تدوين و دستيابی به آنها ارزش ها و سيستم های مورد نياز برای 

در دوران . ان را ايجاد کرده و با عمل و رفتار مناسب خود آنها را به اجرا در می آورندموفقيت پايدار سازم
تغيير و تحولات سازمان، ثبات در مقاصد دارند و هر کجا که لازم باشد قادرند تا جهت گيری سازمان را 

  . متحول ساخته و کارکنان را به پيروی آن ترغيب کنند

ارزشها و اصول اخلاقی سازمان را ايجاد کرده و نقش الگو در فرهنگ رهبران، مأموريت، آرمان، ) الف 
  .تعالی را ايفا می کنند

رهبران، شخصاً برای اطمينان يافتن از ايجاد، توسعه و استقرار سيستم های مديريت و بهبود ) ب 
  .مستمر آنها، مشارکت دارند

  .يک مساعی می کنندرهبران، با مشتريان، شرکای تجاری و نمايندگان جامعه تشر) ج 



    ir.betsa.www                                                                                                                             بتسا–سايت مهندسي صنايع و مقالات 

 5 

  .رهبران، فرهنگ تعالی را در ميان کارکنان تقویت می کنند) د 
  . رهبران، تغييرات سازمانی را شناسایی و راهبری می کنند) ه 

  ) امتياز80(خط مشي و استراتژي  :  2معيار 
 بر منافع ذينفعان سازمان های متعالی مأموريت و آرمان خود را از طريق ايجاد و تدوين يک استراتژی متمرکز

خط مشی ها، اهداف و . و با در نظر گرفتن بازار و بخشی که در آن فعاليت می کنند، به اجرا در می آورند
  . فرآيندها به منظور تحقق استراتژی ها تدوين و جاری می شوند

 خط مشی و استراژی بر اساس خواسته ها و انتظارات حال و آينده ذينفعان پايه ريزی می) الف 
  .شوند

خط مشی و استراتژی بر اساس اطلاعات حاصل از اندازه گيری عملکرد، تحقيقات، يادگيری و ) ب 
  .فعاليتهای خلاقانه، پايه ريزی می شوند

  .خط مشی و استراتژی، تدوين شده، مورد بازنگری قرار گرفته و به روز می شوند) ج 
  . دی اشاعه داده شده و به اجرا در می آیدخط مشی و استراتژی از طريق چارچوب فرآيندهای کلي) د 

  )  امتياز90( آارآنان : 3معيار 
سازمان های متعالی تمامی توان بالقوه کارکنان خود را در سطوح فردی، تيمی و سازمانی اداره کرده، 

رکت آنها عدالت و برابری را ترويج کرده، کارکنان را در امور مشا. توسعه بخشيده و از آن بهره می گيرند
اين سازمان ها به گونه ای به کارکنان خود توجه کرده، ارتباط برقرار . داده و به آنها تفويض اختيار می کنند

ساخته و آنها را مورد تشويق و تقدير قرار می دهند که در آنها انگيزه و تعهد برای استفاده از مهارت و 
  .دانششان در جهت منافع سازمانی ايجاد شود

  .نسانی برنامه ريزی و مديريت شده و بهبود می يابندمنابع ا) الف 

  . دانش و شايستگی کارکنان شناسايی شده، توسعه يافته و نگهداری می شود)ب 

  .کارکنان مشارکت داده شده و به آنان تفويض اختيار می شود) ج 

  . کارکنان و سازمان گفتمان دارند)  د 

  . و به آنها توجه می شودکارکنان مورد تشويق و تقدير قرار گرفته)  ه

  ) امتياز90(شراآت ها و منابع  : 4معيار 
سازمان های متعالی، مشارکتها و همکاری های تجاری بيرونی، تأمين کنندگان و منابع داخلی خود را به 

اجرای اثر بخش فرآيندهايشان برنامه ريزی و مديريت می . منظور پشتيبانی از خط مشی و استراتژی 
  . کنند

  .همکاری های تجاری بيرونی، مديريت می شود) الف 
  .منابع مالی، مديريت می شود) ب 
  .ساختمان ها، تجهيزات و مواد، مديريت می شود) ج 
  .فناوری، مديريت می شود) د 
  . اطلاعات و دانش، مديريت می شود) ه 

  )  امتياز140(فرآيندها  :  5معيار 
نظور کسب رضايت کامل و ايجاد ارزش فزاينده برای مشتريان سازمان های متعالی فرآيندهای خود رت به م

  . و ساير ذينفعان طراحی نموده، مديريت کرده و بهبود می بخشند

  .فرآيندها به گونه ای نظام مند طراحی و مديريت می شوند) الف 
ن در فرآيندها به منظور کسب رضايت کامل و ايجاد ارزش فزاينده برای مشتريان و ساير ذينفعا) ب 

  .صورت نياز، با استفاده از نوآوری ها بهبود می يابند
  .محصولات و خدمات بر اساس خواسته ها و انتظارات مشتری طراحی و ايجاد می شوند) ج 
  .محصولات و خدمات، توليد، تحول و پشتيبانی می شوند) د 
  . ارتباط با مشتری مديريت شده و تقويت می شود) ه 

  )  امتياز200(ينتايج مشتر :  6معيار 
سازمان های متعالی به طور فراگير نتايج مهم مرتبط با مشتريان خود را اندازه گيری کرده و به آنها دست 

  . می يابند

   مقياس ادراکی) الف 
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به عنوان مثال اين اندازه ها از طريق نظر سنجی . (اين مقياس ها، بيانگر ادراکات مشتريان از سازمان است
ه های نمونه، رتبه بندی های فروشندگان، تقديرها و شکايات رسمی بدست می های مشتری و گرو

  .) آيند

   شاخص های عملکردی) ب 

اين شاخص ها، شاخص هايی داخلی هستند که توسط سازمان به منظور پايش، درک، پيش بينی و بهبود 
  . وندعملکرد سازمان و پيش بينی ادراکات مشتريان بيرونی سازمان به کارگرفته می ش

  )  امتياز90 (آارآناننتايج  :  7معيار 
سازمان های متعالی به طور فراگير نتايج مهم مرتبط با کارکنان خود را اندازه گيری کرده و به آنها دست 

  . می يابند

  

   مقياس ها) الف 

وههای به عنوان مثال اين اندازه از طريق نظر سنجی ها، گر. (بيانگر ادراکات کارکنان از سازمان است
  .) نمونه، مصاحبه ها و ارزيابی های ساختار يافته به دست آيند

   شاخص های عملكردی) ب 

اين شاخص ها، شاخص هايی داخلی هستند که توسط سازمان به منظور پايش، درک، پيش بينی و بهبود 
  . عمکلرد کارکنان سازمان و پيش بينی ادراکات آنان با کارگرفته می شوند

  ) امتياز60(يج جامعه نتا :  8معيار 
سازمان های متعالی به طور فراگير نتايج مهم مرتبط با جامعه را اندازه گيری کرده و به آنها دست می 

  . يابند

   مقياس های ادراکی) الف 

به عنوان مثال اين اندازه ها از طريق نظر سنجی . (اين مقياس ها، بيانگر ادراکات جامعه از سازمان است
، برخی از ) نشريات، گردهمايی های عمومی و مراجع رسمی و دولتی به دست می آيندها، گزارش ها،

اندازه ها که به عنوان مقياس ادراکی مطرح شده است قابل طرح در شاخص های عملکردی هستند و 
  . بالعکس

   شاخص های عملکردی) ب 

رک، پيش بينی و بهبود اين شاخص ها، شاخص هايی داخلی هستند که توسط سازمان به منظور پايش، د
  . عملکرد سازمان و پيش بينی ادراکات جامعه به کارگرفته می شوند

  ) امتياز150(نتايج آليدي عملكرد  : 9معيار 
سازمان های متعالی به طور فراگير نتايج مهم مرتبط با عناصر اصلی خط مشی و استراتژی را اندازه گيری 

  . کرده و به آنها دست می يابند

  ستاوردهای کليدی د) الف 

اين شاخص ها، نتايج کليدی برنامه ريزی شده سازمان هستند که وابسته به اهداف بلند مدت و کوتاه 
  . مدت آن است

  شاخص های کليدی عملکرد ) ب 

اين شاخص ها، شاخص هايس عملياتی هستند که به منظور پايش و درک فرآيندها و پيش بينی و بهبود 
  . يدی عملکرد به کارگرفته می شونداحتمالی دستاوردهای کل
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  چيست ؟RADARمنطق رادار 
 اول حرف است آه ازRADAR وجود دارد منطق EFQMگيري يك سازمان نسبت به مدل  منقطي آه براي اندازه

ssessment A, ) جاري سازي  (eploymentD, )  رويكرد يا رهيافت (pproachA , ) نتايج( esultsRآلمات 

eviewR&  )آند آه سازمان براي رسيدن به نتايج   اين منطق بيان مي .بدست آمده است)  يابي و بازنگريارز

مورد نظر بايستي برنامه و رويكرد مناسبي داشته باشد اين برنامه و رويكرد بايد در ارآان سازمان تسرّي داده 

 ارزيابي قرار گرفته و در صورت لزوم شود و به اجرا درآيد و نهايتاً عملكرد سازمان نسبت به برنامه بايستي مورد

 .بازنگري گردد

  

 سطوح تعالي 
   

  

  

  

  

   ـ تنديس1

 سال اخير، 3متقاضياني آه مدل تعالي سازماني را بطور آامل به آار گرفته و طي دوره عملكرد حداقل 

وح آن در  به شرط کسب حد نصاب تعيين شده آه مشر اند، بهبود مستمر را در فعاليتهاي خود نشان داده

  .هاي بلورين، سيمين و زرين دست خواهند يافت آيد، به تنديس ادامه مي

  :باشند  عموماً داراي ويژگيهاي زير مياین شرکتها

  تعيين يكي از مديران ارشد سازمان به عنوان مدير تعالي سازماني،. 1

  هاي بهبود، سازي برنامه تدوين، توسعه، اولويت بندي و جاري. 2

   سال اخير،3د بهبود قابل ملاحظه حداقل طي اثبات رون. 3

  .اي آه از طريق بهينه آاوي بيروني در صدد آسب بهبود باشد حصول سازمان به مرحله. 4

فرآيند خود ارزيابي در سازمان نهادينه شده و ارزيابي توسط ارزيابان مستقل خارج از سازمان، . 5

   آسب شده است،450، امتياز حداقل يكبار انجام گرفته و در اين ارزيابي حداقل

سطوح تعالي، سازمان ها رادر دستيابي به تعالي متمايز مي آند و ميزان موفقيت 

 . شرح زیر می باشد  سطح تعالی به5دارای  EFQMمدل . دهد آنها را نشان مي

 Recognized For ( ، تقدير نامه) Committed to Excellence (سطح گواهي نامه

Excellence (تنديس ها،) Awards (بلورين، سيمين و زرّين استشامل تندیس  .

 .آيد شرايط متقاضيان و حد نصاب هاي مربوط به هر يك از سطوح، در پي مي
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          ـ تقدير نامه2

اند، به شرط کسب  هايي در جهت تعالي سازماني نائل شده به متقاضياني آه با مديريت خوب به پيشرفت

  . شود اعطا مي“ تقديرنامه”حدنصاب تعيين شده براي اين سطح 

  :باشند  زير ميشرکتهايي که متقاضي دريافت تقديرنامه هستند، عموماً داراي ويژگيهاي

  تعيين يكي از مديران ارشد به عنوان مدير تعالي سازماني. 1

  اجراي يکي از روشهاي خود ارزيابي بر اساس مدل تعالي سازماني، . 2

  هاي بهبود، سازي برنامه تدوين، توسعه، اولويت بندي و جاري. 3

 سال از نشان آن در تبليغات خود 2توانند به مدت  سازمان هايي آه موفق به دريافت تقدير نامه شوند مي

   .استفاده نمايند

  گواهي نامه -3

نامه  توانند برای دريافت گواهی شرکتهای متقاضی سطح گواهی تعهد به تعالی پس از طی مراحل زير مي

  :اقدام نمايند

 اجرای يکی از روشهای خودارزيابی بر اساس مدل تعالی سازمانی که به وسيله آن بتوان نقاط قوت.1

  .های قابل بهبود را استخراج کرد و زمينه

  های بهبود بندی برنامه استخراج و اولويت. 2

  های بهبود به اجرا گذاردن برنامه. 3

در مجموع در شرکت متقاضی بايد حداقل در سطح مديران ارشد و ميانی آشنايی کاملی با مدل، . 4

های آموزشی خاص را برگزار کرده   دورهمفاهيم و معيارهای آن وجود داشته باشد و برای اين منظور

ای در چارچوب  های دوره های بهبود و انجام خودارزيابی باشد و تعهد رهبران شرکت به اجرای برنامه

  .مدل تعالی سازمانی مشهود باشد

  

  معرفي جايزه ملي بهره وري و تعالي سازمانی
های  ها و سازمان و ساير نهادها، انجمنوری ایران  وزارت صنايع و معادن با هماهنگي سازمان ملی بهره

تخصصی، جايزه ملّی بهره وري وتعالي سازماني را به منظور ارتقاء سطح مديريت سازمانها ، استقرار 

سيستم هاي مديريت آيفيت ، افزايش بهره وري و گسترش مفاهيم تعالي سازماني در بخش صنعت و 

 تعالي سازماني ، جايزه اي است آه توسط رياست محترم جايزه ملّي بهره وري و. گذارد معدن به اجرا مي

. گردد جمهوري اسلامي ايران به برترين سازمان هاي ايراني حائز شرايط در بخش صنعت و معدن اعطا مي

اين جايزه بر اساس ارزيابي عملكرد ، نگاهي سيستمي و جامع به تمام حوزه هاي عملكرد و فعاليت هاي 

هيم و ارزش هاي تعالي سازماني داشته و تمامي فعاليت هاي ورودي ، يك سازمان بر مبناي مفا

فرآيندهاي اجرايي ، برون دادها و نتايج حاصل از فعاليت سازمان و تاثير و تاثر هر يك از آنها را بر ديگري در 

 . گيرد نظر مي

  


