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 چكيده

اقل هايي را در رابطه با محيط جهاني نياز به رعايت حد سها براي دست يابي به مزاياي رقابتي و عملكرد در سطح كلاامروزه سازمان

از طرفي سازمانها براي نشان دادن اهتمام خود در كسب رضايت . دارند... ه ، تامين كنندگان و كاركنان ، مشتريان ، رقبا ، جامع،

و آشنا به به تاييده هايي از ارگانهاي معتبر  مندنياز اي مناسب در سطح تعاملات ملي و بين المللي وجه و به نمايش گذاردن ذينفعان  

در گروي شناخت راههاي هم  و هاتسياس نتايج مطلوب در راستاي تعيين دستيابي به اما اثربخش بودن تصميمات و .هستنداصول 

تعريف  ،نياز روز افزون سازمانها به استانداردها  همقاله سعي شده با توجه بدر اين .وطه استباستفاده از متدهاي مختلف مر در افزايي

سپس به معرفي سيستم مديريت يكپارچه و مدلهاي مرتبط . صورت گيرد و آشنايي مختصري با برخي استانداردهاي سيستم مديريت 

مقايسه اي بين  پايانو در. يمات اثر بخش اعمال كرد، تا در اين راستا بتوان  با شناخت جنبه هاي مختلف تصم داخته مي شودبا آن پر

 .دارائه مي گردمدلهاي معرفي شده 

 ،) IMS(ماتريس ، يكپارچه سازي ، ) IMS(استاندارد، سيستم مديريت ، سيستم مديريت يكپارچه  :واژه هاي كليدي
ISO٩٠٠١  ،ISOو  ١�٠٠١ISO١٨٠٠١ 

 

 مقدمه

اكنون در زمينه هاي مختلف و .و توسعه سازماني استفاده از استانداردهاي موجود استيكي از راههاي دستيابي به  عملكرد مطلوب 

از طرفي هر استاندارد . با توجه به وسعت انتظارات و اقدامات و فرايندها ، ما با تنوع و گوناگوني اين استانداردها  مواجه هستيم 

ي در تصميمات ، مديريتها، استانداردها و استراتژي ها  اهميت پيدا در اين راستا ايجاد يكپارچگ. مزيت خاص خود را به همراه دارد

بدون شك يكپارچه سازي سيستمهاي مديريت مي تواند . البته يكپارچگي را  مي توان با هم افزايي نيز  مترادف دانست . مي كند 

كند و از اين رو هم افزايي  بين سيستمهاي  ريشه در  استراتژي  سازمان داشته باشد ، چرا كه اهداف بلند مدت را  نشانه گيري مي

 عليرضا شهركي 
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يكپارچه كردن سيستمهاي مديريت محدود به تعداد خاصي . مديريت مختلف ، توان سازمان را در ابعاد مربوطه افزايش خواهد داد

. ا خواهند داشتاز استانداردهاي سيستم مديريت نيست بلكه سازمانها با توجه به نياز خود سعي در انتخاب و سپس بهينه كردن آنه

اما برخي از استاندراد ها به دليل كارايي بيشتر مورد استقبال بيشتري قرار گرفته اند از آن جمله استانداردهاي مديريت كيفيت ، 

تمايل سازمانها براي استفاده از اين سه نوع استاندارد با حد اقل تضاد و برخورد باعث . محيط زيست ، ايمني و بهداشت شغلي است

اما اينكه اين استانداردها در كنار يكديگر و با ويژه گيهاي خاص خود . اد مفهومي به نام سيستمهاي مديريت يكپارچه شد ايج

 .ه خواهد شددچگونه عمل مي كنند در ادامه توضيح دا

 ادبيات تحقيق -1
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هاي سيستم مديريت يك مفهوم از سيستمهاي مديريت يكپارچه ايجاد مي كند به معناي يكپارچه افزايش تعداد زياد استاندارد

نهفته است كه از طريق آن يك سازمان تا  IMS1اين ايده در مفهومي به نام . كردن چندين سيستم درون يك سيستم منحصر به فرد

ك سيستم يكپارچه به انجام رساند، بجاي استفاده از چندين حد ممكن بتواند كنترل و اداره عمليات و فعاليتهايش را  درون  ي

 .مشاهده كرد 1برخي از مزاياي استقرار سيستم مديريت يكپارچه را مي توان در جدول . سيستم جداگانه
 مزاياي سيستم مديريت يكپارچه 1جدول 

 مزاياي استقرار سيستم مديريت يكپارچه

 

 

 مزاياي عملياتي

 شناسايي هرگونه ريسك  •

  به كار بستن استانداردهاي مختلف •

 كاهش عدم انطباق ها •

مشخص شدن نقش افراد براي رسيدن به اهداف  •

 سازمان

تغييرات و نو آوري ها راحت تر (ايجاد سازمان پويا  •

 )اجرا مي شوند 

 

 

 مزاياي مديريتي

جلوي امپراطوري هاي گوناگون در سازمان گرفته مي  •

 شود

اگون گرفته مي جلوي تعارض بين سيستم هاي گون •

 شود

  مديريت راحت تر سيستم •

 كاهش بوروكراسي در كار •

 انجام بازنگري مديريت ، فقط يك بار    •

  جلوگيري از هدر رفتن وقت مدير •

 تمركز بر روي مسئله اصلي  •

 

 )پشتيباني (مزاياي لجيستيكي 

 بهبود ارتباط داخلي •

 اضافه كردن سيستم هاي بعدي خيلي راحت تر مي شود •

 كشمكش وجود ندارد در نظام •

 اهداف يكسان • 
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 وجود ديد كلي به مديريت ريسك و فرصت • مزاياي استراتژيكي

 افزايش خلاقيت در كار  •

 

 

 مزاياي اقتصادي

 كاهش دوباره كاري ها •

 كنترل مستندات •

 آموزش •

 كاهش بوروكراسي •

  حذف آديت هاي چندگانه •

 

ارتباط و » هرسي و ديگران« در اين شكل . د سازماني را نشان مي دهد برخي از عوامل مهم و تاثير گذار بر عملكر  1شكل شماره 

 .ساختارهايي كه قابليت يكپارچگي دارند را بيان ميكند و سپس اين يكپارچگي را به عملكرد سازماني تعميم ميدهند

 

 
 )٢٠٠٨,٢٨٣, Hersey , & et al(:منبع 

كه سيستمهاي مديريت را يكپارچه مي كند، شركتها مي توانند بروكراسي و كاغذ بازي را كاهش  IMSبواسطه توسعه و تكميل 

 Mohammad)  .داده ، هزينه ها را به حد اقل رسانده  ، دوباره كاريها را حذف كرده  و نهايتاً اثربخشي و كارايي را بهبود بخشند

& et al , ٢٠٠
, ١٣٩١)  
 

 تعاريف يكپارچه سازي -1-2

 :نه تنها وابسته به موقعيت سازمان بلكه مطابق مطالعات جهت دار نيز تعاريفي متفاوت دارد IMSيكپارچه سازي و در نتيجه  فرايند

يكپارچگي  فرايندي است كه وظائف ويژه سيستمهاي  مديريت مختلف را، در كنار هم و  درون يك سيستم مديريت  •

 .ديكپارچه واحد  و  اثر بخش تر  به انجام مي رسان

 يكپارچگي

موقعيت 
 استراتژيكي

منابع غير  انسانيفرايند
 انساني

 دانش ساختار

 عملكرد

 سازماندهي

 سيستمهاي مديريت

سيستمهاي 

 اطلاعاتي

 ارزشها

 نگرشها

 هنجارها

 روابط متقابل

/ كسب و كار 

 بازارها

 قوانين اجتماعي

 منابع انساني

محيط ،) كارخانه(تجهيزات كارگاه 

 ، سرمايه،تكنولوژي كاري

 سرمايه احتياطي

 فني

 اداري

 فرايند انساني

 هاسيستم

فائق آمدن و بدست آوردن كسب و 

كار و اهداف اجتماعي و مسووليتها 

 )شركاء(از منظر هيات ريسه 

 1شكل 
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يك سيستم يكپارچه حقيقي ،آن سيستمي است كه  سيستمهاي مديريت را از طريق تمركز بر كاركنان ،  Pojasekبراي •

ديدگاه فرايندي  و يك رويكرد سيستمي تركيب كند تا اين امكان فراهم شود كه تمام فعاليتهاي استانداردهاي مديريت 

 ) ٧�٣, ٢٠٠٩, .Bernardo & et al. (وابسته درون يك سيستم واحد قرار گيرد

سيستم مديريت يكپارچه در يك سازمان يك سيستم مديريت واحدي است كه  (٢٠٠٨) Wilhelm مطابق با نظر •

تركيبي از دو  يا بيش از دو استاندارد سيستم مديريت بوده و نيز مطابق با مشخصات والزامات عمومي مديريت است ،كه 

  ,(٢٠٠٨,٧٨, Djapic & et al).   ي استيكپارچه سازبه نوبه خود چارچوبي براي 

يكپارچگي درون يك سازمان ،ميزان علاقه اعضاء به يكديگر ، كار با يكديگر ، ارتباطات كامل و باز و هماهنگي در  •

 )351،  1385شودربك و ديگران، .(تلاشهاي كاري آنها تعريف مي شود

تعاريف بسياري . مورد استفاده سازمانها قرار مي گيرند ليتهاي سازمانيبراي اداره كردن جنبه هاي مختلف خدمات و فعااستانداردها 

انجام كار  يك استاندارد يك راه پذيرفته شده براي، 1BSIمطابق نظر موسسه استاندارد سازي بريتانيا .در اين زمينه وجود دارد 
 )www.bsigroup.com( .است

 :را بيان كرده است ريف زيرتع ISO ،در مورد استاندارد و استاندارد كردن

استاندارد كردن عمل ايجاد مقرراتي است براي استفاده عمومي و مكرر با توجه به مشكلات بالفعل و بالقوه كه  •

 )13، 1379يگانه، . (هدف از آن دستيابي به ميزان مطلوبي از نظم در يك زمينه خاص است

به  2در اين زمينه جوزف جوران . ها براي سازمانها اختياري استردنكته مهم و حائز اهميت در اينجا اينست كه اجراي اين استاندا

   ۹۰۰۰ISOاًستانداردهاي سري  : شرح ماهرانه اي از استاندارد را بيان مي كند  او گفته  ،عنوان يك پيشكسوت مديريت كيفيت
بازارهاي زيرك و مستعدي  جاد آنهر چن. اروپا نيستند آنها يك پيش شرط قانوني براي خريد و فروش محصولات در. اختياريند

 ISOثبت . را ثبت كرده باشند  ۹۰۰۰ISOد ، بنا بر اين آنهايي كه اميد به فروش محصولات در اروپا دارند بايد الزامات  ردا

  (٣٧-٢٩, �١٩٩,Juran). يك مجوز عملي براي بازار اروپا است ً  ۹۰۰۰

اما در سر مدير يا  . راه انجام كارها ، احتمالاً جايي ثبت نشده است كوچك كه در آن سيستمي وجود ندارد ،  هايسازمان در 

در سازمانهاي بزرگتر و با افراد بيشتر ، احتمالاً روشها و رويه ها ، راهنماها ، اشكال و مدارك نوشته و . طراحي شده مالكان سازمان 

جام دهد و تعهد نسبت به كار مطابق دستورات ساختار اين مطلب اطمينان مي دهد كه هر كسي مي داند چه بايد ان. ثبت مي شوند

براي كارايي و اثر بخشي . بنابر اين ازاين طريق زمان ، پول و ساير منابع بطور بهينه استفاده مي شود. مند و منظم ايجاد مي شود 

تضمين مي كند كه هيچ چيز با  اين مطلب. سازمان مي تواند شيوه انجام كارها را از طريق رويكردي سيستمي  مديريت كند، بيشتر

 .استبراي هر كسي مسووليت كارها روشن  ميتي كنار گذارده نمي شود و اه

 

 اهداف استاندارد -1-3

وابسته به شوراي سازمان بين المللي استاندارد  اهداف اساسي استاندارد كردن را به ) استاكو(كميته برسي اصول استاندارد كردن  

 .نيز نشان دهنده اين اهداف است 1 نمودار . بيان مي كندصورت موارد زير 

 ...صرفه جويي كلي در مصرف نيروي انساني ، مواد ، انرژي و  .1

 حمايت از مصرف كننده .2
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 حفظ ايمني و بهداشت و محيط زيست .3

                                                                   )22-24، 1379يگانه ، (  .ايجاد ارتباط بهتر  .4

                

 
 )24، 1379يگانه ، : (منبع 1نمودار 

 استانداردهاي سيستم مديريت -1-4

س طيف ليكرت امتيازات دكتري خود  مقايسه اي بين استانداردهاي سيستمهاي مديريت انجام داده و بر اسا رسالهدر 1آقاي مارشال

ايشان معيار پذيرش را . به هر يك از معيارهاي مورد ارزيابي اختصاص داده است) بيشترين امتياز 5كمترين امتياز و  1( را 5تا  1

 .اين رتبه بندي مشخص مي شود 2در جدول. امتياز براي هر استاندارد مديريت در نظر گرفته)جمع امتيازها( 30رتبه بالاي 
 مقايسه بين استانداردهاي مختلف 2جدول

 مدل    

 معيار

ISO 

۹۰۰۰ 

ISO 

۱۴۰۰۰ 

BS 

۷۸۵۰ 

OHSAS 

۱۸۰۰۱ 
Iip2 National 

standard  

AA 

۱۰۰۰ 

SA 

۸۰۰۰ 

SQMS HSE 

Stress 

EFQM 

مدل 

 بودن

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

مدبربت 

 گرايي

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 عموميت

برابر 

 نگري

5 5 1 5 5 5 5 5 4 5 1 

 3 5 5 1 1 1 3 1 1 5 5 سودمندي

معتبر 

 بودن

5 5 1 1 5 4 2 2 5 5 3 
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٢ Investors in people 

 اقتصاد جامعه

 حمايت از مصرف كننده

 ايمني و بهداشت

 ارتباطات بهتر

 كاهش تعويض پذيري

حذف موانع 

 قواعد ساخت ، آزمون و مصرف

 استاندارد و قانون

 ويژگيها

 كدها و علائم

اهداف استاندارد 

 كاهش تنوعات

واژه ها ، اصطلاحات و آيين 

 استانداردهاي كيفيت و مربوط به كيفيت

 اقتصاد جامعه

 حمايت از مصرف كننده

 ايمني و بهداشت

 ارتباطات بهتر

 تعويض پذيريكاهش 

حذف موانع 

 قواعد ساخت ، آزمون و مصرف

 استاندارد و قانون

 ويژگيها

 كدها و علائم

اهداف استاندارد 

 كاهش تنوعات

 واژه ها ، اصطلاحات و آيين

 استانداردهاي كيفيت و مربوط به كيفيت
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 3 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 ارزيابي

جمع 

 امتيازات

35 35 23 27 33 30 22 26 34 31 25 

,۲۰۰۶,۱۱Marshall(  :منبع -۱۵( 

. بيان شده در بالا خود به عنوان يك مدل معرفي شده اند نكته اي كه در جدول بالا اهميت دارد اين است كه كليه استانداردهاي

بنابراين . از طرفي مديريت گرايي نيز در آنها به چشم مي خورد .ويكي از خاصيت هاي مدل بودن رويكرد سيستماتيك آن است

 .بهتر است كه به آنها استانداردهاي سيستم مديريت اطلاق شود

، استانداردهاي ) Iip(،استاندارد منابع انساني  ۱۴۰۰۰ISOو    ۹۰۰۰ISO سري داستاندار در جدول بالا مشخص مي شود كه

) HSE(و استاندارد ايمني و بهداشت ) SQMS(، استاندارد سيستم مديريت كيفيت اسكاتلند ) National Standard(ملي 

از طرفي  .ردهايي است كه شناخته شده تر هستندتقريباً اين امر بيانگر پذيرش استاندا .بيشترين امتيازات را به خود اختصاص داده اند

 ، استاندارد) ۷۸۵۰BS( و كيفيت استاندارد براي مديريت، )  ۱۸۰۰۱OHSAS(استانداردهاي مديريت ايمني و بهداشت شغلي 

ود كمترين امتيازات را به خ EFQMو مدل تعالي سازماني ) ۸۰۰۰SA(اجتماعي  تعهداستاندارد ، )۱۰۰۰AA(مرتبط با ذينفعان

  .اند اختصاص داده

  Karapetrovicكه استانداردهاي سيستم مديريت براي همه جنبه هاي واقعي مديريت موجود هستند و همچنين  شده استادعا 

دست كم يك استاندارد سيستم  2سريع استانداردهاي سيستم مديريت بطوريكه برا ي هر ذينفع 1مي نويسد در باره جهاني با  رشد


,٢٠٠٣,Karapetrovic) .ردمديريت وجود دا) . 

 :دراكر معتقد است ابعاد مديريت را مي توان در سه بعد زير خلاصه كرد

 .ماموريت سازماني .1

 .موفقيت و دستاورد كاركنان .2

 .مسوليتهاي اجتماعي .3

 ) 19-21،  1385دراكر ،( 

از سه  IMSمعمولاً يك .است IMSباشد  يكي از ساز و كارهايي كه مي تواند پوشش دهنده ابعاد سه گانه بيان شده توسط دراكر

استاندارد سيستم مديريت كيفيت، استاندارد سيستم مديريت زيست محيطي و استاندارد سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي 

 .تشكيل شده است

 3استاندارد سيستم مديريت كيفيت  -4-1 -1

كه سازمانها احتياج  براي ايناستانداردها اين . ز شدتكامل استانداردهاي سيستم مديريت با استاندارد مديريت كيفيت آغا

كيفيت محصولات و خدماتشان را كنترل كرده و روشهاي سيستماتيكي نيز براي آن ايجاد كنند، تا ازكيفيت فعاليتهاي داشتند

رد مديريت كيفيت ترين استانداشده امروزه مشهورترين و شناخته . توسعه پيدا كردند مختلف در سازمان اطمينان حاصل نمايند

٧
 BS4هرچند اولين استاندارد مديريت كيفيت .است ٩٠٠٠ ISOاستاندارد مديريت كيفيت سري،
بوده  كه براي اولين بار در  ٠

 )  ٣, ٢٠٠٧ ,Rasmussen(  . است ميلادي منتشر شده 1979سال  

                                                            
١ mushrooming 
٢ stakeholder 
٣
 Quality Management System Standard 
٤ British standard 



 

٧ 

  1استاندارد سيستم مديريت محيطي -1-4-2

ران و ذينفعان در فزايش قوانين  زيست محيطي و نيز افزايش  توجه و علاقه سهامدااستانداردهاي سيستم مديريت محيطي  به علت ا

استفاده بهينه از منابع به كاهش هزينه هاي  خود از طريق علاوه برآن سازمانها تمايل دارند  .ه استايجاد شد باره محيط زيست

قصد .ديگاه زيست محيطي و سازماني حائز اهميت استو حداقل ضايعات محيطي كه اين خود هم از ديدگاه جامعه و هم از انرژي 

ايجاد سازمانهايي است با رويكرد سيستماتيك  براي اداره و پايش فعاليتها ، خدمات  استانداردهاي سيستم مديريت محيطيو هدف 

 ارد سيستم مديريتاولين منتشر كننده استاند BSIدر اين مورد نيز . ، توليد و توسعه محصولات  كه بر محيط اثر مي گذارند

و بيشترين استفاده از استاندارد   گرچه مشهورترين استاندارد. شد منتشر 1992در سال  ٠
٧٧ BSكه تحت عنوان  محيطي بوده

 )� ,Ibid( .است ١�٠٠٠ ISO سري مربوط به

  2استانداردهاي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي -1-4-3

ندارد سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي است با هدف كمك به سازمانها براي اولين منتشر كننده استا BSI در اين مورد نيز

اين . آنرا منتشر كرد 1996ناميد و در سال  ٨٨٠٠ BSموسسه استاندارد بريتانيا آن را . نظارت بر بهداشت شغلي و ايمني از خطرات

و  ٨٨٠٠ BSمبتني بر   ١٨٠٠١ OHSAS. انتشار يافت 1999در سال   ١٨٠٠١ 3OHSASدر حالي بود كه اولين نسخه   

اين استاندارد در ادامه . ديگر استانداردها بود  و توسط سازمانهاي تاييد شده بين المللي و سازمانهاي استاندارد ملي تنظيم شده است

 .  آن در دسترس مي باشد ١٨٠٠١:٢٠٠٧ OHSASادامه يافت  و اينك  نسخه   �١٨٠٠١:٢٠٠ OHSASبا  

 ISOو    ٩٠٠١ ISOبراي سازگاري بيشتر با   �١٨٠٠١:٢٠٠ OHSASبيان داشته اند كه  6و ريمن  5لادو، م 4جورگنسون


, ٢٠٠٧ , Rasmussen( .توسعه پيدا كرده  ١�٠٠١   ( 

ز دارد؛ااو اظهار مي . يگانه در كتاب ً استاندارد و استاندارد كردن ً خود استدلال مي كند كه ، ايمني و كيفيت با هم مرتبطند 

خارج از حدود ايمني مجاز نيست ، بنابر اين خود اين امر بيانگر ايجاد محدوديت و كنترل مراحل  آنجايي كه توليد هيچ محصولي

به عبارتي ايشان  قبل از توليد يك محصول با كيفيتي خاص، در نظر گرفتن حد اقل سطح ايمني را براي . متفاوت كيفيت است

 )57-59، 1379،يگانه.(كيفيت ضروري دانسته است

 

OHSMS9و  QMS7  ،EMS8يكپارچه سازي  -1-5
 

هر چند كه در اغلب نوشته . اصطلاح سيستمهاي مديريت يكپارچه  مي توانند دامنه متفاوتي از سيستمهاي مديريت را پوشش دهند

يت ايمني و و سيستم مدير  (EMS)، سيستم مديريت محيطي   (QMS)ها يكپارچگي بيشتر در مورد سه سيستم مديريت كيفيت

لزوماً پوشش   IMS. نمايي از تركيب اين سه سيستم را ديد  2مي توان در شكل . شده است بيان (OHSMS)بهداشت شلغي 

ويژه اين سيستمها نيست بلكه يك شركت يا سازمان مي تواند تركيبي از اين وظائف و در نتيجه تركيبي از اين  دهنده همه وظائف

 .ي توان گفت كه اين امر تا حدودي به وسيله نوع سازمان و عملكرد آن  مشخص مي شود م. سيستمها را استفاده كند

                                                            
١ Environmental Management System Standards 
٢ Occupational health and Safety Management System Standards 
٣ Occupational heal th and Safety Assessment Series 
٤ Jørgensen  
٥ Mellado 
٦ Remmen 
٧ Quality Management System  
٨ Environmental Management System 
٩ Occupational health and Safety Management System 



 

٨ 

 
 نمايي از يكپارچگي سيستمهاي مديريت   2شكل 

 

بين اما در سطح . بطور كلي يك استاندارد جامع بين المللي كه شامل روش و اسلوب براي يكپارچه سازي باشد  وجود ندارد 

ً كه مرجعي را براي اين قبيل اصولها و  1ً استفاده جامع از استانداردهاي سيستمهاي مديريت منتشر كرده با عنوان يكتاب ISOالمللي 

در سطح ملي نيز چندين كشور راهنماهايي ايجاد كرده اند براي يكپارچه سازي؛ مثلاً دراستراليا و نيوزيلند  . روشها فراهم مي كند

AS/NZS �
 :٩٩ PASو در بريتانيا   
٢٠٠ :��١٧٧ UNE، در اسپانيا  
٢٠٠ :٨٠٠١ DS،در دانمارك   ١٩٩٩ :٨١

٢٠٠�    .) (Bernardo et al, ٧�٣, ٢٠٠٩. 

 

 سير تكاملي سيستم مديريت  -1-5-1

يك مدل تكاملي ) Muir’s )1998و  Renfrew. ادبيات مختلف نشان دهنده مدلهاي متفاوتي از سيستمهاي مديريت هستند

در حقيقت تكامل سيستمهاي مديريت خيلي .  يستم مديريت را ارائه دادند كه بيانگر ديدگاه آنان در باره اين سير تكاملي استس

 .  نشان داده شده است 3در شكل Muir’sو  Renfrewمدل . پيچيده و مبهم است 

                                                            
١ The Integrated Use of Management System Standards 

 

ES          EMS OHSMS 

(Safety) 

 

QES                    

QES 

QS             QE 

QMS 

 سيستم مديريت



 

٩ 

 
 )٢٠٠٧,١٨, Rasmussen( منبع  3شكل  

 Renfrewهمينطور . ه كه قبلاً اشاره شد آغاز تكامل سيستمهاي مديريت با  معرفي استاندارد مديريت كيفيت شروع شدمطابق آنچ

در مرحله دوم از مدل بالا مي توان ديد كه . مي دانند IMSرا  نقطه شروع براي تكامل   ٩٠٠١ ISOاستاندارد   Muir’sو 

. و پيشرفت سازمان خود انتخاب كرده اندستانداردهاي  مورد نياز خود را در جهت ارتقاء سازمانها بر مبناي اقتضا و نياز آندسته از ا

و . نكته حائز اهميت اين است  كه در اين مرحله تجمعي از استانداردهاي  مديريت ايجاد مي شود بدون يك نظام مندي  يكپارچه 

 .هر سيستمي به صورت مجزا به فعاليت خود ادامه مي دهد

براي اين ايجاد شده   IMSماتريس . صورت مي پذيرد IMS1له از تكامل سيستم مديريت يكپارچه  با معرفي ماتريس اولين مرح

جدولي را ايجاد مي كند  تا نشان   IMSماتريس  . كه بتوان بندها و مواد مشابه  سيستمهاي مديريت مختلف را در آن شناسايي كرد

 تطابق در اينجا به معني ميزان زياد تجانس و همخواني در الزامات. با هم تطابق دارند دهد كدام يك از اجزاء سيستم هاي  مديريت

است   نداردهاي  سيستمهاي مديريت مختلفتشريح تركيب پذيري  و يا قابليت تركيب استا IMSهدف اصلي  ماتريس .است

در . بدست آورد IMSمي توان از ماتريس  بطوري كه  عناصر مشترك استانداردها و با الطبع  تشريح تركيب پذيري آنها را 

 ISOو  ٩٠٠١:٢٠٠٠ ISOآمده است كه تنها در مورد دو استاندارد  IMSخلاصه اي از  يك ماتريس   3جدول

 ISOتحت عنوان  72از طرفي عناصر مشترك بين استانداردهاي مختلف مي توانند از طريق راهنماي  ايزو  .است  �١�٠٠١:٢٠٠

Guide منظور از.شوندنيز مشخص  ٧٢ISO Guide فراهم ساختن يك چارچوب براي توسعه ، بازبيني و تجديد نظر    ٧٢

از اين طريق مي توان آندسته از عناصر را كه . استانداردهاي سيستم مديريت است  تا سازگاري و تطابق استانداردها را تضمين كند 

دارند را  شناسايي و معرفي كرد  كه شامل چه چيزها بوده و از چه در استانداردهاي  سيستم مديريت مشترك هستند و بعد عمومي 

  (٢٠٠٨,www.i-vac.com) .4جدولساختار مشتركي تبعيت مي كنند

 

 

 

                                                            
١ IMS Matrix 

 بخش هاي مبتني بر

۹۰۰۱ISO  ۱۴۰۰۱, ISO  , 

۸۸۰۰BS 

يكپارچگي روشها  بدون  

 يكپارچگي فرايندها

 IMS ماتريس

 يكپارچگي فرايندها و روشها

QUENSH 

(Quality , Environment 

,Safety & Health ) 

۹۰۰۱۹۰۰۱۹۰۰۱۹۰۰۱ISO  

 ) اولين مرحله(

 استاندارد مديريت  واحد



 

١٠ 

 IMSنمونه اي از يك ماتريس  3جدول 

ISO ٢٠٠ : ١�٠٠١� ISO ٢٠٠٠ : ٩٠٠١ 

 )عنوان( سيستم مديريت كيفيت   4 4 الزامات سيستم مديريت محيطي

 الزامات عمومي 4.1 4.1 الزامات عمومي

 )عنوان(الزامات مستند سازي  4.2  

 كليات 4.2.1 4.4.4 مستند سازي

 نظام نامه كيفيت 4.2.2  

 كنترل مدارك 4.2.3 4.4.5 كنترل مستندات

 كنترل سوابق 4.2.4 4.5.4 كنترل سوابق

 )وانعن(مسوليت مديريت  5  

خط مشي ،منابع ، قوانين ، تعهدات و  مراجع 

 محيطي

4.2 

4.4.1 

 تعهد مديريت 5.1

 و نتايج تحقيق) 210-270، 1387، و نمازي صادقي فرد: (منبع

 
ازه همه استانداردهاي سيستم مديريت پايش و اند. به اين واقعيت بايد توجه داشت كه عناصر مشابه هستند اما آنها كاملاً برابر نيستند

براي مثال . گيري را در خود دارند ، اما اين عامل مشترك  در هر يك از استانداردهاي سيستم مديريت  نقشي متفاوت ايفا مي كند

مي   ١�٠٠١ ISOپايش و اندازه گيري نوعاً مي تواند نشان دهنده تلورانس در ساخت باشد و در  در بعد صنعتي، ٩٠٠١ ISOدر 

نشان دهنده حوادث و يا رضايت   ١٨٠٠١ OHSASابع باشد در حالي كه  پايش و اندازه گيري در تواند نشان دهنده مصرف من

 . شغلي است

 
 .عناصر مشترك و عمومي شناخته شده نشان داده شده است4در جدول 

ي رك اصلي در استانداردهاي سيستمهابندهاي مشت

 مديريت

 عوامل مشترك و عمومي 

 رهاخط مشي و اصول استاندا  خط مشي

 شناسايي نيازها ،الزامات و تحليل  زمينه هاي بحراني برنامه ريزي

 انتخاب مباحث مهم مورد اشاره

 تنظيم  اهداف و مقاصد

 شناسايي منابع

 شناسايي ساختار سازماني ، قوانين ، مسوليتها و  مسولين

 برنامه ريزي  فرايندهاي عمليا تي

 آمادگي براي  پيشامد هاي  قابل پيش بيني



 

١١ 

 كنترل عملياتي ياده سازي و اجراپ

 مديريت منابع انساني

 مديريت ساير منابع

 مستند سازي و كنترل آن

 ارتباطات

 ارتباط با تامين كنندگان و پيمانكاران

 پايش و اندازه گيري ارزيابي عملكرد

 تحليل  و برسي  عدم تطبيق ها

 بازبيني هاي سيستم

 اقدامات پيشگيرانه و اصلاحي بهبود

 د مستمربهبو

 بازنگري مديريت بازنگري مديريت

(www.i-vac.com,٢٠٠٨) منبع:  

 
بايد به تمايز بين روشها و . است 2و فرايندها 1مرحله دوم در تكامل سيستم مديريت يكپارچه  ، به ترتيب يكپارچه كردن  روشها

 .فرايندها توجه كرد 

 : ISOمطابق تعريف  .ليت در سازمانها ايجاد مي شوندروشهاي كاري، راهنماهاي مستندي هستند كه براي انجام فعاشيوه ها و  
 . )www.iso.org(رويه و روش  يك راه مشخص براي انجام دادن يك فعاليت يا فرايند است

، هر آنچه كه ما انجام مي دهيم يك فرايند  3اكلند به عقيده.  ها فعاليتهاي واقعي هستند كه در يك سازمان انجام مي شونداما فرايند

در هر سازماني تعدادي فرايند اصلي . است ، كه همان تبديل يك مجموعه از وروديها به خروجيهاي مورد انتظار و مطلوب مي باشد

. جريان بياندازد هرا به خوبي ب وجود دارد ، بنابر اين چنانچه سازمان بخواهد به آرمان و ماموريت خود دست يابد ، بايد آن فرايندها

 ).   61، 1386اكلند،(

Mirko Djapic   و ديگران پيشنهاد مي كنند  كه نمودار و دياگرام فرايندهاي كاري ابزاري مفيد براي تحليل فرايندها هستند و

ين نمودار مي توان تصميم بطوريكه مبتني بر ا. آن را تحت عنوان ستون اصلي در يكپارچه سازي استانداردهاي مختلف مي دانند

 (٨٠ , ٢٠٠٨, Djapic & et al ).      اجرا شود IMSگرفت كه در چه حوزه اي  
 

ناميده  QUENSH4آن را    Muir’sو  Renfrewيكپارچه مرحله اي است كه گام بعدي در مسير تكامل سيستمهاي مديريت 

م تركيبي از استانداردهاي  اشاره شده است كه در گام نوعي سيست QUENSHآنچه از مدل برداشت مي شود اين است كه .اند

 . آخر به يك استاندارد سيستم مديريت واحد تبديل مي شود

نشان داده شده  با توجه به  3بر مي گردد مطابق آنچه در  شكل     ٩٠٠١ ISOدرباره اينكه چرا استاندارد مديريت واحد دوباره به 

 :شت كرداينگونه برداشواهد و قرائن مي توان 

                                                            
١ Procedures 
٢ Processes 
٣ John S Okland 
٤ Quality , Environment ,Safety & Health 



 

١٢ 

كيفيت و استانداردهاي وابسته به كيفيت همواره يكي از  مو ضوعات مورد علاقه سازمانها، مشتريان ، سهامداران ، جامعه  �

بنابر اين . رقابتي  در بازارها بويژه بازارهاي امروز است ،كه نمي توان آن را ناديده گرفت –و همچنين يك عامل برتري 

و  Renfrewشايد ديدگاه . در سازمانها مي تواند بر محوريت اين موضوع باشدتلاشها در جهت يكپارچه سازي 

Muir’s   نيز نوعي آينده نگري را در اين مورد در بر گرفته باشد با توجه به تحولاتي شگرفي كه در زمينه كيفيت از

 . ميلادي تا كنون صورت گرفته است 1950دهه 

مي توان  .ه سيستم مديريت كيفيت اولين سيستم مديريت بوده  اظهار داشتبا توجه به اينك دومين استدلال را مي توان �

. گفت يكپارچه سازي  اصولاً بر مبناي اين سيستم صورت گرفته و اساس يكپارچه سازي اين سيستم مديريت بوده است

 .بنا براين حذف اين سيستم از چرخه تكاملي باعث فروپاشي اصل مطلب مي شود 

مديريت اهميت مي يابد و بحث مي شود تشخيص يكپارچگي يا همترازي استانداردهاي سيستم  IMS وقتي درباره ماتريس

ود كه سيستمهاي مديريت را هم ببديهي است كه براي سازمانها راحتتر خواهد . همترازي و يكپارچگي سيستمهاي مديريتهمينطور

مانها اجازه مي دهند  تا از روشهاي مشترك و عمومي چرا كه اين عناصر عمومي  و مشترك به ساز. تراز يا هم رديف كنند

يك  به ١٨٠٠١ OHSASو  ١�٠٠١ ISOو  ٩٠٠١ ISOبه عنوان مثال هر سه استاندارد . استانداردهاي مختلف استفاده كنند

مي توانند قادر  IMSبنابراين نهايتاً عناصر مشترك بين  استانداردهاي سيستم مديريت  و ماتريس .سيستم كنترل مستندات نيازمنداند

قابليت تشخيص بين  مفاهيم يكپارچه   (٢٠٠١) MacGregorيك مطالعه جالب از   .به همترازي باشند  نه لزوماً يكپارچه سازي

 :را نشان مي دهد   1سازي و  همترازي

از عموميت اما با درجه بالايي همسو و موازي را با يك نظم خاص  استانداردهاي سيستم مديريت همترازي ، خصوصيات •

 .ساختاري و محتوايي ايجاد مي كند

يكپارچه سازي ، يك استاندارد  واحد  و اصلي در مديريت سطح بالا است همراه با گزينه هاي انتخابي استاندارهاي تائيد  •

 )٢٠٠٧,٢٣, Rasmussen( . شده كه در بر گيرنده الزامات خاص است 

 

 يكپارچه كردن روشها و فرايندها -1-5-2

 Renfrew andدر مدل   IMSلاً هم اشاره شد  يكپارچه كردن روشها و فرايندها  سومين مرحله از تكامل همانطور كه قب

Muir’s در ارتباط با يافته هاي . بودMacGregor  كه يكپارچگي روشها بيانگر همترازي  است  مي توان اينچنين برداشت كرد

 .يكپارچگي دارددر حالي كه  يكپارچگي فرايندها اشاره بيشتري به مفهوم 

 :در تحقيقات انجام شده سه رويكرد اصلي براي يكپارچه سازي روشها و رويه ها  يافت مي شود كه عبارتند از

است مطابق آنچه صاحبنظراني همچون   ٩٠٠١ ISOمبناي استاندارد اولين رويكرد يكپارچه سازي بر .1

Beckmerhagen & et al (٢٠٠٣) ، Karapetrovic & Wilborn (١٩٩٨)  ،Scipioni, Arena, Villa 

and Saccarola (٢٠٠١) ,  وAhsen and Funck (٢٠٠١) بيان كرده اند. 

 ، (٢٠٠٣) Beckmerhagen et alاست كه  ١�٠٠١ ISOرويكرد دوم يكپارچه سازي بر مبناي استاندارد  .2

Karapetrovic & Wilborn (١٩٩٨)و Ahsen and Funck (٢٠٠١)  به آن اشاره كرده اند. 

 . مي نامند 4آنرا رويكرد سيستمي  3و ويلبورن 2و نهايتاً سومين رويكرد است كه كاراپتروويچ .3

                                                            
١ Alignment 
٢ Karapetrovic 
٣ Wilborn 
٤ System Approach 
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 )Bernardo et al. ,  ٧–٧�٢ , ٢٠٠٩

٢-�٢ , ٢٠٠٧ ,   Rasmussen(و ) ٠ ( 

و يكپارچگي   1بايد اشاره كرد كه اين سه مدل مي توانند از دو راه يكپارچگي ايجاد كنند كه شامل يكپارچگي  مرحله به مرحله

روش مرحله به مرحله مستلزم اين است كه سازمان پيش از يكپارچه سازي  يك سيستم مديريت داشته باشد و سپس  .است  2كلي

يكپارچه .سازمان يك پايه براي اجراي سايرسيستمهاي مديريت مختلف داشته باشدبه عبارتي .مديريت را ايجادكندساير سيستمهاي 

بنابراين سيستمهاي مديريت  مي توانند از همان . خواهد شد كه سازمان فاقد هر گونه  سيستم مديريت باشد  كلي زماني اجراسازي 

 .ابتدا يكپارچه شوند

 مدلهاي يكپارچه سازي -1-6

ديگران را در اين بخش گنجاند كه نوعي نگرش سيستمي  و تحليلي را  ارائه مي دهد و  و Dragan Rajkovicشايد بتوان نظر 

 : كند كه در تئوري سازماني قوانين پايه اي وجود دارد بيان مي 

 اولاً تجزيه آنچه سيستمهاي مختلف انجام ميدهند،)1

 يكپارچه و يكي كردن عوامل كليدي جدا از هم،)2

 )٢٠٨ , ٢٠٠٨,Rajković( .يكي و يكپارچه كردن سيستمهاي مركب شده ) 3

سي پديده رشد و تكامل علاقه مند است به پيمايش موارد زير در علوم از ديدگاه نظريه عمومي سيستمها پژوهشگري كه به برر

 :مختلف مي پردازد

 شناسايي شباهتهاي موجود  در پديدهاي مورد مطالعه در هر علم ؛ .1

 ساختن يك مدل براي تبيين  شباهتهايي كه حد اقل ميان دو حوزه علمي وجود دارند؛ .2

 )15،  1382رضائيان، .          (پديده رشد  ارائه و پيشنهاد روشي براي تشريح و پيش بيني .3

،  QMSسوال مطرح شده اين است كه چه عوامل و  عناصري بايد براي سيستمهاي مديريت يكپارچه شوند ، از بين سيستمهاي   

EMS  ،OHSAS   و غيره ؟ 

 :بايد موارد زير را در نظر گرفت  براي پاسخ 

 ، )كاركنان، مديريت، شركاء تجاري،افراد جامعه ،دولت، سهامداران( ذينفعان يعني گروههاي  ذينفع و بهره مند •

 .فرايندهاي يكسان سازماني و محيطي •

 .روشها،تكنيكها،تئوريهاو فعاليتهاي مديريتي مشابه و يكسان •

 .مفاهيم مشابه در مديريت فرايندها •

 .مديريت منابع مشابه •

 .مفاهيم يكسان براي اندازه گيري، تحليل و بهبود •

 .و مسوليت پذيري رهبريتعهد  •

 .  چشم انداز ، ماموريت و خط مشي كاري يكسان سازماني •

كدام يك از سيستمهاي قبلي بايد هسته اصلي سيستم يكپارچه باشد؟ جواب وابسته به عوامل : پرسش مطرح شده بعدي اين است كه

ني ، نوع فرايند هاي كسب و كار مستند شده و سيستمي كه پيش از اين در سازمان اجرا شده ، حوزه فعاليتهاي سازما: زير است

 )٢٠٨ , ٢٠٠٨,Rajković(. تقاضاهاي عمده ذينفعان

 

                                                            
١ step by step 
٢ Greenfield  
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 ٩٠٠١ ISOيكپارچگي مبتني بر استاندارد  -1-6-1

سازمانها سيستم مديريت كيفيت  اكثراًيكپارچه مي شوند چرا كه   ٩٠٠١ ISOمعمولاً سيستمهاي مديريت مطابق با الزامات يا مدل 

(QMS) سيستم مديريت  محيطي  را قبل از(EMS)  يا  سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي(OHSMS)  اجرا مي كنند .

اكثراً ابتدا  1انجام شده كه دريافتند  در موسسات كوچك و متوسط Glen و Douglas در اين مورد يك مطالعه تجربي توسط 

(QMS) را اجرا كرده و سپس ساير سيستمها را .Salomone ه است كه در يقات خود در شركتهاي ايتاليايي نشان داددر تحق

 .Bernardo et al(  ) .از نمونه مورد مطالعه% 52(را اجرا مي كنند  (EMS)را و سپس   (QMS)ابتدا  عمل اكثريت سازمانها

بتني بر م  ٩٠٠١ ISOبا الزامات   ١٨٠٠١ OHSASو   ١�٠٠١ ISOاين موضوع مستلزم آن است كه الزامات   )٧�٣, ٢٠٠٩

  .نشان داده شده است 4در شكل   ٩٠٠١ ISOمدل مبتني بر . تركيب و هماهنگ شوند   ٩٠٠١ ISOمدل اصلي  

 
 )٢٠٠٨,٧٨,Djapic & et al(:منبع 4شكل

د يك سازمان را از اين رويكر. است 2مشاهده مي شود مديريت كيفيت مبتني بر رويكردي فرايندي 4مطابق آنچه كه در شكل 

در  برآوردن خواسته هاي مشتريان  ياري مي   4و تحقق محصولات 3طريق تعدادي از فرايندهاي طراحي شده جهت  تامين خدمات

اين استاندارد عوامل تحقق محصول يا خدمت را كه در بر دارنده الزامات و   ٩٠٠١ ISOاز اين رو متناسب با رسالت . دهد

ر مستقيم به سمت فرايندهاي مختلف در سازمان هدايت مي كند كه رابطه مستقيمي با تحقق محصول يا خواسته ها هستند بطو

همچنين الزامات . خدمت مبتني بر الزامات مشتري در دو سوي ورودي و خروجي هستند/ فرايند تحقق محصول . خدمت دارند

                                                            
١ small and medium-size enterprises 
٢ Process Approach 
٣ Provide Services 
٤ Product Realisation 
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Management Responsibility 
 مسوليت مديريت

Resource Management 
 مديريت منابع

Measurement,Analysis,Iimprovement 
  اندازه گيري ، تحليل و بهبود

Input 

 ورودي

Output 

 خروجي

A   P 

C   D 

Process 

 فرايند

تعريف اهداف و اقدامات اصلي كيفي و محيطي ، 
ان ، بازنگري مديريتي شناسايي خواسته هاي ذينفع

 محيطي و كيفي

،   برنامه ريزي كيفي و محيطي و كنترل مصرف منابع

 مديريت اطلاعات ، مديريت منابع انساني ، مديريت مالي

مديريت طرحهاي 
كيفي و محيطي و  

 فرايندهاي عملكردي

 مميزيهاي كيفي و محيطي ، پايش و اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه

تيط استراتژيهاي مر
 با ذينفعان
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مسوليت مديريت ، مديريت : ترتيب عبارتند از  به   هستند فعاليتهاي تحقق محصول و خدمت همستقيم ديگري كه  پوشش دهند

يكي از عمده ترين مزاياي رويكرد فرايندي شفافيت ايجاد شده از تعريف سيستماتيك بخشها  .منابع ، اندازه گيري ، تحليل و بهبود

ريتي را بر مبناي رويكرد فرايندي بيان اين استاندارد مدي نيز و ديگران آقاي برناردو .، فرايندها  و روابط متقابل آنها در سازمان است

نموده  و در آن  هشت اصل مديريت كيفيت  نظير تمركز بر مشتري ، رهبري ، مشاركت افراد ، فرايند گرايي ، رويكرد سيستمي ، 

 Bernardo et(. است برشمرده را بهبود مستمر ، واقعيت گرايي در اتخاذ تصميمات  و ارتباط سودمند دوطرفه با تامين كنندگان

al. ٧�٢ ,٢٠٠٩( 

Christopher Balle   در باره فرايند هاي مرتبط با اجراي : از موسسه استاندارد دانمارك ظهار داشتهIMS  يك سازمان را ،

در يك سازمان اجرا مي  IMS وقتي . نبايد به صورت بخشهاي مجزا ديد بلكه يك سازمان بايد با تعدادي از فرايند ها ديده شود

فرايندهاي اصلي سازمان بايد شناسايي شده  و الزامات ذينفعان بايد در فرايند هاي اصلي . لزامات ذينفعان بايد شناسايي شودشود  ا

 ) ٢٧ , ٢٠٠٧ ,   Rasmussen. (گنجانده شود 

 

 ١�٠٠١ ISOيكپارچگي بر مبناي  -1-6-2

ISO مي تواند نوعي اساس و پايه براي  ١�٠٠١ IMS ست كه الزامات اين امر مستلزم آن ا. باشدISO و   ٩٠٠١OHSAS 

براي سازمانهايي كه تحت قوانين شديد محيطي اند مانند شركتهاي نفتي ، . تركيب شوند   ١�٠٠١ ISOبا الزامات  ١٨٠٠١

، بايد ابتدا سيستم مديريت زيست محيطي را اجرا وسپس ساير سيستمهاي مديريت  1تاسيسات الكتريكي و تاسيسات انرژي هسته اي

 . ا آن يكپارچه كنندرا ب

 .نشان داده شده است  5در شكل  ١�٠٠١ ISOمدل پايه اي از  
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 پيشرفت

، آموزش ، ارتباطات  زمان دهي كيفي و محيطيسا
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۲۰۰۷( 5شكل  ۲۶Rasmussen   , ,   ( 

 
اين چرخه شامل . استوار هستند) PDCA(بر چرخه دمينگ  طي و مديريت ايمني و بهداشت شغلي،مديريت محياستاندارد سيستم 

 5در استاندارد  مديريت محيطي اين رويكرد  مبتني بر . 4و عمل 3بررسي ، 2اجرا ، 1برنامه: تيب عبارتند از مرحله است كه به تر 4

،  7، پياده سازي و اجرا 6، برنامه ريزي 5خط مشي: مرحله است كه همانطور كه در شكل نشان داده شده به ترتيب عبارتند از 

ه دمينگ استوار است و مهمترين ويژگي اين چرخه تمركز و توجه  به بهبود كه بر چرخ 9و بازنگري مديريت 8اقدامات اصلاحي

 .رويكرد اشاره شده در بالا الزامات عمومي نيز گنجانده شده است 5در نگاه يكي ديگر از صاحبنظران علاوه بر . است 10مستمر

)Bernardo et al , �٣ , ٢٠٠٩.( 

 

 رويكرد سيستمي -1-6-3

هدف اصلي غلبه كردن بر اختلافات و تفاوتهاي بين   Karapetrovic & Wilborn در رويكرد سيستمي ارائه شده توسط

اين تفاوتها شامل تفاوت بين مدلهاي اساسي استاندارد ، بين عوامل عمده استانداردها و الزامات ويژه . استانداردهاي مختلف است

 .سيستمي است سعي در كمينه كردن اين تفاوتها مي شودبنابراين از طريق نوعي همپوشاني كه در اينجا رويكرد . استانداردها است

)Djapic &et al ,با توجه به آنچه كه در بالا راجع به رويكرد فرايندي و رويكرد مبتني بر چرخه دمينگ . )٧٩-٧٨ , ٢٠٠٨

مبتني بر چرخه دمينگ  از طرفي رويكرد. ارائه شد به نظر مي رسد كه رويكرد فرايندي در خيلي از فرايندهاي سازمان كاربرد دارد 

استدلال مي كند كه مشكل در  (٢٠٠٣) Karapetrovic.در فرايندهايي استفاده مي شود كه بايد به صورت پيوسته بهبود يابند

خواهد بود و پيشنهاد  11استفاده مجزا و جدا از هم اين اين دو رويكرد است چرا كه در اين صورت اهداف آنها مختلف و واگرا

مي توان نماي شماتيك اين   6در شكل . لذا اين رويكرد تركيبي رويكرد سيستمي نام گرفت.  رويكرد را ارائه دادتركيب اين دو 

 )٧٨ , ٢٠٠٨,Djapic &et al(.رويكرد را مشاهده كرد
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٢ Do 
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شكل، حوزه  ارائه شده است كه مبتني بر دو مدل متفاوت قبلي است و طرح كلي نشان داده شده در  IMSمدلي براي  6در شكل 

ن دامنه ها با سيستمهاي اي. را كه در بر دارنده  مشتريان ، جامعه، مالكان ، اجتماع و كاركنان است را نشان مي دهد IMSهايي از 

، سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي  EMS، سيستم مديريت محيطي QMSنظير سيستم مديريت كيفيت مديريتي 

OHSMS  سيستم مديريت مالي ،FMS و سيستم مديريت تعهد اجتماعيCSRMS آنچه كه . مرتبطندKarapetrovic  در

بايد به اين نكته واقف بود . اين مدل يكپارچه سازي اضافه كرده است سيستم مديريت مالي و سيستم مديريت تعهد اجتماعي است

نمايان  6 آنچه در شكل. سيستمهاي مديريت را كه سازمانها بايد سيستمهاي مديريت مربوط و مناسب را در نظر بگيرند نه لزوماً همه

نوع فرايند اصلي  شششكل  اين در داخل. در باره سيستمهاي با اهميت بيشتر براي سازمانها است Karapetrovicاست ديدگاه 

اجرا مرتبط  ، برنامه ريزي ، طراحي و 2مرتبط با مديريت هدف 1تعيين و ارزيابي  .لحاظ شده كه مربوط به سه نوع مديريت هستند

هر يك از اين شش  فرايند نام برده شده در بالا بر روي  . است 5مرتبط با مديريت منابع 4، كشف و گسترش 3با مديريت فرايند

اعداد نشان داده شده در شكل بيانگر بند ها و جزء هايي از . قرار گرفته اند كه نويد بهبود مستمر را مي دهد)  PDCA(چرخه 

تعيين  ،بيان كرده  Karapetrovicمطابق آنچه . تمهاي مختلف هستند كه در آن فرايند خاص شركت دارنداستانداردهاي سيس

در فرايند مديريت هدف ، مرتبط است با بندهايي  نظير خط مشي ، اهداف و مقاصد در استانداردهاي  )Determine(كردن

 ISOدر استاندارد  4.2و  4.1و بندهاي  ٩٠٠١ ISOاستاندارد  در  5.3و  5.1،  4.1خط مشي ، با بندهايي نظير  . مديريت مختلف

                                                            
١ Determine and Evaluate 
٢ Goal Management 
٣ Process Management 
٤ Acquire and Deploy 
٥ Resource Management 



 

١٨ 

نشان داده شده و به آن اشاره شده است و در باره اهداف و مقاصد به تريب  ١٨٠٠١ OHSASدر  4.2و  4.1و بندهاي  ١�٠٠١

دقي فرد و نمازي صا(.وجود دارند ١٨٠٠١ ISOو  ١�٠٠١ ISOو  ٩٠٠١ ISOاز استانداردهاي  4.3.3و  4.3.3،  5.4.1بندهاي 

،1387 ،304-210( .Karapetrovic  مي كند كه ابتدا الزامات مشترك و عمومي در همه استانداردها يكپارچه شوند و پيشنهاد

چون اهداف يكي از لازمه هاي استاندارد  به اين معني كه. از يك استانداردسپس الزامات خاص و گسترده تري از يك يا بيش 

بايد در برگيرنده اهداف باشد  هم براي آن استاندارد و هم براي استانداردهاي مديريت  IMSبنا براين مديريت محيطي است ، 

نهايتاً الزامات ويژه استانداردها مي توانند . هرچند كه اين الزام مربوط به همه استانداردها نباشد. كيفيت و ايمني و بهداشت شغلي

 )٣٠-٢٠٠٧,٢٩ , Rasmussen(. اصلي دسته بندي شوندفرايند   6توسط بخشهاي جدا يا در يكي از 

  1رويكرد مديريت كيفيت جامع -1-6-4

مطرح مي  EQA(3(ويا  2)MBNQA(در اين رويكرد استفاده از مفهوم مديريت كيفيت جامع يا مدلهاي جايزه كيفيت نظير  

به عنوان رويكردي براي  )TQM(استفاده از مدل مديريت كيفيت جامع.  ١٣٩٢, 
٢٠٠, Mohammad and et al)( .شود

يكي از عوامل مهم و عمده كه در يكپارچه . يكپارچه سازي سيستمهاي مديريت مختلف ريشه در بعد استراتژيكي اين مدل دارد

سازي سيستمهاي مديريت مختلف كه جاي خالي آن محسوس بود، عامل استراتژيكي است كه در مدلهاي قبلي به آن اشاره اي 

جات و موسسات از شركتها ، سازمانها ، كارخان مطرح شده  و براي خيلي 1980كيفيت جامع در سالهاي  مديريت .  نشده است

 .ديده مي شوند  7در شكل  )TQM( برخي از عوامل شكل دهنده مفهوم. دستاوردهاي عمده اي به همراه داشت

 
TQM 5سازمان اجتماعي پويا 4سازمان فني سيستمي 

 يت كيفيتسيستمهاي مدير • سطح عملياتي

مديريت بر (كنترل شيوه ها و دادهاي فرايندها  •

 )مبناي واقعيت

 بودجه بندي •

 ارتباطات و مذاكرات •

 انگيزه و تعهد •

 تيم سازي •

 آموزش) كيفيت (توسعه  •

 برنامه ريزي استراتژيك • سطح استراتژيكي

6تقسيم وظائف ، مسوليتها و اختيارات •
 

 گسترش عمودي •

 هنجارها و ارزشهاي مشترك •

 در تصميم گيري پويايي •

7اختيارات كاركنان •
 

 رهبري •

 مشاركت تامين كنندگان •

 )٣٠-٢٠٠٧,٢٩ , Rasmussen(  7شكل 

 
TQM   حيطه وسيعتري نسبت به مديريت كيفيت مبني برISO دارد ٩٠٠١.ISO بيشتر در بر دارنده بعد فني در سطح  ٩٠٠١

در بردارنده دو سطح عملياتي و استراتژيكي  TQMكه نشان مي دهد  7اين در حالي است كه شكل . عملياتي سازمان است 

نه تنها بيانگر  TQMاين موضوع نشان مي دهد كه .اجتماعي سازمان مي باشد_سيستمي و پويايي_سازمان، و مرتبط با ابعاد فني 

                                                            
١ Total Quality Management Approach 
٢ Malcolm Baldrige National Quality Award 
٣ European Quality Award 
٤ System – Technical Organization 
٥ Social - Dynamic Organization 
٦ Authorities 
٧ Employee Empowerment 

 بهبود مستمر
 كارتيمي

 تمركز بر مشتري
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را نيز در بر  مديريت عملياتي است ، بلكه مديريت استراتژيك و همچنين آن چيزي كه مي توان آن را مديريت فرهنگي ناميد

هنجارها   ، 3، تيم سازي 2، انگيزش و تعهد 1مديريت فرهنگي بر فعاليتهاي سازماني در زمينه هاي ارتباطات و مشاوره. خواهد گرفت

بر سه بعد اصلي و عمده كه   TQMنشان داده شده است  7و نهايتاً طبق آنچه در شكل . و غيره تمركز دارد 4و ارزشهاي مشترك

 ،بيان كرده)  (٢٠٠١  Garvareمطابق آنچه كه  .تاكيد دارد 7و مشتري مداري  6، كار تيمي 5بهبود مستمر: ارتند از به ترتيب عب

بنابر اين در حال حاضر مشتريان شامل  انسانهاي  ذينفع ، . توسعه پيدا كرده استمشتري مداري به تمركز و توجه به ذينفعان 

همراه با تغييرات محيط كسب و كار  TQM . )٢٠٠٧,٣١ , Rasmussen( .هست 8اعمحيطهاي ذينفع و ساير ذينفعان در اجتم

بايد در بر  TQMبنابر اين . حث  محيطي و بقاء اجتماعي دارد توجه زيادي به مبا پيدا كرد و محيط كسب و كار كنونيتكامل 

مدلهاي قبلي  اشاره اي به فرهنگ و  هيچ يك از در .دارنده محيط زيست ، ايمني و بهداشت شغلي  و تعهدات اجتماعي باشد

 .شده بودتاثيرات آن ن

 Hoyle (١٩٩�), Byrnes (١٩٩�), Shillito (١٩٩
) and Jarvis (١٩٩٧)  ادعا كرده اند كه يكIMS   بايد به

 TQMنظر مي آيد  بنابر اين به. مسائلي از قبيل تفاوتهاي فرهنگي ، استراتژيهاي كسب و كار و تغييرات سازماني  توجه داشته باشد 

 )٣٢,Ibid. (باشد IMSبادر نظر گرفتن اين مسائل يك مدل پايه مناسبي براي 

 9استاندارد مديريت واحد -1-6-5

اشاره شد ، استاندارد مديريت واحد آخرين مرحله   Renfrew and Muirsطبق آنچه قبلاً در مدل تكاملي سيستمهاي مديريت 

و ساير  ١٨٠٠١ ISOو  ١�٠٠١ ISO،  ٩٠٠١ ISO د مديريت واحد  تركيب هدف اين استاندار. بود IMSاز چرخه تكامل 

بنابراين سازمانها تنها نياز به اجراي يك استاندارد  مديريت .  درون يك استاندارد واحد و منحصر به فرد است  تبطهاستانداردهاي مر

اين امري طبيعي است چرا كه سازمانها  . وجود آيديكچنين استاندارد مديريتي در حال حاضر وجود ندارد و بعيد است كه ب. خواهند

 بر حسب نيازها و شرايط تمايل به استفاده از استانداردها و سيستمهاي مديريت خاصي دارند و از طرفي نيز ممكن است برخي از

 . گيرندقرار ... و مورد حمايت بيشتر سازمانها ، نهادهاي اجتماعي ، قانوني  وسيستمها بروز بيشتري پيدا كنند 

 نتيجه گيري

يكپارچگي سيستمهاي مديريت بايد مبتني بر ويژگيهاي مورد انتظار  سازمان و تمايل سازمان براي گام برداشتن به سمت تعالي  و 

به همين علت يك مدل خوب ويا . نيز ساير دلايل نظير به صرفه بودن وقت و هزينه ، داشتن نيروي مناسب و بسترهاي مناسب باشد

موفقيت آميز  را نمي توان توصيه كرد و بسته به مشخصات و ويژگيهاي سازمانها و  IMSترين مدل براي اجراي يك شايد به

اين مدلها به طور خلاصه با هم مقايسه شده اند در ابعادي مختلف نظير دامنه ،   5در جدول . تصميم گيرندگان سازماني دارد

 .خصوصيات مدل ، اهداف و محدوديتها

 

 

 

                                                            
١ Communication and Consultation 
٢ Motivation and Commitment 
٣ Team building 
٤ Shared Norms and Values 
٥ Continuous Improvements 
٦ Teamwork 
٧ Customer focus 
٨ Societal Sustainability 
٩
 The Single management standard 
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 مقايسه مدلهاي يكپارچه سازي  5جدول 

 محدوديتها هدف خصوصيات مدل دامنه مدل

استانداردهاي مرتبط با  IMSماتريس 

IMS 

هماهنگ سازي عناصر 

 در استانداردها

و  ارائه تركيب  پذيري

 حوزه هاي مشترك

ايجاد همترازي،  نه 

 يكپارچگي

يك كتاب راهنماي  و مدارك مستندات يكپارچه سازي مستندات

يريت براي همه مد

 سيستمها

ساده سازي و كاهش 

و كاهش  مستندات

 بروكراسي

ايجاد همترازي،  نه 

يكپارچگي ( يكپارچگي

 )در روشها

IMS  برپايهISO 

۱۴۰۰۱ 

الزامات مربوط به 

 استانداردها

IMS   مبتني بر چرخه

)PDCA( 

IMS   مبتني بر چرخه

)PDCA( 

و  ناديده گرفتن فرهنگ

 استراتژي

IMS  برپايهISO 

۹۰۰۱ 

الزامات مربوط به 

 استانداردها

IMS  تني بر رويكرد بم

 فرايندي

IMS  تني بر رويكرد بم

 فرايندي

و  ناديده گرفتن فرهنگ

 استراتژي

الزامات مربوط به  رويكرد سيستمي

 استانداردها

IMS  تني بر هر دو بم

رويكرد فرايندي و چرخه 

)PDCA( 

اجتناب از مشكلات  

 مدلهاي مختلف

 گرفتن فرهنگ ناديده

  TQMمدل 

 

مديريت شامل  مديريت كيفيت جامع

 استراتژيك و فرهنگي

نشان ندادن الزامات تائيد  تعالي سازماني

 ISOشده 

مبتني بر تنها يك  استاندارهاي مربوطه استاندارد مديريت واحد

 استاندارد عمومي

يك شركت ، يك 

 سيستم

استانداردي وجود ندارد ، 

نياز  عدم انعطاف پذيري ،

 به هماهنگي منظم

يك سازمان تا چه اندازه  كهاين  و.  وجود دارد تقسيم يكپارچگي به سطوح مختلف است  5از ويژگيهاي بارزي كه در جدول 

 .يكپارچه است و تا چه اندازه سيستمهاي مديريت خود را يكپارچه و متحد كرده است

صر مشترك  مي تواند توصيف كنند و بيان كننده سطح همترازي باشد ، در به عنوان مبنايي براي يكپارچه كردن عنا  IMSماتريس 

مطابق آنچه در . و نيز رويكرد سيستمي بيانگر يكپارچگي است     ۱۴۰۰۱ISOو   ۹۰۰۱ISOمبتني بر اصول  IMSحالي كه  

ز يكپارچه سازي را ي كند  بلكه فراتر ا، نه همترازي و نه يكپارچگي را بيان م TQMمبتني بر رويكرد  IMSنهايتاً  . بالا اشاره شده

توان اين چنين يكپارچگي را يكپارچگي  مي كهاست ... بطوري كه بيانگر  ارزشها ، استراتژي ، ارتباطات ، رهبري و نشان مي دهد، 

 :بنابراين سه سطح يكپارچگي را مي توان به صورت زير بيان كرد . كلي و كل نگر ناميد

 Alignmentهمترازي      •

    Integrationيكپارچگي   •

       Holistic integrationيكپارچگي كل نگر  •

Jørgensen, Remmen, Mellado (٢٠٠�)  نيز تعريف مشابهي در اين زمينه دارند كه شامل: 

 Correspondenceمطابقت   •

 Genericعمومي  •

 Integrationيكپارچگي  •

)Jørgensen &et al , ٧٢٢-٢٠٠�,٧١٢( 

 :در اين سطح را رسيدن به  IMSرا بيشتر نشان دهنده كارايي و راندمان داخلي  دانسته  و هدف از اجراي آنها سطح مطابقت 
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 .حداقل كردن اسناد و مدارك  •

 .كاهش بروكراسي و كاغذبازي •

 .پس انداز پولي از طريق بهينه سازي زمان و منابع اختصاص داده شده به سيستم •

 .و خارجي ساده سازي مميزي ها و بررسيهاي داخلي •

 .دانسته اند 

 :و نيز سطح عمومي يكپارچه سازي با هدف  

 ...تمركز بيشتر بر هم افزايي روابط متقابل و همچنين ايجاد تعادل بين سيستمهاي مديريت كيفيت ، محيط، ايمني و  •

 .تنظيم اهداف و مقاصد بطور هماهنگ و متعادل •

 .تعريف تشكيلات و مسوليتها در يك بخش مشخص •

 :در سطح يكپارچه بيان كرده اند IMSتاً آنها بندهاي زير را براي يك و نهاي

 .يك درك مشترك از چالشهاي بيروني و دروني •

 .يك سازمان يادگيرنده و يك فرهنگ مسوليت پذيري •

 . تعامل با ذينفعان •
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