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Abstract 
 
Every laboratory has to establish and follow a suitable quality system within its activity 
scope and documented strategies. This standard is prepared as a result of wide 
experience in performance according to ISO/IEC GUIDE25, EN45001. If laboratories 
have conformity with this standard and are qualified by authorities that have agreements 
or authorities in other user countries of this standard, it facilitate the acceptance of testes 
and calibration results between them and also the application of the international 
standard and the corporation and exchange of experience and information between 
laboratories and other organizations. It helps to harmonize standards and performance 
methods. Laboratories have to employ suitable performance methods for all tests or 
calibrations that are in their task scope including sampling to satisfy the requirements of 
customer and and calibrations. In this paper we discuss the requirements of ISO 17025 in 
nondestructive testing laboratories. Before performing nondestructive tests, the 
performance methods must be in compliance with following requirements: goal and 
application scope of NDT, material type description, systems and equipment, function of 
equipment, necessary source standards, and required environmental condition. 
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  چکیده

هر آزمایشگاه باید یک سیستم کیفی متناسب با دامنه شمول فعالیتهاي خود ایجاد واجرا کرده وخط مشی ها، سیسـتم هـا، برنامـه هـا ،      
این استاندارد بین المللی به عنوان نتیجه اي از تجربه وسیع در پیاده سـازي  .جرایی و دستور العمل هاي خود را مستند سازد روش هاي ا
EN 45001و ISO/IEC GUIDE25   اگر آزمایشگاهها با ایـن اسـتاندارد بـین المللـی مطابقـت      .تهیه شده بود که جایگزین هر دو آنها شد

جعی تایید صلاحیت شوند که داراي موافقت نامه شناسایی متقابل یا مراجع هم تراز خود در سایر کشـورهاي  داشته باشند و اگرتوسط مرا
لـی  استفاده کننده از این استاندارد باشند پذیرش نتایج آزمون و کالیبراسیون بین آنها آسان خواهد شد استفاده از این استاندارد بـین المل 

و روش هـاي   زمان هارا  تسهیل و مبادله اطلاعات و تجربه  و نیـز در هماهنـگ کـردن اسـتانداردها    همکاري میان ازمایشگاهها و سایر سا
آزمایشگاه باید براي کلیه آزمونها و یا کالیبراسیون هایی که در دامنه کار آن هستند روشهاي اجرائی مناسبی را به . اجرایی کمک می کند

که نیازهاي مشتري را برآورده سازد و براي آزمونها و یا کالیبراسیون هائی که انجـام مـی   کار گیرد از جمله روش هایی براي نمونه برداري 
دهد مناسب باشد ترجیحا روش هائی که در استانداردهاي بین المللی ، منطقه اي یا ملی منتشر شده اند باید اسـتفاده شـوند آزمایشـگاه    

در آزمایشـگاههاي   ISO 17025در این مقاله سعی خواهد شد تا الزامـات  . می بردباید اطمینان یابد که آخرین چاپ استانداردها را به کار 
مورد بحث قرار گیرد  پیش از انجام آزمون هاي غیر مخرب باید روشهاي اجرایی آنها تدوین شوند کـه حـداقل شـامل    ) (NDTغیر مخرب

لام مورد آزمـون غیـر مخـرب، دسـتگاهها و تجهیـزات از      ، شرح نوع اق  (NDT)هدف ودامنه کاربرد آزمون غیر مخرب  :اطلاعات باشداین 
   .جمله الزامات مربوط به عملکرد نسبی آنها ، استانداردهاي مرجع مورد نیاز ، شرایط محیطی لازم

  
  مقدمه

کالیبراسـیون اگـر    هـاي آزمـون و   مشتمل بـر کلیـه الزامـاتی بـود کـه آزمایشـگاه       )ISO/IEC 17025( استانداردچاپ اول این 
کنند که از نظر فنی صلاحیت داشـته و قـادر بـه ایجـاد نتـایج       خواستند اثبات کنند که بر اساس سیستم مدیریتی عمل می می

  . ساخت معتبر فنی هستند، آنها را برآورده می
جـایگزین   ISO 9001:2000این استانداردها بـا اسـتاندارد   : ارجاع داده شده بود ISO 9002 , ISO 9001:1994در چاپ اول به 

  . را نیز به این کار ملزم ساخت  ISO/IEC 17025شدند که 
شناسند بهتـر اسـت از ایـن     هاي آزمون یا کالیبراسیون را به رسمیت می سازمانهاي تأئید صلاحیت که صلاحیت فنی آزمایشگاه

هـاي مـدیریتی    د، به کارگیري روز افـزون سیسـتم  استفاده کنن خود المللی به عنوان پایداري براي تائید صلاحیت استاندارد بین
هاي بزرگتر هستند یا  هایی که بخشی از سازمان عموماً باعث افزایش نیاز به حصول اطمینان از این امر شده است که آزمایشگاه

المللی  ارد بینو با این استاند ISO 9001 مدیریتی کیفیت هستند که باکنند قادر به اجراي سیستم  خدمات دیگري هم ارایه می
  . منطبق هستند
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نیز مطابقـت خواهنـد     ISO 9001در نتیجه با المللی مطابقت دارند  هاي آزمون و کالیبراسیون که با این استاندارد بین آزمایشگاه
  . داشت

یشـگاه را  تواند صـلاحیت آزما  سازد نمی را برآورده می ISO 9001مطابقت سیستم مدیریتی کیفیت که داخل آزمایشگاه الزامات 
المللـی بـر مطابقـت     اما مطابقت اثبات شـده بـراي ایـن اسـتاندارد بـین     . ها و نتایج فنی معتبر به اثبات برساند جهت ایجاد داده

اگـر آزمایشـگاه بـا ایـن     . کنـد  عمـل مـی    ISO 9001سیستم مدیریتی کیفیت دلالت دارد که آزمایشگاه بر طبق کلیه الزامـات 
داشته باشند و اگر توسط مراجعی تائید صلاحیت شوند که داراي موافقت نامه شناسایی متقابل بـا   المللی مطابقت استاندارد بین

مراجع هم تراز خود در سایر کشورهاي استفاده کننده از این استاندارد باشند پذیرش نتـایج آزمـون و کالیبراسـیون بـین آنهـا      
هـا را تسـهیل و بـه مبادلـه      هـا و سـایر سـازمان    میان آزمایشـگاه  المللی همکاري آسان خواهد شد استفاده از این استاندارد بین

  . کند هاي اجرایی کمک می اطلاعات و تجربه و نیز در هماهنگ کردن استانداردها و روش
  

  هاي آزمون  الزامات عمومی براي احراز صلاحیت آزمایشگاه
   هدف و دامنه کاربرد

بـرداري را تعیـین    راز صلاحیت جهت انجام آزمون و یا کالیبراسیون و نیز نمونهالمللی الزامات عمومی براي اح این استاندارد بین
هاي اسـتاندارد   روشهاي استاندارد  شود که با استفاده از روش کند این استاندارد در برگیرنده انواع آزمون و کالیبراسیونی می می

هاي انجام دهنـده   المللی در مورد کلیه سازمان ندارد بینگیرد این استا هاي ابداع شده در خود آزمایشگاه انجام می نشده و روش
ها صرف نظر از تعداد کارکنـان یـا گسـتره     المللی درباره کلیه آزمایشگاه این استاندارد بین. آزمون و یا کالیبراسیون کاربرد دارد

هـا در ایجـاد    سـتفاده توسـط آزمایشـگاه   المللی بـراي ا  این استاندارد بین. هاي آزمون و یا کالیبراسیون کاربرد دارد حوزه فعالیت
تواننـد از   ها مراجع قانونی و مراجع تائید صلاحیت نیـز مـی   مشتریان آزمایشگاه. هاست سیستم مدیریت کیفیت اداري و فنی آن

بـراي تائیـد   المللی به عنوان مبنایی  این استاندارد بین. این استاندارد براي تائید یا شناسایی صلاحیت آزمایشگاه استفاده نمایند
  . شود گواهی آزمایشگاه به کار برده نمی

کیفیتـی بـراي    مـدیریت  المللـی را بـرآورده کننـد سیسـتم     هاي آزمون و کالیبراسیون الزامات این استاندارد بـین  اگر آزمایشگاه
  .کنند را نیز برآورده می  ISO 9001گیرند که الزامات  فعالیت آزمون و کالیبراسیون خود به کار می

   
  ازماندهیس

  . آزمایشگاه یا سازمانی که آزمایشگاه بخشی از آن است باید هویتی داشته باشد که بتوان آن را از نظر قانونی مسئول شناخت
المللـی رعایـت    هاي آزمون خود را به نحوي انجام دهد که الزامات این استاندارد بـین  مسئولیت آزمایشگاه این است  که فعالیت

در صـورتی  . شناسند نیز برآورده گـردد  ها را به رسمیت می هایی که آزمایشگاه ان مراجع قانونی یا سازمانشود و نیازهاي مشتری
هـایی کـه منـافع متضـادي      که آزمایشگاه بخشی از سازمان بزرگتري باشد، بایستی ترتیبات سازمانی به نحوي باشد که بخـش 

مالی، تاثیر نامطلوبی بر انطباق آزمایشگاه با الزامـات ایـن اسـتاندارد      هاي تولید و بازاریابی تجارتی یا بخش دارند، از قبیل بخش
المللی نداشته باشد و همچنین ترتیباتی داشته باشد که بتواند اطمینان حاصل کند که مـدیریت و کارکنـان آن از هرگونـه     بین

. بر کیفیت کار آنها داشته باشد مبرا هسـتند فشار و تأثیر پذیري نابجاي تجارتی، مالی و غیره داخلی و خارجی که اثر نامطلوبی 
هاي اجرائی داشته باشد که بر اساس آن بتواند از حفاظت اطلاعـات محرمانـه و حقـوق مالکیـت مشـتریانش       خط مشی و روش

هاي اجرایی براي حفاظت اطلاعات ذخیره شده الکترونیکی و انتقال نتـایج داشـته باشـد  کـه بـر       اطمینان یابد و از جمله روش
اساس آن بتواند از دخالت در هر نوع کاري که باعث کاهش اعتماد به صلاحیت، بی طرفی، درستی قضاوت یا درستی عمـل آن  

  . گردد اجتناب نماید
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  سیستم مدیریت
اه آزمایشـگ . هاي خود ایجاد و اجراء نموده و برقرار نگه دارد فعالیت شمولآزمایشگاه باید یک سیستم مدیریت متناسب با دامنه 

هاي خود را تا حدي که براي تامین کیفیت نتایج آزمون  هاي اجرائی و دستورالعمل ها، روش ها، برنامه ها، سیستم باید خط مشی
یـربط اطـلاع داده شـود و توسـط آنهـا درك شـود و بـه آنهـا         ذو مستندات سیستم باید به کارکنان  دضروري باشد مستندساز

نمایند بیانیه خط مشی کیفیت باید با امضاي بالاترین مقام اجرائی صـادر شـود و حـداقل    ها را اجرا  دسترسی داشته باشد و آن
  . نکات زیر در این بیانیه درج گردد

  اي خوب و نسبت به کیفیت خدمات آزمون ارائه شده به مشتریان  به رویه حرفه نسبتتعهد مدیریت آزمایشگاه ) الف
  آزمایشگاهاظهاریه مدیریت درباره استاندارد خدمات ) ب
  هدف سیستم مدیریت مربوط به کیفیت) پ
هاي آزمون و کالیبراسیون در داخل آزمایشگاه، خود را با مستندسازي  با فعالیتالزامی در این باره که کلیه کارکنان مرتبط ) ت

  . نمایند هاي اجرائی را در کار خود اعمال می سازند و خط مشی ها و روش کیفیت آشنا می
المللـی و بهبـود مسـتمر مـوثر بـودن سیسـتم        ت آزمایشگاه در مورد برآورده کردن الزامات این اسـتاندارد بـین  تعهد مدیری) ث

  .مدیریتی
   

  کنترل مدارك
دهند از قبیل مقررات، استانداردها، سـایر   آزمایشگاه باید براي کنترل کلیه مدارکی که جزیی از سیستم مدیریتی را تشکیل می

هـاي اجرایـی    هاي راهنما روش ها و کتابچه ها، نرم افزارها، مشخصات و دستورالعمل آزمون و نیز نقشههاي  مدارك الزامی ، روش
  .ایجاد نموده و برقرار نگه دارد

   
  تصویب و صدور مدارك

از صـدور بـه وسـیله     پـیش شوند، بایـد   کلیه مدارکی که به عنوان جزیی از سیستم مدیریتی براي کارکنان آزمایشگاه صادر می
کنان مجاز بازنگري و براي استفاده تصویب شوند یک فهرست اصلی یا روش اجرائـی معـادل آن بـراي کنتـرل مـدارك کـه       کار

سـانی در دسـترس باشـد تـا     وضعیت جاري تجدید نظر و توزیع آنها را در سیستم مدیریتی مشخص نماید باید تهیه شود و به آ
هـاي مجـاز    مجاز مدارك باید در محل نسخه هاي. ا منسوخ جلوگیري کردتوان از به کارگیري مدارك نامعتبر و یبدین وسیله ب

  . ود باشندجکه براي کارکرد اثر بخش هستند مو
مدارك باید به طور ادواري بازنگري و در صورت لزوم تجدید نظـر شـوند مـدارك نـامعتبر یـا منسـوخ در اسـرع وقـت از تمـام          

  . ت شوند که به طور ناخواسته مورد استفاده قرار نگیرندآوري شوند و مراقب هاي صدور یا استفاده جمع محل
/ کنند باید به طور انحصاري مشخص شوند این امـر بایـد شـامل تـاریخ صـدور      مدارك سیستم مدیریتی که آزمایشگاه تهیه می

مسـئولان   مشخص کردن شماره تجدید نظر، شماره صفحه، تعداد کل صفحات یا علامتی حاکی از پایان مدرك و نام مسئول یا
  . صادر کننده باشد

  
  واگذاري آزمون به پیمانکار فرعی

بیشتر یـا فقـدان مـوقتی     تخصصمانند حجم زیاد کار، نیاز به (اي  هنگامی که یک آزمایشگاه کاري را به علل پیش بینی نشده
نـدگی یـا از طریـق ترتیبـات     مثلاً از طریق واگذاري دائمـی کـار بـه پیمانکـار از طریـق نمای     (یا برطبق مبناي مستمر ) امکانات

باید آن کار را به پیمانکار فرعی داراي صلاحیت واگـذار نمایـد، پیمانکـار داراي     کند اگذار میبه پیمانکار فرعی و  )العملکاري حق
  . المللی را برآورده نماید صلاحیت آن است که براي کار مورد نظر، مثلاً الزامات این استاندارد بین

مشـتري را ترجیحـاً بـه صـورت     تائید   ري خود را از ترتیبات داده شده کتباً مطلع سازد و در موارد مقتضیآزمایشگاه باید مشت
  . مکتوب بدست آورد
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در مواردي که خود مشـتري یـا یـک     مگر آزمایشگاه در مورد کار واگذار شده به پیمانکار فرعی در برابر مشتري مسئولیت دارد
آزمایشگاه باید دفتر یا سیستم ثبتی داشته باشد که نام . ز کدام پیمانکار فرعی استفاده شودمرجع قانونی مقرر داشته باشد که ا

و نیز سوابقی از شواهد انطباق کار مورد  شددهد در آن ثبت شده با کلیه پیمانکاران فرعی که براي آزمون مورد استفاده قرار می
  . نمایدالمللی را بایگانی و نگهداري  نظر با این استاندارد بین

  
   خرید ملزومات

هاي اجرائی براي انتخاب و خرید خـدمات و ملزومـات مـورد اسـتفاده خـود کـه بـر کیفیـت          آزمایشگاه باید خط مشی و روش
هـا و مـواد مصـرفی آزمایشـگاهی مربـوط بـه        تحویل گرفتن و انبارش معـرف  ،گذارند داشته باشد براي خرید ها تاثیر می آزمون

  . هاي اجرایی موجود باشد ا نیز باید روشآزمونها و کالیراسیونه
ها و مواد مصرفی آزمایشگاهی خریداري شده کـه بـر کیفیـت آزمونهـا تـأثیر       آزمایشگاه باید اطمینان یابد که ملزومات و معرف

هاي  ند یا به نحو دیگري انطباق آنها با مشخصات استاندارد یا الزامات تعیین شده در روشا گذارند تا زمانی که بازرسی نشده می
  . گیرند سوابق باید نگهداري شوند اند مورد استفاده قرار نمی آزمون مربوطه تصدیق نشده

  
  ارائه خدمات به مشتري

ندگان آنها را فراهم نمایـد و حفـظ اسـرار مشـتریان را     کان همکاري با مشتریان یا نمایامآزمایشگاه در رابطه با کار انجام گرفته 
  . تواند شامل موارد زیر باشد ها می این همکاري. تامین نماید

یربط آزمایشگاه به منظور شـاهد بـودن در آزمونهـا    ذهاي  فراهم نمودن دسترسی معقول مشتري یا نماینده وي به محوطه -الف
  . گیرد که براي مشتري صورت می

  . زي، بسته بندي و ارسال اقلام مورد آزمون مورد نیاز مشتري به منظور تصدیقآماده سا -ب
ر خیارتباط با مشتري، به ویژه در مورد کارهاي ارجاعی بزرگ بایستی در طول انجام کار حفظ شود آزمایشگاه بایستی هر نوع تا

  . یا هر نوع انحراف عمده در انجام آزمونها را به اطلاع مشتري برساند
هـاي کیفیـت،    یشگاه باید به طور مستمر اثر بخشی سیستم مدیریتی خود را از طریق استفاده از خط مشی کیفیـت، هـدف  آزما

  . ها، اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه و بازنگري مدیریت بهبود بخشد نتایج ممیزي، تحلیل داده
  

  اقدام اصلاحی
هـا و   مواقعی که نـامطبق بـودن کـار یـا عـدول از خـط مشـی        آزمایشگاه باید خط مشی و روش اجرایی براي اقلام اصلاحی در

شود تهیه کند و کارکنانی با اختیارات مناسب بـراي   هاي اجرایی در سیستم مدیریتی یا در عملیات فنی تشخیص داده می روش
  . انجام اقدام اصلاحی تعیین نماید

حی بالقوه را مشخص کند آزمایشگاه اقدام یـا اقـداماتی را   در مواردي که اقدام اصلاحی لازم باشد، آزمایشگاه باید اقدامات اصلا
  . شود انتخاب و اجراء نماید که به احتمال زیاد باعث رفع اشکال و جلوگیري آن می

  
  اقدام پیشگیرانه

 ـ هاي بالقوه عدم انطباقموارد نیازمند به بهبود و منشأ هرگـاه  . دها، اعم از فنی یا مربوط به سیستم مدیریتی باید شناسایی گردن
ایش شـود تـا   پ ـهایی براي اقدام تهیه و اجـرا و   هاي بهبود شناسایی شدند یا اگر اقدام پیشگیرانه اي ضروري باشد برنامه فرصت

اقـدام پیشـگیرانه بـه    . هاي پیش آمده براي بهبود بخشیدن استفاده گـردد  احتمال بروز این عدم انطباق کاهش یابد و از فرصت
هـاي بهبـود    به شناسایی اشکالات یا شکایات باشد فرآیندي است که از پیش براي شناسایی فرصتنسبت  یجاي آن که واکنش

  . شود انجام می
  



 

 6

  کنترل سوابق
هاي اجرایی براي شناسایی، جمع آوري، فهرست کردن دسترسـی، پرکـردن، بایگـانی کـردن، نگهـداري و       آزمایشگاه باید روش

هـاي داخلـی و    هایی از ممیـزي  سوابق کیفیت باید شامل گزارش. و نگهداري نمایددورکردن سوابق کیفیت و سوابق فنی برقرار 
  . هاي مدیریت و همچنین سوابق اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه باشد بازنگري

هایی باشـند کـه محـیط     کلیه سوابق باید خوانا باشد و باید بایگانی و به نحوي حفظ گردند که به آسانی قابل بازیابی و در مکان
مـدت زمـان حفـظ سـوابق نیـز بایـد       . شود سازد و مانع از مفقود شدن آنها می ناسبی براي حفظ از آسیب یا خرابی فراهم میم

  . تعیین شود
هاي اجرایی براي حفاظت و تهیه نسخه پشتیبان از سوابق بایگانی شده به طریق الکترونیکی داشته باشد و  آزمایشگاه باید روش

  . ن سوابق یا اصلاح و تغییر غیرمجاز جلوگیري نمایداز دسترسی غیرمجاز به ای
  

  سوابق فنی
هاي حاصل از آنها و اطلاعات کافی براي ایجاد روند ممیـزي، سـوابق کالیبراسـیون،     آزمایشگاه باید سوابق مشاهدات اولیه، داده
براي مـدتی کـه تعیـین شـده اسـت      آزمون یا از هر گواهینامه کالیبراسیون صادره را سوابق پرسنلی و یک نسخه از هر گزارش 

المقدور حاوي اطلاعات کافی براي شناسایی عوامـل مـوثر در عـدم     سوابق براي هر آزمون یا کالیبراسیون باید حتی. حفظ نماید
قاطعیت باشد و این توانایی را ایجاد کند که آزمون یا کالیبراسیون تحت شرایطی هر چه نزدیکتر به شرایط اولیـه تکـرار گـردد    

  . بق باید شامل هویت و شناسایی افراد مسئول نمونه برداري، کارایی هر آزمون و یا کالیبراسیون و بررسی نتایج باشدسوا
صحیح را  داراك یا ناخوانا و یا حذف کردن آن، اشتباه را خط زده و سپس مقپهنگامی که در سوابق اشتباهی رخ دهد به جاي 

غییرات در سوابق باید به امضاء یا پاراف کسی که آنهـا را اصـلاح کـرده اسـت برسـد در      کلیه این قبیل ت. در کنار آن وارد نمود
مورد سوابقی که به صورت الکترونیکی ذخیره شده است اقداماتی معادل اقدامات فوق باید صورت گیرد تا مـانع از تغییـر یـا از    

  . هاي اولیه گردد بین رفتن داده
  

  هاي داخلی ممیزي
هاي داخلـی را   طور ادواري و بر طبق یک برنامه زمان بندي شده و روشن اجرایی از پیش تعیین شده ممیزيآزمایشگاه باید به 

هاي خود انجام دهد تا بتواند تصدیق کند که عملیات آن همچنان در انطباق با الزامات سیستم مدیریتی و ایـن   در مورد فعالیت
  . المللی است استاندارد بین

  
  الزامات فنی

  . کنند هاي انجام گرفته آزمایشگاه را تعیین می ها و یا کالیبراسیون یاري صحت و قابلیت اعتماد آزمونعوامل بس
گیـري، نمونـه    قابلیت ردیابی اندازه -هاي آزمون و صحه گذاري روشها تجهیزات روش -جایگاه و شرایط محیطی -عوامل انسانی

  برداري، جابجایی اقلام مورد آزمون و کالیبراسیون 
هاي اجرائی، در آموزش و احراز شرایط کارکنـان ، و در انتخـاب    هاي آزمون و کالیبراسیون و روش مایشگاه باید در تهیه روشآز

  . ها این عوامل را در نظر بگیرد تجهیزات مورد استفاده و کالیبراسیون آن
دهند نتـایج را   کنند آزمونها را انجام می میمدیریت آزمایشگاه باید از صلاحیت کلیه کسانی که با تجهیزات معین کار : کارکنان

کنند اطمینان حاصل نماید این کارکنان لازم است صلاحیت تخصصـی معینـی در آن    هاي آزمون را امضاء می ارزیابی و گزارش
مورد آزمون داشته باشند و آزمایشگاه مسئول برآورده ساختن الزامات مشخص شـده در گواهینامـه صـلاحیت تخصصـی بـراي      

  . رود کنان به شمار میکار
هـاي   مدیریت باید به کارکنان معینی اختیار دهد تا انواع خاصی از نمونه برداري، آزمون و یا کالیبرسیون را انجـام داده گـزارش  

 هاي کالیبراسیون را صادر نموده، اظهارنظرها و تفسیرها را ارائه داده و انـواع خاصـی از تجهیـزات را بـه کـار      آزمون و گواهینامه
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 بهـا و تجـار   اي آمـوزش، مهـارت   آزمایشگاه باید کلیه سوابق اعطاي اختیارات، صلاحیت، شرایط احراز تحصیلی و حرفه. گیرند
این اطلاعات باید به آسانی قابل دسـترس باشـد و   . مربوط به تمامی کارکنان فنی از جمله کارکنان قراردادي را نگهداري نماید

  . و یا صلاحیت را نیز شامل شود باید تاریخ تایید اعطاي اختیارات
  

  جایگاه و شرایط محیطی
هـا   تسهیلات آزمایشگاه براي آزمون و یا کالیبراسیون که شامل منابع انرژي روشنایی و شرایط محیطی است اما محدود به ایـن 

اطمینـان یابـد کـه شـرایط     آزمایشگاه بایـد  . را تسهیل نمایدها و یا کالیبراسیون  نیست باید چنان باشد که انجام درست آزمون
زنـد   گذارد و در مواردي که شرایط محیطـی بـه نتـایج لطمـه مـی      سازد و بر کیفیت کار اثر نمی محیطی نتایج را بی اعتبار نمی

  . آزمایشگاه باید دامنه کنترل را بر اساس شرایط خاص خود تعیین نماید. متوقف گردند
  

  ها  هاي آزمون و صحه گذاري روش روش
هـایی کـه    هاي اجرایی مناسبی را به کار گیرد و روش ها و روش که در دامنه کار آن هستند روشها  براي کلیه آزمون آزمایشگاه

اند باید استفاده شوند هر گاه مشتري روش آزمون را که باید بـه کـار    اي یا ملی منتشر شده المللی، منطقه هاي بین در استاندارد
اگر روشـی  هاي مناسبی انتخاب نماید و باید روش انتخاب شده به مشتري اطلاع داده شود آزمایشگاه باید روشرود تعیین نکند 

هاي استاندارد نباشد باید در مورد آنها با مشتري توافق حاصل شود و مشخصات واضـحی   روش زمرهشود در  که به کار برده می
  .صحه گذاري شودبه کار گیري  قبل ازاز الزامات مشتري و هدف از آزمون ایجاد گردد و به نحو مناسبی 

  
  
  

  استانداردهاي مرجع
یبراسیون استانداردهاي مرجع خود داشته باشد استانداردهاي مرجع باید بوسـیله  لآزمایشگاه باید برنامه و روش اجرایی براي کا

ري مرجع کـه در آزمایشـگاه   این استانداردهاي اندازه گی. نظر مورد تائید این استاندارد باشند از هر شوند که لیبرهاي کا موسسه
مگر آنکه بتوان اثبات کرد کارایی آنهـا بـه   روند  به کار ر دیگريهیچ کایبراسیون و نه براي لکاشوند باید فقط براي  نگهداري می

 انبـارش و اسـتفاده  هاي اجرایی براي جابجایی حمل و نقل  آزمایشگاه باید روش. شود از اعتبار ساقط نمیعنوان استاندارد مرجع 
 از استانداردهاي مرجع و مواد مرجع به صورت ایمن داشته باشد تا از آلودگی یا خرابی آنها جلوگیري نماید و از یکپارچگی آنهـا 

  . محافظت کند
  

  تضمین کیفیت نتایج آزمون 
آماري در مـورد  د باید فنون به نحوي ثبت شوند که روند آنها قابل تشخیص باشد و هر گاه عملی باشمده باید هاي بدست آ داده

  .تواند موارد زیر را در برگیرد و بازنگري شود و میاین پایش باید طرح ریزي . به کار رود بررسی نتایج
هـاي آزمـون کفایـت     هاي بـین آزمایشـگاهی یـا برنامـه     مشارکت در مقایسه) ب هاستفاده مرتب از مواد مرجع گواهی شد) الف

  .هآزمون مجدد اقلام نگهداري شد) ان روشها یا روشهاي دیگر تها با استفاده از هم تکرار آزمون) تخصصی پ
  

  گزارش دهی نتایج
گزارش  فدهد باید به طور صحیح و واضح، بدون ابهام و بی طر اي از آزمونها که آزمایشگاه انجام می نتایج هر آزمون یا مجموعه

  .گردد
  .هر گزارش آزمون باید حداقل حاوي اطلاعات زیر باشد

  )مثلا گزارش آزمون(عنوان ) الف
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  .نام و نشانی آزمایشگاه و محلی که آزمونها در آنجا صورت گرفته است) ب
  )مانند شماره سریال(شناسایی انحصاري گزارش آزمون ) پ
  .نام و نشانی مشتري) ت
  .همشخص کردن روش استفاده شد) ث
  شرح هر قلم یا اقلام آزمون، وضعیت آنها و شناسایی بدون ابهام آنها ) ج
  .تاریخ دریافت قلم و اقلام مورد آزمون) چ
  .کنند نام، سمت، و امضاء یا شناسایی معادل شخص یا اشخاص که گزارش آزمون را تصویب می) ح
  .است تبطذکر این نکته که این نتایج فقط به اقلام آزمون شده مر) خ
  .نظرها و تفسیرها) و

باشـد و امکـان برداشـت    گیـرد مناسـب    نوعی از آزمون کـه انجـام مـی    شکل ارائه گزارشها باید چنان طراحی شود که براي هر
  .نادرست یا سوء استفاده را به حداقل برساند

  
  
  یجه گیرينت

تواننـد ادعـا    مـی  N.D.Tبا توجه به عوامل گفته شده در این مقاله و پیاده سازي و اجراي الزامات این استاندارد آزمایشـگاههاي  
ماینـدو اسـتفاده از   مـی ن  در مجموعه خود را با کیفیت و نتایج معتبرتري به مشتریان خود ارائـه نمایند که تستهاي انجام شده 

و مشتریان آزمایشـگاهها،مراجع قـانونی و   کند این استاندارد بین المللی همکاري میان آزمایشگاهها و سایر سازمانها را آسانتر می
اي تایید یا شناسایی آزمایشگاه اسـتفاده نماینـد زیـرا عـواملی همچـون      توانند از این استاندارد بر مراجع تایید صلاحیت نیز می

مستند سازي،کنترل مدارك،اقدام اصلاحی،ممیزیهاي داخلی و گزارش دهی باعث افزایش اعتماد بـه صـلاحیت آزمایشـگاهها و    
  .   جلوگیري از نا منطبق بودن کار یا عدول از خط مشی ها و روشهاي اجرایی میشود
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