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 يرو  و بهرهتيفي ك دري تعال بهيابيدست براي گام نخستين
 
 1قليچ ايثار باتمان

  
  
 
  

  :دهيچك
 اشاره به ي كه برخييها شوند واژه ي متولد ميور ت و بهرهيفي در عرصه كيديجدهاي  هر سال واژه  
 مشاوره يها شركتي برايغاتيدهان پركن، جنبه تبل صرفا پرطمطراق و ي و برخداشتهن علم ي ايها انيبن
 يكي، يتيري مديها ستمين سي ايستيتاخر و چ/، غافل از تقدميرانيران اياغلب مدن ين بيدر ا. ت دارنديريمد

ن مقاله يدر ا ! وصال مقصود حاصل شودديشانند تا يگز يبر م برتر يور  و بهرهتيفي به كيابيدست يرا برا
  .معرفي گرددت يريد مدير اساتر از نظين مسين گام در ايتر ن و مهمي اولخواهد شد يسع
  

  وري، بهبود مستمر، توليد بهنگام، توليد ناب، نظام پيشنهادها هاي برتر كيفيت و بهره سيستم:  لغات كليدي
Keywords: excellence in quality & productivity, continuous improvement, JIT, 
lean thinking, suggestions system  

                                                 
  از دانشگاه مازندران -ی صنعتتيريکارشناس ارشد مد 1

  واحد تهران جنوبیاز دانشگاه آزاد اسلام - عي صنامهندس
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  :مقدمه
ه ياز مرحله تهها  تير فعاليش ارزش افزوده ساي فاقد ارزش افزوده و افزايها تيو حذف همه فعال ييشناسا

د يشامل تول يور بهرهت و يفي ارتقاء كيها ستمي سي تمامييتا فروش، هدف غايد و نهايه تا توليمواد اول
 به يابي دستي برايابزار اصل ها  از سازماني برخيباشد ول يم... د ناب وي نقص، توليد كاملا بيبهنگام، تول

  .آورند يمن هدف را گم كرده و سر از ناكجاآباد در يا
مه ساخته و يه، ني مواد اوليها ي از اهداف مهم، حذف همه موجوديكيد بهنگام ي تولي مثال در اجرايبرا

. شوند يم يد نگهداريره تولي زنجي كه قسمت اعظم آن به خاطر ناكارآمدييها يموجود. باشد يممحصول 
ه در نظر گرفته شده است كه يافت مواد اولير در دريه به خاطر احتمال تاخي مواد اول1نانيره اطميمثلا ذخ

ل يرش به صفر مي كه احتمال تاخي برخوردار باشد به طوريينان بالايت اطمياز قابل2ن كنندهيمسلما اگر تام
  .خواهد بود و به صرفه نيي عقلا،هينان مواد اوليره اطمي ذخينگهداركند 

  خواهد شدديتولكه منجر به توقف د ي خط توليها ك از دستگاهي هر ي ناگهانيا به خاطر احتمال خرابي
ن طور به خاطر ي هم.گردد يم ها ك از دستگاهيمه ساخته از محصول هر ين ي موجودياقدام به نگهدار

  .شود يم ي شده در انبار نگهدار ساختهي كالاي بازار، موجودي تقاضاينيش بي واحد فروش در پيناكارآمد
 مختلف يها  بخشيگردد تا ناكارآمد يم ها ين موجوديد بهنگام، گام به گام اقدام به حذف اي توليدر اجرا

 ي همه بخشهابه معناي واقعي اگر يش بپردازند ولي مختلف به اصلاح عملكرد خويان شود و واحدهاينما
 ندارد يچ سودي نه تنها  هها يد امور تلاش نكنند حذف موجود و بهبوها ين ناكارآمدي حذف ايسازمان برا

ك دستگاه در خط مونتاژ ي ي مثال خرابيبرا. تر خواهد شد مي بس عظيبلكه باعث بوجود آمدن مشكلات
ل محصول به ير در تحويتاخها،  د، فشار بر كاركنان و دستگاهي توليها نهيش هزيافزاد، يباعث توقف خط تول

 يب به معناين ترتيخواهد شد و به ا...  ويافتي، كاهش سفارشات در رفتن اعتبار شركت و از دستيمشتر
 ي بعديها يريگيبا پ!  ديد بهنگام خواهد دي مضاعف توليها ي سازمان خود را در ناكجاآباد گرفتاري،عقوا

خاطر ه  نادرست دستگاه بوده البته نه باتريتعم-يخاطر نگهداره  دستگاه بيمشخص خواهد شد خراب
د قطعات ين بموقع بودجه خريل عدم تاميدله رات بلكه بيتعم- ي واحد نگهداريت ناشناسيا مسئوليضعف 

 مختلف كه يرهنگام بودجه واحدهاي دتخصيصل يدله  بلكه بي واحد مالضعفبه خاطر  كه البته نه يدكي
 يد ساختار سازمانيت تجدشان در مشكلاير بودن ايل درگيدله بلكه ب ي ماليتريمدضعف به خاطر البته نه 

                                                 
1 safety stock 
2 Supplier  
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 يكيهم به (!)  كه بعضا چرخش نامناسب كواكب يين رشته سر دراز دارد تا جايو ا.. ...به خاطركه البته نه 
  .شود يمل بروز مشكل بدل ياز دلا
 به يابي دستيگر، نه تنها برايكدي سازمان و تعامل اجزا با يستميت سيواسطه ماهه ن است كه بيت اي واقع

 ك شدن بهي نزدمثل يور بهرهت و يفينه بهبود كي در زمي هر هدف بهيابي دستيد بهنگام بلكه برايلاهداف تو
خواست و مشاركت ، صفر1 تداركزمان  حمل و نقل و صفر، يساز زمان آمادهدوباره كاري و ضايعات صفر، 

  . استي ضروري سازمان امريهمه اجزا
 

   برتر كدام است؟يور ت و بهرهيفي به كيابي دستي براياصلابزار 
شايد براي بسياري از مديران باهوش و متفكر اين سوال پيش آمده باشد كه هسته اصلي سيستم توليد   

تويوتا، تاثيرگذارترين سيستم توليد در چند دهه اخير، سيستم توليدي كه بسياري از مفاهيم نوين در زمينه 
، 4توليد كاملا بي نقص، كانبان، (TQM) 3 فراگيرمديريت كيفيت ،2 توليد بهنگامنوري همچو كيفيت و بهره

  اند چيست؟  از درون آن متولد گشته...  وSMED6، 5توليد ناب، خطا ناپذيرسازي
ستم يس"  كتاب5در آغاز فصل  يامروز برتر يوتاي در تحول شركت به تو مهمدافرا  ازيكي 7نگويدكتر ش  
ن سوال مهم را يد ايآ  ميد ناب و بهنگام به حسابيلنه تويكه كتاب مرجع در زم 8"وتايد تويت توليريمد

شود  ين سوال مطرح مي ايوقت « :سدينو ي مپاسخ در »ست؟يوتا چيد تويستم توليس« كند كه واقعاً  ميمطرح
ند يگر با اطلاع از عملكرد آن ممكن است بگويد% 15 ، "ستم كانبان استيهمان س"ند يگو يافراد م% 80
 ي است برايستميس«ند يگو ي از هدف آن اطلاع دارند و مواقعاً% 5 و فقط " استيديستم توليك سي"

 از يا  وتا مجموعهيكنند تو ي تصور ميبرخ «:سدينو يدر ادامه م. »ير ضروريموارد زائد و غهمه حذف كامل 
ابند ي يدر مع ي سريليآنها خ. را بخرند و بپوشندها  مان لباسهكنند  ي ميار دارد لذا سعيبا در اختي زيها لباس
 آنها ي برايا دهي فابتواند9بان قبل از آنكه كان!  بپوشندين لباسيد كه بتوانند چن هستناز آنتر   چاقيليكه خ

. جاد كننديد خودشان ايستم تولي در سي اساسير ضرور را حذف و بهبودهايد بتوانند موارد غيداشته باشد با
  ».شود يل ميبان تشك آن از كان% 5د و فقط يستم توليسآن % 15وتا را حذف زوائد، يد تويستم توليس% 80

                                                 
1 Lead Time 
2 JIT : just in time 
3 Total quality management  
4 Zero defect 
5 Mistake proofing : poka yoke 
6 Single digit Minute Exchange of Dies   دقيقه١٠تعويض قالب در کمتر از   
7 Shigeo shingo  وری فرآيند توليد به حساب می آيد  از جوايز ارزشمند در زمينه کيفيت و بهرهجايزه شينگو برای تعالی در توليد امروزه  
8 A Study of the Toyota Production System  
9 Kanban 
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بهبود مستمر با مشاركت "، دي در تولتيفيور و با ك بهره يستمي تا داشتن سحذف زوائدراهكار  تنها اما 
 يدرباره اجرا) 173، 2004(نسون و شرودر يرابحات ي در توضيروشنت به ين واقعيا . است "تمامي كاركنان

ش از يات بي سازمان مجبور بود به جزئد بهنگاميبا هدف قرار دادن تول«:  استانينماوتا يود بهنگام در تيتول
ز و درشت سازمان ي همه مشكلات ريتوانستند برا ي نمييز به تنهايران نيحد متداول توجه نشان دهد و مد

ك يتويوتا   دراتيرد و نهايد كمك بگيكاركنان خط تولهمه راه حل ارائه دهند پس سازمان مجبور بود از 
ك بخش يبهبود مستمر « زي ن)8، 1996(1 به نظر چنگ»...مدار فعال بوجود آي بسيساز دهيستم ايس

 سازمان ي اعضايله تماميد بوسينكه موثر باشد باي ايباشد و برا يد بهنگام مير از مفهوم توليناپذ ييجدا
  ».رنديرند آن را بپذيد درگي توليندهايما در فرآي كه مستقينكه فقط كسانيرفته شود نه ايپذ
ل يها در تبد  سازمانيش رويچالش پترين  مهم«: معتقد است) 2006(2د ناب بودكين طور در مورد توليهم

در مورد  )2005،27(3تلي پ».باشد ي ناب، بوجود آوردن عادت بهبود مستمر در كاركنان ميشدن به سازمان
دارد و آن  ريت فراگيفيت كيري در مدي متفاوتي معنا5ري لغت فراگ« : استد معتق4ريت فراگيفيت كيريمد
  ».باشد ين سطح كاركنان ميتر نيير عامل تا پاير شدن همه افراد سازمان از مديدرگ

ها هر  ن شركتها وجود دارد و فاصله شركتي بيار سخت و خشني امروز كه رقابت بسيايدر دن« در واقع 
ن معناست كه ين بديا. ل شده استي شركتها تبدي براياتي حيمردار به ايشود بهبود پا يروز كمتر و كمتر م

 ، 1997 6كلند يوت و استيهر (». كسب و كارمان بهبود مستمر باشدي و اساسيدي كليها يژگي از ويكيد يبا
 يها  غلبه بر چالشي براي ضروري كسب و كار به امريها  جنبهيبهبود مستمر در تمام ن دورانيادر «) 607
 يلي خيها شركت« متاسفانهاما  )71997نيبسانت و كاف (».ل شده استيط پر تلاطم تجارت تبدي از محيناش
شه و در هر زمان درباره بهبود كارها فكر كنند را درك ي كه همي، قدرت حاصل از داشتن كاركنانيكم

  )2003لر يم( ».اند كرده
  

  .... و مشاركت كاركنان با يجلب همكار
چه   و چه در محل كارر ناخودآگاه كارمندانش در همه حال،يضم فكر و كه نخواهدد يشناس ي را ميريا مديآ

 و  امور سازمانيها ب و نقصيل، به دنبال كشف عي اتوموبفرمانكار و چه پشت  زيدر منزل، چه پشت م
                                                 
1 Cheng, T.C.  &  Podolsky, S. 
2 Bodek , Norman 
3 Patel M.K. 
4 Total quality management  
5 Total 
6 Herriot, Peter & Stickland, Rob 
7 Bessant, John & Caffyn, Sarah 
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 يبرا ها نين كارمندانش، غربالگر بهتريزبي است كه نخواهد چشم تيري آنها باشد؟ كدام مديارائه راه حل برا
دانيد اين روياي مديران چگونه قابل تحقق است؟ مسلما براي تحقق اين خواسته،   ميآياباشد؟ ش سازمان

 كه اشتياق و انگيزه كافي را نظامي سيستم و .قبل از هر چيز وجود ساختار و نظامي متناسب مورد نياز است
 گام نخست در "نظام پيشنهادات"شد آنچنان كه شرح داده خواهد . بوجود آوردبراي اين امر در كاركنان 

 از جمله ها تاثير قابل ملاحظه آن بر روي وجوه مختلف سازمانسيستم مديريتي كهمسير اين تحول است 
 ها شركتآوري كيفيت و سود، بهداشت رواني كاركنان و نيز بهبود بهره وري ،رضايت شغلي، تعهد سازماني

  .ه استبه عينه و در تحقيقات متعدد به اثبات رسيد
 يها ل گروهيتشكبا  (ي گروهيريشنهادگي، پ ي فرديريشنهادگي، پي مراحل فرهنگ سازيستم كه با طين سيا

 از خانواده يريشنهادگي و پ ، پيشنهادگيري از مشتريان و پيمانكاران)QC1هاي  همان گروه اي بهبود مستمر
، ي ماديها ش از حد بر پاداشيد بير تاكي نظي كه مرتكب اشتباهاتييد در شركتهايآ يمكاركنان به اجرا در 

ران نامعتقد به مشاركت ي مدينياز و جانشي مورد نيت ساختار سازماني مناسب، عدم تثبيعدم فرهنگ ساز
ك يتا الكتريماتسوش شركت ]2001در سال[ « مثال ي برا.م بوجود آورده استي عظي تحولاند كاركنان نشده

 3000ن سال يشنهادها در اين پيافت كرد و ادعا كرده است كه بواسطه ايدرپيشنهاد 23,7  هر كارمنديبه ازا
  )361، 2002بودك (».داشته است ييجو صرفه هر كارمند يلار به ازاد
 40 از در كمتروتايدارد تو يماظهار ) 1991 ("3دهي اونيلي م20 سال، 40" در كتابش با عنوان 2اسوداي وزوي

 شنهادي پونيليم20توانسته است) 1988 است تا سال وتاي در تويريشنهادگي كه سال شروع پ1951از (سال 
 كاركنان تعداد ي با مشاركت نود و پنج درصدري اخيها در سال.  كندافتي بهبود امور از كاركنانش دريبرا
مند ر هر كاي در سال به ازاشنهادي پ40 ي است كه به معنادهي در سال رسشنهادي پونيلي م2 به شنهاداتيپ
 حاصل ييجو صرفهسود و ) 2004(4 بودك)1991 اسوداي (.نديآ يم به اجرا در شنهادهاي پنيا% 96كه  دباش يم

 .كند يمون دلار در سال گزارش يلي م300شنهادها را ين پي اياز اجرا

 لهيبوس شنهاداتيپ ارائه و يبهساز«باشد و   مي5))د خوبي توليفكر خوب مساو((وتا يشعار تو هنوز هم
 قبل از شروع وتاي تودي جالب است بدان6».ديآ يم حساب به وتايتو تيموفق نياديبن سنگ مهايت ياعضا

سال از زمان 13نكه ي نداشت و پس از ايچ وضع خوبي ه1951 قبل از يعني از كاركنان يريشنهادگيپ

                                                 
1 Quality Circles : Quality Control Circles:QCCs 
2 Yuzo Yasuda 
3 40 Years; 20 Million Ideas 
4 Bodek, Norman 
5 good thinking, good product : www.toyota.co.jp/en/vision/traditions/may_jun_05.html 
  وتايتو شرکت یرسم تياس وب 6
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 مان در همان ز بود كهي در حالنياد كند ي خودرو تول2685گذشت فقط توانسته بود  يم) 1937(اش  سيتاس
  )1385،ييسقا. (كرد يم دي خودرو تول7000 روزانهكارخانه فورد 

 محصولاتلم و يفع يو توز ريد، تكثيتولفعال در حوزه ( 1 كالري تكنييكاي شركت امر2004در سال   
عدد از آنها به اجرا در آمدند و در 12000ش از يافت كرد كه بيشنهاد دري پ22000 كارمند، 1800با) يسرگرم
  )209، 22005بودك .(حاصل كردند ييجو صرفهو  ن شركت سودي ايون دلار برايليم10ال ك سيعرض 

بهبود مستمر، كليد موفقيت ژاپن " ترجمه صحيح آن( "كايزن، كليد موفقيت رقابتي ژاپن"ماساكي ايمايي در كتاب 
درصد 500كه سالانه  آيا مي توانيد به نوعي سرمايه گذاري فكر كنيد  «: مي نويسد) است"]جهاني[ در رقابت

بازدهي سرمايه داشته باشد؟ آن هم از نوعي كه به آغاز يك فعاليت اقتصادي جديد و يا توليد محصولي 
فعاليت گروه :  ظاهرا مديران شركت نيسان كميكال به چنين سرمايه اي درست يافته اندد؟رجديد نياز ندا

يشنهادات را در سطح شركت بر اساس فعاليت  يك سيستم پ1978آنها از سال . هاي كوچك نظام پيشنهادها
 ميليون يني آنها منجر به كاهش هزينه به مبلغ يك 200اين گروه ها بكار گرفته اند و سرمايه گذاري كل 

 ».ميليارد ين شده است

به  ،يان و برابري بي، آزاديابي خود،احترام از كاركنان بهي نرفع شنهادها با بوجود آوردن فرصتينظام پ  
 يز با اعطايو نها شنهادي پي اجراباشان يا ي كاهش مشكلات كاروكاركنان مشكلات شتر به يتوجه بوه علا

ن كاركنان و ي بيكي احساس تعلق و نزدافزايش رضايت شغلي و، باعث ي و احترامات عالي ماديها پاداش
. خواهد بودشان  مان سازمسائل رفع ي، تلاش متقابل كاركنان برايكين حس نزديجه اي نت.شود يمسازمان 
 كاركنان را يت شغليشنهادها بر رضاير مثبت نظام پي است كه تاثي متعدديقات دانشگاهين گفته تحقيشاهد ا

 كاركنان يت شغليشنهادها و رضاين نظام پيدهد كه ب يمنشان ) 1383(يبيق حبيتحق مثال يكند برا يمد ييتا
 ع كالا و خدمات رابطهيمت و توزي و نظارت بر قيان بازرس سازميزش كاركنان در حوزه ستاديز انگيو ن

 فارس وجود يا شركت برق منطقه  در)1378 (يميكر اتقيطور در تحق نيهم . وجود داردي معنادارمثبت
قات ي تحق.رسد يم كاركنان به اثبات يت شغليشنهادها و رضاي نظام پين اجرايدار و مثبت ب يرابطه معن

 يريگ مي تصميها كي تكنيدهد با اجرا يمز نشان يكا ني كلورادو امري خدماتعيدر صنا) 1991(3نياور
  )1383يبيحب( .ابدي يمش يع افزاي كاركنان صنايت شغليو رضا يور بهرهزان ي ميمشاركت

 خود اغلب يش رود كه كارمندان ژاپنيتواند پ يم تا آنجا شانكاركنان به سازمانو نزديكي ن حس تعلق ياما ا
ش از ي، ب بين كاركنان و مديراني متقابليكين نزدي چنعوايد !ازمان محل كارشام معرفي مي كنندبا نام سرا 

                                                 
1 TechniColor 
2 Bodek, Norman & Yorke, Chuck 
3 Orin, Robert 
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 كه 1973 شوك افزايش قيمت نفت به سالوتا در يرسد آنچنان كه تو يم است كه در ابتدا به نظر يزيآن چ
و د يت تولي ظرف كاهشير به اخراج كاركنان براي ناگز، و كاهش فروشهزينه هاي توليدش يبواسطه افزا

با همدلي و همراهي  از كاركنانش درخواست كرد بلكه را اخراج نكرد يچ كارمندي ه،بودسربار هاي  هزينه
ن درخواست را با جان دل يز ايكاركنان ن.  ارائه دهنديشتري بيشنهادهايد پي توليها نهي كاهش هزيبرا
شنهاد در آن سال ي پ12شنهاد در سال به ي پ3-2شنهاد را از ي مضاعف، سرانه پيدند و با تلاش فكريشن
عنوان به  ابد تا امروز كهي از بحران نجات ها نهيوتا توانست با كاهش هزيب توين ترتي به ا.ش دادنديافزا

 ) بازارهيارد دلار سرمايليم192با  (در جهانن خودروساز يو بزرگتر) 2007، مارچ1فورچون(ترين  سودده
 )ارد دلاريليم57( و فولكس واگن)دلارارد يلي م62( هوندا،)هيارد دلار سرمايلي م89با( سلريكرا-ملريفراتر از دا

 يطيچ شرايوتا تحت هي سال است كه تو50ش از يد بيجالب است بدان) 2007  ميرويترز، (.ستقرار گرفته ا
 يكواحد كنتا[ در كارخانهيوقت« )2004،110نسون و شرودر يراب (. را اخراج نكرده استيچ كارمنديه
  )2002 2نرتر(» .دينيب يشان مي را در چهره كاركنان و نحوه كاركردن ايت و خشنوديد رضايزن ي قدم م]وتايتو
  
  :تفكر و خلاقيتساخته شده با مصالحي از جنس » ديوار ژاپن«
يكي از مديران اجرايي كشور با بيان خاطره بازديدش از يك كارخانه ژاپني )114، 1382(كاشاني مجتبي   

ديواري . آورد در اين كارخانه صحبت به ميان مي» ديوار ژاپن« از ساخت 1987د كلاچ اتوموبيل در سال تولي
هاي شكوهمند كاركنان بوجود  نه بر اساس ظلم و استبداد بلكه براساس انديشه» ديوار چين«كه برخلاف 
رخانه، متوجه يكي از در حين مشاهده و بازديد از عجايب گوناگون در سالن توليد اين كا«: آمده است

 متر شدم كه تمامي سطح آن از كاغذهاي پرنوشته اي 8 متر و ارتفاع 50ديوارهاي اين سالن به طول حدود 
در پاسخ دريافتم كه اين كاغذها پيشنهادهاي كاركنان . كنجكاوي مرا به سوال وادار كرد. پوشانيده شده بود

 پيشنهاد 11يك از كاركنان به طور متوسط  باشد و هر  ميCAD/CAM3اين واحد براي تبديل توليد آن به 
مديريت نيز چون موفقيت در اجراي اين طرح را مديون پيشنهادهاي كاركنان در همه . كتبي داده است

داند براي تشويق و اشاعه سيستم مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادات، بزرگترين ديوار طولي اين  سطوح مي
گفتند اين كار هم به ما و هم به آنها انرژي، دلگرمي، انگيزه و  مي. راسته استسالن را با انديشه آنان آ

  »...دهد سرفرازي مي

                                                 
1 FORTUNE Magazine 
2 Turner, Freda 
3 Computer-Aided Design/Computer-Aided Manufacturing    آامپيوتر آمك به طراحي/ آامپيوتر آمك به ساخت   
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 يشنهادها را به عنوان نظام و ابزار اصلي نظام پيارين مشاهدات است كه محققان بسيدر واقع بر اساس هم
  :كنند يم يفمعر يور بهرهت و يفي برتر كيها ستمي همه سي بهبود مستمر و هسته اصليبرا

را شنهادها ينظام پك برنامه يد ي، شما باي بعد1گماي احتمالا قبل از پروژه شش س«دارد  يماظهار ) 2002(ترنر
 »د يمورد توجه قرار داده و اجرا كن

 يكي ....سازد يمك تفكر در كسب و كار است كه همه را به بهبود روزانه متعهد يد ناب يتول« 2لريده ميبه عق
  ».است تشنهاداينظام پكار گرفته شده ه  درك و بي بديليكه به طرز خ 3د نابي تولياز ابزارها

د كه ي در تولي تعاليبرا4نگويزه شيك، برنده جايشرفته شركت سنسورماتيد پي تولير مهندسيو مديس آرويلوئ
تقد  داشته معييجو ون دلار صرفهيليم1,7كارمند شركت  1200شنهاداتيرا شركت متبوعش بواسطه پياخ

 نظام .باشد يمد ناب ي تولي و مهم در كمك به ما در اجراياتيك عنصر حيشنهادها ينظام پ«: است
  )2005،33  5يور بهرهم انتشارات توسعه يت (».كند يمتر   ما آساني را براي اساسيشنهادها انجام كارهايپ

طور مستمر در حال بهبود  است كه به ييها  همه سازماني برايعنصر اصلك يشنهادها ينظام پ«بدون شك 
 )2001گران يو د6نگ ياسكور (».باشند يم

 طبق. كنند يمرا اجرا شنهادها ينظام پو ي درصد از موسسات ثبت شده در بورس توك91,7هم اكنون در ژاپن «
دارند و شنهادها ينظام پ ي اجراي برايلات خاصي، بودجه و تشكيكا تمام موسسات دولتي امريقانون ادار
 ».كند يمافت ي را دريزير و جوايكا لوح تقديس جمهور امريشنهاددهنده از دست رئين پيه بهترهمه سال

هاي  اجراي نظام پيشنهادها براي كليه دستگاه 7 البته خوشبختانه اخيرا بر اساس مصوبه مجلس)1383 يبيحب(
 .اجرايي الزامي گشته است

 
  
  
  

                                                 
1 Six sigma 
2 Miller, JON 
3 Lean production 
4 Shingo prize 
5 Productivity Press Development Team 
6 Schuring& Roel W.& Luijten, Harald 

 ربط خود، ساز و كار ي كارمندان ذتي و خلاقشهيفكر و اند از ي و بهره منديي كاراشي و افزازهي انگجادي مكلفند به منظور اي اجرائيدستگاه ها ((7
 پاداش خت و نحوه پرداشنهادهاينظام پ.  ها را فراهم آوردنديري گمي آن در تصي و اثرگذارشنهادهاي پافتي جلب مشاركت كارمندان و دريمناسب برا
قانون هماهنگ (ي خدمات كشورتيري قانون مد20ماده ( .)) رسدي منراي وزاتي هبي سازمان به تصوشنهادي خواهد بود كه با پي نامه انيبر اساس آئ
 )1386مهرماهمصوب ) پرداخت
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  :يريجه گينت
سر ين امر ميباشد و ا يمبرتر  يور بهرهت و يفي به كيابي دستديكل " امور سازمانيتمامبهبود مستمر "
  جلب مشاركت كاركناني شناخته شده براستميسن يموثرتر.  كاركنانيشود مگر با جلب مشاركت تمام يمن

ن گام در يتر ن و مهمي اول،ح آني صحيباشد كه با اجرا يم "شنهادهاينظام پ" و ساير افراد مرتبط با سازمان،
 يور بهرهت و يفي ك،برداشته شده است و بدون آن يور بهرهت و يفي برتر كيها ستمي به سيابيستر ديمس

برابر 10 تا4 1»انجمن مشاركت كاركنان« كه براساس گزارش يستمي س.دا نخواهد كردي پيي معنامتعالي
 نين انجمن تخمي ا.آورد  ميبه ارمغان ييجو صرفه، سود و يي اعطايها  و پاداشيي اجرايها نهيمجموع هز

دلار 1360 يا ، مقدار افسانه هر كارمنديستم به ازاين سي ايخالص از اجرا ييجو صرفهن يانگيزند كه م مي
  ؟داشت انتظار توان  مينير از ايفكر و ذهن انسانها غبكارگيري  براي يگذارهي از سرماايآ  ».باشد يدر سال م

                                                 
1 EIA: employee involvement association  
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  :منابع
 

و ) شنهادهاي پستمي بر سديبا تاك (ي مشاركتتيري نظام مدني رابطه بليو تحل هي و تجزيبررس، ) 1383 (يلي ل،يبيحب 
  دانشگاه تهرانتيري ارشد، دانشكده مدي نامه كارشناساني، پا و نظارتي كاركنان سازمان بازرسياثربخش

 " شد در جهان شناختهين شركت خودروسازيوتا بزرگتري تو"،) 1386 خرداد3(آفتاب، رويترز، نقل در روزنامه  
 يصفحه اقتصاد

، مجله ها  بهبود سازماني براي ناب به عنوان چارچوبدي توليريبكارگ، )1385(ماي نزاد، ميعظ– عباس ،ييسقا 
   ماهدى شماره گسترش صنعت، 

 ، چاپ دوم، انتشارات سازمان مديريت صنعتينقش دل در مديريت، ) 1382(كاشاني، مجتبي  

 كاركنان بر يشنهادهاي پستميق سي از طريت مشاركتيري نظام مدير اجراي تاثي بررس"،)1378 (درضاي حم،يميكر 
 ينقيعل: ي به راهنمائ ارشديان نامه كارشناسي، پا" فارسيا  در شركت برق منطقهيور بهره شيافزا

 .رازي دانشگاه ش،يرازيش مصلح
، انتشارات دانشگاه امير  سليمي، ترجمه محمد حسن"كليد موفقيت رقابتي ژاپن-كايزن") 1372(ايمايي، ماساكي  
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:glishAbstract in En 
 

There is an arrangement in implementing productivity & quality improvement systems. 
Having no attention to this arrangement will cause multiple problems for organization but no 
improvement. 
The first & most important step towards excellence in quality & productivity (as it has seen in 
history of quality movement and according to quality masters) is involving all the employees 
in continuous improvement. Continuous improvement in all levels of organization can not be 
achieved without establishing a comprehensive system for it and the system is employee 
suggestion system. Corporations that set up effective suggestion systems are finding that 
employees have great ideas that can lower costs, increase revenues, improve efficiency or 
make greater quality. 
 


