
 EFQMدوره جامع مدل تعالي سازماني 

  :سه سطحشامل 

  EFQMتشريح معيارهاي مدل تعالي سازماني  �

 EFQMتربيت ارزياب مدل تعالي سازماني  �

 EFQMتدوين اظهارنامه مدل تعالي سازماني  �

  :مدرك رسمي از  3به همراه ارائه 

 آلمان TÜV Rheinland آكادمي بين المللي •

 كارآفرينان دانشگاه علم و صنعتپژوهشي صنعتي  گروه •

 شركت مشاورين بهين كيفيت پرداز •

  :اهداف دوره 

 EFQMآشنايي با اصول و معيارهاي مدل تعالي سازمان براساس  •

 آشنايي با فرايند خودارزيابي و امتيازدهي، نحوه گزارش نويسي و ارزيابي فرايندهاي كاري •

 فرايند ارزيابيآشنايي با نحوه تدوين اظهارنامه و نقش آن در  •

  :محتواي دوره 

 EFQMتشريح معيار هاي مدل تعالي سازماني  �

 ت پيرامون سازمان ها، ضرورت ها و سير تحول نگرش به كيفيت تا مديريت كيفيتتغييرا �

 تاريخچه مدل هاي تعالي و دلايل ايجاد آن �

   EFQM & MALCOLM BALDRIGEمعرفي مدل هاي ارزيابي و جوايز كيفيت متداول در كشورهاي مختلف  �

 ارتباط اصول هشتگانه مديريت كيفيت با مدل تعالي سازمان �

 )گانه توانمندسازها و نتايج 9حوزه هاي ( EFQMتشريح اصول و معيارهاي مدل  �

 رابطه بين عناصر ارزيابي سرآمدي سازمان �

 مراحل به كارگيري و اجراي مدل تعالي در سازمان هاي ايراني �

 EFQMتربيت ارزياب مدل تعالي سازماني  �



 آشنايي با امتيازدهي براساس منطق رادار �

 خودارزيابي سازمان هاتشريح تكنيك هاي  �

 آشنايي با فرايند خود ارزيابي �

 سازماندهي تيم ارزيابي �

 EFQMارزيابي سازمان با استفاده از مدل  �

 تعيين موارد كليدي حاصل از ارزيابي �

 معيارها و نحوه گزارش نويسي �

 ...و  �

 فرايند حضور در جايزه تعالي سازماني �

 EFQMتدوين اظهارنامه مدل تعالي سازماني  �

 برنامه زمانبندي تدوين �

 ساختاربندي تيم ها جهت جمع آوري اطلاعات موردنياز براي تهيه اظهارنامه �

 بررسي روش هاي تدوين اظهارنامه و تعيين استانداردهاي نگارش �

 الگوي تدوين اظهارنامه �

 اقدامات پس از تدوين اظهارنامه �

 نقش اظهارنامه در فرايند جايزه �

  

  :   مدرسين 

  : EFQMتشريح معيارها و تربيت ارزياب   �

 : مهندس پورحسين �

 داور سمينار ملي كيفيت و بهره وري �

 مديرعامل شركت مشاورين بهين كيفيت پرداز �

 IMSو  EFQM  ،ISO 9000  ،ISO 14000  ،OHSAS 18000مشاوره و مديريت پروژه هاي  �

 ...داري و تعميرات و  ، برنامه ريزي استراتژيك ، نگه EFQMمدرس با سابقه دوره هاي  �

 

 



  : EFQMتدوين اظهارنامه  �

  : مهندس باقري �

 و انجام خودارزيابي در بيمارستان اختر و معاونت پشتيباني دانشگاه علوم پزشكي همدان EFQMپياده سازي مدل تعالي  �

 )ع(در بيمارستان امام حسين ) JCI(دبير اجرايي استقرار استاندارد هاي مراقبتهاي درماني  �

  ساعت 40 :دورهمدت 

  ايران دانشگاه علم و صنعت :مكان برگزاري

  پنج شنبه ها :زمان برگزاري

  . تماس بگيريد) فاضلي(09127081581، )روزبهاني(09126481098،  77240339   براي كسب اطلاعات بيشتر و ثبت نام با شماره

 )17الي  13يكشنبه  - 17الي  8شنبه تا چهارشنبه (

  

  

 

  

 


