
 

 

 

 تصوین گیری گرٍّی چٌذ هؼیبرُ برای اًتخبة تأهیي کٌٌذُ

 بب رٍیکرد فبزی

 

3زّرُ ٍاػظی؛  2ػلیرضب شْرکی؛  1کیَاى شبّقلیبى  

 

 چکیذُ

، تَخِ ثیـتشی ثِ هذیشیت صًدیشُ تأهیي دػتیبثی ثِ هؤلفِ ّبی سضبیت هـتشیٍ  ػشكِ سلبثتهبًذى دس ، ؿشوت ّب ثشای ػلش حبضشدس 

دس ایي هیبى، اًتخبة . هؼٌب پیذا هی وٌذ، ثِ عَسی وِ دیگش سلبثت ثیي ؿشوت ّب هغشح ًیؼت ثلىِ ثیي صًدیشُ ّبی تأهیي. داؿتِ اًذ

دس همبلِ حبضش یه سٍیىشد تلوین گیشی . ّب، ًمؾ هْوی ایفب هی وٌذ تأهیي وٌٌذُ ثِ ػٌَاى یه ولیذ اػتشاتظیه خْت هَفمیت ؿشوت

هختلف  گشٍّی چٌذ هؼیبسُ ثش اػبع هدوَػِ ّبی فبصی پیـٌْبد ؿذُ اػت وِ هی تَاًذ هؼئلِ اًتخبة تأهیي وٌٌذُ سا ثب ٍخَد اثْبهبت

دسخِ اّویت  ػپغ. ًی اختلبف دادُ هی ؿَدثشای ّش یه اص تلوین گیشًذگبى ٍصسٍیِ وبس ثِ ایي كَست اػت وِ اثتذا . حل ًوبیذ

تأهیي وٌٌذگبى ثش اػبع  ٍ دس ًْبیت،. هی ؿَد هـخق صثبًیهتغیش ّبی  تَػظ تلوین گیشًذگبى ثِ ووه تأهیي وٌٌذگبىًشخ هؼیبسّب ٍ 

ثشای هـخق ؿذى  ػذدی هثبلیه ًیض دس اًتْبی همبلِ . دهی گشداًتخبة  ـبى،ثْتشیٌ ؿذُ ٍ ستجِ ثٌذی  اهتیبصاتـبى دس لجبل هؼیبسّب،

 . ؿذُ اػت تـشیح، روش ؿذُثیـتش سٍیِ  ّش چِ

 

 :کلیذی کلوبت

 .چٌذ هؼیبسُ تلوین گیشیفبصی، هدوَػِ ّبی  ، ُتأهیي وٌٌذتخبة صًدیشُ تأهیي، اً

 

 هقذهِ .1

یه صًدیشُ تأهیي، توبهی فؼبلیت ّبی هشتجظ ثب خشیبى وبلا ٍ 

تْیِ هبدُ اٍلیِ تب هشحلِ تحَیل وبلای تجذیل هَاد اص هشحلِ 

ًْبیی ثِ هلشف وٌٌذُ ٍ ًیض خشیبًْبی اعلاػبتی ٍ هبلی هشتجظ 

، ؿبهل یىپبسچِ هذیشیت صًدیشُ تأهیي. هی ؿَد سا ؿبهل ثب آًْب

ػبصی فؼبلیت ّبی صًدیشُ تأهیي اص عشیك ثْجَد دس سٍاثظ 

عجك . >7=دػتیبثی ثِ هضیت سلبثتی هی ثبؿذ صًدیشُ ثشای

، هذیشیت تأهیي وٌٌذگبى یىی اص ظشات گَفیي ٍ ّوىبساًؾً

چشاوِ ثش سٍاثظ . >16=ًتبیح ولیذی هذیشیت صًدیشُ تأهیي اػت

ثلٌذ هذت ٍ ػولىشد ؿشوت تأثیش هی گزاسد ٍ اص آًدبیی وِ 

تأهیي وٌٌذگبى ًمبط لَت ٍ ضؼف هختلفی داسًذ، دلت دس 

ص دسآهذ اًتخبة آًْب، ثَیظُ دس ؿشوت ّبیی وِ ثخؾ ثضسگی ا

حبكل اص فشٍؽ ؿبى سا كشف تْیِ هَاد اٍلیِ هی وٌٌذ، كشفِ 

 78_88ظ ثغَس هتَػ>. 22=خَیی چـن گیشی سا ثِ دًجبل داسد

سا ّضیٌِ خشیذ هَاد اٍلیِ ٍ خذهبت  اسصؽ هحلَل ًْبیی دسكذ

ثٌبثشایي  .>27>=15=دسیبفتی اص تأهیي وٌٌذگبى تـىیل هی دّذ

تشیي هؼبئل تلوین گیشی اًتخبة تأهیي وٌٌذُ یىی اص هْن 

اػت وِ ّذف ولی آى وبّؾ سیؼه خشیذ، ثیـیٌِ ًوَدى 

اسصؽ ول خشیذ ٍ ایدبد ًضدیىی ٍ سٍاثظ ثلٌذ هذت ثب تأهیي 

ثِ دلیل ایٌىِ تلوین گیشی ثب لضبٍت ٍ   .>12=وٌٌذگبى اػت

دسن اًؼبًی ػش ٍ وبس داسد ٍ هبّیت آى داسای اثْبم اػت، 

دس ایي  ،ثِ خبی اػذاد ولاػیه اػتفبدُ اص هدوَػِ ّبی فبصی

139

User
Typewritten Text
*



 

 

ًیض ثب  حبضش دس همبلِ .اًتخبة ثؼیبس هٌبػجی اػت ،صهیٌِ

 دس چٌذ هؼیبسُگشٍّی تلوین گیشی اػتفبدُ اص تَػؼِ سٍؽ 

هی هحیظ فبصی ثِ حل هؼئلِ اًتخبة تأهیي وٌٌذگبى پشداختِ 

وِ ثِ ُ یه گشٍُ تلوین گیشی تـىیل ؿذدس ایي ساػتب،  .ؿَد

اص هتغیش ّبی صثبًی ٍ  هی یبثذّش یه اص آًْب ٍصًی اختلبف 

هؼیبسّب ٍ اهتیبص تأهیي وٌٌذگبى دس  ٍصى تؼییي اّویتثشای 

  .هی ؿَدهؼیبسّب اػتفبدُ 

ثیبى هؼئلِ سا  2چبسچَة همبلِ ثذیي كَست اػت وِ ثخؾ 

ًظشیِ هدوَػِ ّبی فبصی هؼشفی  3دس ثخؾ . تـىیل هی دّذ

دس ثخؾ فبصی چٌذ هؼیبسُ گشٍّی وین گیشی تل. گشدیذُ اػت

دس . سا ثبصگَ هی وٌذ تحمیك سٍؽ 5ثخؾ . تؼشیف ؿذُ اػت 4

سٍؽ پیـٌْبدی، ثب یه هثبل ػذدی هَسد تدضیِ ٍ  6ثخؾ 

ثِ  ،ثب ًتیدِ گیشی 7ٍ ػشاًدبم ثخؾ . تحلیل لشاس هی گیشد

 . پبیبى هی سػذ

 بیبى هسئلِ .2

ّبی ثؼیبسی سا دس  سٍیىشدّبی تلوین گیشی چٌذ هؼیبسُ، سٍؽ

: صهیٌِ اًتخبة تأهیي وٌٌذُ پیـٌْبد هی دٌّذ وِ ػجبستٌذ اص

، تحلیل (ANP)، تحلیل ؿجىِ (AHP) تحلیل ػلؼلِ هشاتجی

، الگَسیتن (FST)، هدوَػِ ّبی فبصی (DEA)پَؿـی دادُ ّب 

، ثشًبهِ سیضی سیبضی، تىٌیه ستجِ ثٌذی چٌذ (GA)طًتیه 

ي همبلات هَخَد دس صهیٌِ اص ثی>. 18=( SMART)هـخلِ ای 

اًتخبة تأهیي وٌٌذُ ثب سٍیىشد ّبی روش ؿذُ، چِ ثلَست 

تلفیمی، هب همبلاتی سا ثشسػی ًوَدین وِ یب ثِ كَست اًفشادی ٍ 

 . سٍیىشد هدوَػِ ّبی فبصی سا ؿبهل هی ؿذًذ

اص دٍ ػبهل ػولىشد ٍ لبثلیت ثشای اسصیبثی  ػبسوبس ٍ هَّبپبتشا

ٍ ثِ . وبّؾ تؼذاد آًْب ثْشُ خؼتٌذتأهیي وٌٌذگبى، ثب ّذف 

دلیل اثْبم هَخَد دس هـخلبت تأهیي وٌٌذگبى، اص سٍیىشد 

هدوَػِ ّبی فبصی ثشای ستجِ ثٌذی تأهیي وٌٌذگبى اػتفبدُ 

یه سٍیىشد ػلؼلِ هشاتجی سا  چي ٍ ّوىبساًؾ .>23=وشدًذ

ثشپبیِ هدوَػِ ّبی فبصی ثشای اًتخبة تأهیي وٌٌذُ پیـٌْبد 

آًْب اص هتغیش ّبی صثبًی ثشای تؼییي ًشخ ٍ ٍصى ػَاهل . دادًذ

اػتفبدُ وشدًذ وِ هی تَاًؼت ثلَست اػذاد فبصی هثلثی یب 

دس ًْبیت اص سٍؽ تبپؼیغ ثشای ستجِ . رٍصًمِ ای ثیبى گشدد

ثشای هـخق  فلَسص ٍ لَپض .>12=ِ ّب اػتفبدُ ًوَدًذثٌذی گضیٌ

وشدى لبثلیت تأهیي وٌٌذگبى دس تَلیذ اسصؽ ثشای هـتشیبى، 

ػبهل هْن اص  14آًْب اص . یه هذل فبصی چٌذگبًِ پیـٌْبد دادًذ

یدِ پشػؾ اص هذیشاى ثخؾ خشیذ دس ػبهل؛ وِ ًت 84ثیي 

. >14=وشدًذهشیىب ثَد؛ ثشای اسصیبثی تأهیي وٌٌذگبى اػتفبدُ آ

یه سٍیىشد تلوین گیشی چٌذ هؼیبسُ ثش اػبع  طاًگ گَطًگ

ٍی دس همبلِ خَد ثشای تؼییي . هدوَػِ ّبی فبصی پیـٌْبد داد

ًشخ ٍ ٍصى ػَاهل اص هتغیشّبی صثبًی اػتفبدُ وشدُ ٍ ثشای ستجِ 

ثٌذی گضیٌِ ّب اص دسخِ ؿجبّت ٍ احتوبل فبصی ثْشُ گشفتِ 

 AHPیه هذل تلفیمی فبصی ٍ  لْشهبى ٍ ّوىبساًؾ. >17=اػت

آًْب اص . سا ثشای اًتخبة ثْتشیي تأهیي وٌٌذُ پیـٌْبد دادًذ

هتغیش ّبی صثبًی ثشای تؼییي دسخِ اّویت هؼیبسّب اػتفبدُ 

 AHPًیض اص هذل تلفیمی فبصی ٍ  چبى ٍ وَهبس>. 19=وشدًذ

یه  ًٍگ .>11=ثشای اًتخبة تأهیي وٌٌذگبى اػتفبدُ ًوَدًذ

اًتخبة تأهیي  فبصی ٍ الگَسیتن طًتیه ثشایسٍیىشد تلفیمی 

اص تىٌیه تَػؼِ  ثَیلاوَا ٍ ّوىبساًؾ. >26=وٌٌذُ پیـٌْبد داد

ثشای اًتخبة تأهیي وٌٌذُ اػتفبدُ ( QFD)ػولىشد ویفیت 

یه چبسچَة خذیذ ثشای اهیي ٍ سصهی  ّوچٌیي .>9=وشدًذ

هذیشیت تأهیي وٌٌذُ، ثش اػبع اػتشاتظی ػبصهبى، پیـٌْبد 

دادًذ وِ ؿبهل اًتخبة، اسصیبثی ٍ تَػؼِ تأهیي وٌٌذگبى هی 

آًْب اص تىٌیه تَػؼِ ػولىشد ویفیت ثشای ستجِ ثٌذی . ؿذ

. اػتفبدُ ًوَدًذ( ISP) ثْتشیي تأهیي وٌٌذُ خذهبت ایٌتشًت

اػذاد فبصی هثلثی ًیض ثِ دلیل اثْبم  ّوچٌیي اص هٌغك فبصی ٍ

 وَاًگ ٍ ّوىبساًؾ .>8=هَخَد دس ادسان اًؼبى ثْشُ خؼتٌذ

ثشای اسصیبثی ػولىشد تأهیي وٌٌذگبى اص سٍؽ تلفیمی هدوَػِ 

ّوچٌیي چبٍ ٍ >. 21=اػتفبدُ ًوَدًذ SMARTّبی فبصی ٍ 

اص ایي سٍؽ تلفیمی ثشای اسصیبثی تأهیي وٌٌذگبى یه  چبًگ

  .  >13=اػتفبدُ وشدًذ ITذ ػخت افضاسؿشوت تَلی

ثب تَخِ ثِ تحمیمبت هب دس صهیٌِ سٍؽ ّبی اًتخبة تأهیي 

غیش وٌٌذُ، ووتش سٍؿی یبفت ؿذ وِ اص گشٍُ تلوین گیشی 

ثِ ّش تلوین گیشًذُ ٍصًی اختلبف هی )ّوگي اػتفبدُ ًوبیذ 

ثِ ّش یه اص هب دس ایي همبلِ (. یبثذ وِ ثب دیگشاى هتفبٍت اػت

ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص تلوین گیشًذگبى ٍصًی اختلبف دادُ این 

سٍیىشد تلوین گیشی چٌذ هؼیبسُ فبصی، تأهیي وٌٌذگبى ثش 

اػبع اهتیبصاتی وِ دس لجبل ّش یه اص هؼیبسّب وؼت وشدُ اًذ، 

  .ستجِ ثٌذی ؿذُ ٍ ثْتشیٌـبى اًتخبة هی گشدد

 ٍ هفبّین آى فبزی هجوَػِ ّبی ًظریِ .3

هدوَػِ هیلادی پشٍفؼَس لغفی صادُ  1965لیي ثبس دس ػبل اٍ

دس هدلِ اعلاػبت ٍ وٌتشل، ّبی فبصی سا تحت ػٌَاى یه همبلِ 

اٍ دس ایي همبلِ چیضی سا وِ ثشتشاًذساػل، خبى . هؼشفی ًوَد

لَوبػیِ ٍیچ، هبوغ ثله ٍ دیگشاى آى سا اثْبم یب چٌذ اسصؿی 

ذ ثَد وِ هب ًیبصهٌذ یه هؼتم ٍی .>1=ًبهیذُ ثَدًذ، فبصی ًبهیذ

ًَع دیگشی اص سیبضیبت ّؼتین تب ثتَاًین اثْبهبت ٍ ػذم دلت 

هدوَػِ ّبی  ًظشیِلزا . >6=سٍیذادّب سا هذل ػبصی ًوبیین

فبصی ثشای ثیبى ػذم لغؼیت دستؼییي دلیك یب رٌّی اٍلَیت ّب، 

ایي ًظشیِ لبدس اػت  >28=ثِ وبس هی سٍدهحذٍدیت ّب ٍ اّذاف 

ّب ٍ ػیؼتن ّبیی سا وِ ًبدلیك ٍ هجْن ین ٍ هتغیشثؼیبسی هفبّ
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ّؼتٌذ؛ چٌبًچِ دس ػبلن ٍالغ اوثشا چٌیي اػت، كَست ثٌذی 

وٌتشل ٍ _اػتٌتبج  _ سیبضی ثجخـذ ٍ صهیٌِ سا ثشای اػتذلال

وِ الجتِ ایي . تلوین گیشی دس ؿشایظ ػذم اعویٌبى فشاّن آٍسد

داسد، ثِ  ػذم اعویٌبى ٍ اثْبهی وِ فبصی ثَدى ثِ آى اؿبسُ

اثْبهبت هشثَط ثِ صثبى ثیبًی ٍ عشص تفىش ثـش ثشهی گشدد ٍ ثب 

ػذم اعویٌبًی وِ تَػظ ًظشیِ احتوبل ثیبى هی ؿَد هتفبٍت 

 . >4=اػت

صیش . یه هدوَػِ هشخغ دلخَاُ ثبؿذ X اگش: تبثغ ػضَیت.3.1

سا دس ًظش ثگیشیذ  xثب ػٌبكش  Xص هدوَػِ ا    فبصی هدوَػِ

ایي تبثغ سا ثب . ًؼجت هی دّذ [1ٍ8]ػذدی اص ثبصُ   xوِ ثِ ّش 

یب دسخِ     ًوبیؾ هی دّین ٍ آًشا تبثغ ػضَیت         

  .هی ًبهین     دس  xػضَیت 

ثلَست ػِ پبساهتش    ػذد فبصی هثلثی : ػذد فبصی هثلثی.3.2

(a, b, c )بثغ ػضَیت آى ثلَست صیش ًـبى دادُ هی ؿَد وِ ت

 :[02]خَاّذ ثَد

         

 
 

 
     

     
             

     

     
              

                    

   

   

سٍؽ ّبی ثؼیبسی ثشای ایي اهش تَػؼِ : ػبصیفبصی  غیش.3.3

گزاسی سٍؽ فبكلِ ػلاهت  دادُ ؿذُ اػت وِ اص خولِ آًْب

ػلاهت هب دس همبلِ حبضش اص سٍؽ فبكلِ  >.18=هی ثبؿذؿذُ 

 : اػتفبدُ وشدُ این وِ ثلَست صیش هی ثبؿذ گزاسی ؿذُ

d(  ) 
 

 
(a+2b+c)                                                (1)                                                                                                   

گبّی اٍلبت ثشآٍسد وشدى كفبت ثشخی : هتغیشّبی صثبًی.3.4

پذیذُ ّب، دس لبلت همبدیش ػذدی ثؼیبس هـىل ٍ پیچیذُ هی 

یىی اص اثضاسّبی هفیذی وِ دس ایي هَالغ هَسد اػتفبدُ . ثبؿذ

هتغیشّبی صثبًی،  .اػتلشاس هی گیشد، هتغیشّبی صثبًی 

وِ همبدیش آًْب ولوبت یب خولات صثبى  هتغیشّبیی ّؼتٌذ

آهذُ  1ایي هتغیشّب دس خذٍل  >.3=هی ثبؿذَػی عجیؼی یب هلٌ

 .>12=ًیض تبثغ ػضَیتـبى ًـبى دادُ ؿذُ اػت 1دس ؿىل . اًذ

 .هؼبدل ػبصی هتغیشّبی صثبًی ثب اػذاد فبصی هثلثی. 1جذٍل

 

 

 .هؼیبسّبتبثغ ػضَیت هتغیش ّبی صثبًی ثشای اّویت ٍصى . 1شکل 

 
 :فبزی چٌذ هؼیبرُگرٍّی تصوین گیری  .4

ى یه ساُ اص ثیي گیشی فشایٌذ حل هؼئلِ اػت وِ دسآتلوین 

ساُ ّبی گًَبگَى ثشای ثذػت آٍسدى یه پبیبى ًتیدِ ثخؾ ٍ 

اغلت هؼبئل تلوین گیشی دس >. 3=هی ؿَد لبثل اخشا، اًتخبة

دًیبی ٍالؼی داسای هؼیبسّبی ػٌدؾ هتفبٍت، هتضبد ٍ 

چٌبًچِ دس تلوین گیشی، ػَاهل ویفی هتؼذد . چٌذگبًِ ّؼتٌذ

ٍ هتضبد هَسد اسصیبثی لشاس گیشًذ ٍ ساّىبس هٌبػت اص ثیي چٌذ 

گضیٌِ اًتخبة ؿَد، ایي ًَع تلوین گیشی سا تلوین گیشی 

هذل ّبی تلوین گیشی چٌذ هؼیبسُ >. 1=سُ هی ًبهٌذچٌذ هؼیب

هذل ّبی چٌذ ّذفِ  (یک: ثِ دٍ دػتِ ػوذُ تمؼین هی ؿًَذ

(Multiple Objective Decision Making ) ٍٍهذل  (د

 Multiple Attribute Decision)ّبی چٌذ ؿبخلِ 

Making) ثِ عَسی وِ هذل ّبی چٌذ ّذفِ ثِ هٌظَس ،

ؿًَذ دس حبلی وِ هذل ّبی چٌذ عشاحی ثِ وبس گشفتِ هی 

دس . >2=ؿبخلِ ثِ هٌظَس اًتخبة گضیٌِ ثشتش اػتفبدُ هی گشدًذ

ؿشایظ وًٌَی وِ ػیؼتن ّب اص پشػٌل خجشُ ٍ هذیشاى ّن تشاص 

ثْشُ هی ثشًذ، ؿبیؼتِ اػت تلویوبت ثِ گًَِ ای اتخبر ؿًَذ، 

هتغیرّبی 

زببًی برای 

 ٍزى هؼیبرّب

اػذاد 

فبزی 

 هثلثی

هتغیرّبی 

زببًی برای 

 ًرخ گسیٌِ ّب

اػذاد فبزی 

 هثلثی

کن  خیلی

(VL) 

 (0،0،10) خیلی ضؼیف (0،0،1)

 (0،10،30) ضؼیف (0،1،3) (L)کن 

تب حذٍدی کن 

(ML) 

تب حذٍدی  (1،3،5)

 ضؼیف

(10،30،50) 

 (30،50،70) بی تفبٍت (3،5،7) (M)هتَسط 

تبحذٍدی زیبد 

(MH) 

تب حذٍدی  (5،7،5)

 خَة

(50،70،50) 

 (70،50،100) خَة (7،5،10) (H)زیبد 

خیلی زیبد 

(VH) 

 (50،100،100) خیلی خَة (5،10،10)
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وِ هٌؼىغ وٌٌذُ ًظش ول گشٍُ ٍ ثذًِ تلوین گیشًذُ ػیؼتن 

دس ایي كَست ثِ ایي ًَع تلوین گیشی، تلوین گیشی  .ثبؿٌذ

گشٍّی گفتِ هی ؿَد وِ ثِ خَثی لبثلیت ایي سا داسد وِ دس 

اص آًدبیی وِ  >5=هحیظ ّبی چٌذ هؼیبسُ ثِ وبس گشفتِ ؿَد

ثِ دلیل ٍخَد اثْبهبت هختلف دس اعلاػبت،  ،تلوین گیشی

هدوَػِ ّبی  ،اهشی ثؼیبس پیچیذُ اػت ،رٌّیت ٍ صثبى ؿٌبػی

فبصی دس ثؼیبسی اص هفبّین ٍ پشٍػِ ّب ٌّگبم سٍثِ سٍ ؿذى ثب 

ادغبم هی  تلوین گیشی چٌذ هؼیبسُثب  ،ؿشایظ ػذم لغؼیت

ٍصى ػَاهل ٍ  ،فبصیچٌذ هؼیبسُ دس تلوین گیشی >. 25=ؿَد

اسصؽ ّبی هَسد اسصیبثی ثِ ٍػیلِ اػذاد فبصی یب هتغیش ّبی 

 . هی گشددصثبًی ثیبى 

 قرٍش تحقی .5

تلوین  ٍصىاّویت تـىیل گشٍُ تلوین گیشی ٍ تؼییي  -1گبم

 .گیشًذگبى

ًوبیؾ هی  kثب وِ  ،تلوین گیشًذُ داسین tفشم وٌیذ تؼذاد 

ام هی ًبهین وِ  kسا تلوین گیشًذُ      .k = 1,0,…,t ،دّین

 . ًوبیؾ هی دّین   ٍصى آى سا ثب 

ٍصى هؼیبسّب ٍ صیش هؼیبسّب تَػظ ّش اّویت تؼییي  -2گبم

 . تلوین گیشًذُ

صیش  zٍ تؼذاد  nوِ ثب هؼیبس داسین،  mفشم وٌیذ تؼذاد 

ام سا  g، هؼیبس   دس ایي كَست  .ًـبى هی دّین yوِ ثب هؼیبس

 nام هشثَط ثِ هؼیبس  yهؼشف صیش هؼیبس     ًـبى هی دّذ ٍ 

دادُ  kٍصى صیش هؼیبس هشثَعِ وِ تَػظ تلوین گیشًذُ . ام اػت

ًـبى دادُ هی          (    ,    ,    )=ؿذُ اػت ثب

تلوین  tصیش هؼیبس وِ تَػظ ٍصى هدوَع حبل ثشای . ؿَد

 : گیشًذُ دادُ ؿذُ اػت داسین

                   
 
      

 
    ,    

 n=1,0,…,m          .                               (2)                         

وِ ثب  هی وٌین غیش فبصی (1)سا اص فشهَل      ػذد فبصی 

(    )d اص     ٍصى ًشهبل ؿذُ صیش هؼیبس . ًـبى هی دّین

 :فشهَل صیش ثِ دػت هی آیذ

   =                
 
      ,      

 n=1,0,…,m          ,                              (3)                                                                                 

 where     
 
   = 1.  

ام  n، ًـبى دٌّذُ ٍصى هؼیبس  (           )=      

ام دادُ ؿذُ اػت، دس ایي  kثبؿذ وِ تَػظ تلوین گیشًذُ 

تلوین گیشًذُ  tكَست ثشای هدوَع ٍصى ایي هؼیبس وِ تَػظ 

 : دادُ ؿذُ اػت داسین

   =              
 
       

 
    ,    

 n=1,0,…,m.                                                          (4)                                (4)                  

وِ ثب  هی وٌین غیش فبصی( 1)سا اص فشهَل     ػذد فبصی 

(   )d اص فشهَل    ٍصى ًشهبل ؿذُ هؼیبس . ًـبى هی دّین

 :صیش ثِ دػت هی آیذ

  =             
 
      , 

 n=1,0,…,m                                                           (5)                                                                                          

where    
 
   = 1. 

ٍ صیش هؼیبسّب تؼییي ًشخ گضیٌِ ّب ثب تَخِ ثِ هؼیبسّب  -3گبم

 . تَػظ ّش تلوین گیشًذُ

، وِ دس آى          (     ,     ,     )=اگش

i=1,0,…,l ، n=1,0,…,m ،y=1,0,…,z  ،k=1,0,…,t  ًشخ ،

وِ تَػظ تلوین     دس صیش هؼیبس    هشثَط ثِ تأهیي وٌٌذُ 

دادُ ؿذُ اػت ثبؿذ، آًگبُ هدوَع ًشخ تأهیي وٌٌذُ  kگیشًذُ 

تلوین گیشًذُ دادُ  tهشثَعِ دس صیش هؼیبس روش ؿذُ وِ تَػظ 

 :ؿذُ اػت اص فشهَل صیش حبكل خَاّذ ؿذ

                     
 
      

 
    ,         

n=1,0,…,m          .                                (6)            

اص فشهَل صیش    دس هؼیبس    حبل هدوَع ًشخ تأهیي وٌٌذُ 

 :ثِ دػت هی آیذ

    =      
 
             ,  

i=1,0,…,l, n=1,0,…,m.                                         (7)                                                        

  (  ,  ,  )=ّش تأهیي وٌٌذُ دس ول هؼیبسّب سا ثب ًْبییًشخ  

 :ًوبیؾ هی دّین وِ اص فشهَل صیش حبكل هی ؿَد    

   =    
 
            ,  

i=1,0,…,l.                                                              (8)                                                                       

غیش فبصی ػبصین ٍ سا هی تَاًین      ، (1)حبل ثِ ووه فشهَل 

 . هی ًبهین    آى سا
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ٍضؼیت توبهی تأهیي وٌٌذگبى دس  تب ایي هشحلِ -4گبم

آًْب سا غیش ( 1)هؼیبسّب هـخق ؿذُ اػت وِ ثِ ووه فشهَل 

تأهیي  اهتیبص ّش( 9)حبل ثِ ووه فشهَل . فبصی وشدُ این

 :وٌٌذُ سا هحبػجِ هی وٌین

Score(  )=
                   

                                 
 

(9) 

 تجسیِ ٍتحلیل .6

هَسد تدضیِ ٍ  روش ؿذُدس ایي ثخؾ ثب یه هثبل ػذدی سٍؽ 

 .تحلیل لشاس هی گیشد

 :هثبل ػذدی

هَاد اٍلیِ اؽ سا اص هیبى  فشم وٌیذ وبسخبًِ ای هی خَاّذ

ثؼذ اص ثشسػی ّبی اٍلیِ ػِ وبًذیذ . تأهیي وٌٌذگبى تْیِ ًوبیذ

 تب. ثشای اسصیبثی ّبی ثیـتش اًتخبة گشدیذًذ(    ،    ،    )

ٍ ؿؾ صیش هؼیبس (    ،    ،    ،    ) ثِ ووه چْبس هؼیبس 

وِ ػَد دُ ّؼتٌذ، ستجِ (                     ،     ) 

 . ثٌذی ؿًَذ

چْبس تلوین گیشًذُ ؿبهل هذیش عشاحی ٍ هٌْذػی،  -1گبم

هذیش تَلیذ، هذیش ویفیت ٍ هذیش فشٍؽ هـخق ؿذ ٍ ثِ ّش 

 .، ٍصًی اختلبف دادُ ؿذ2یه هغبثك خذٍل

  .بىٍصى تلوین گیشًذگاّویت . 2جذٍل

             تصوین گیرًذگبى

 VH H MH H ٍزى

 

ٍصى ّش یه اص هؼیبسّب ٍ صیش اّویت تلوین گیشًذگبى  -2گبم

( 5) ٍ (4) ،(3)، (2)ٍ ثِ ووه فشهَل هؼیبسّب سا اسصیبثی وشدًذ 

ٍ ًشهبل ؿذُ  غیشفبصیهدوَع ٍصى ّب ثِ كَست ػذد فبصی ٍ 

.بػتآهذّ 3ٍ4وِ دس خذٍل . هحبػجِ ؿذ

  .اّویت ٍصى صیشهؼیبسّب. 3جذٍل

 هجوَع ٍزى ّب                            تصوین گیرًذگبى                                      

 ًرهبل شذُ کلاسیک فبزی             زیر هؼیبر          
    VH VH VH VH (9,10,10) 9.75 1 
    VH VH H VH (8.6,9.8,10) 9.55 0.59 
    MH H L H (5.11,6.63,8.13) 6.72 0.41 
    MH H ML MH (3.8,5.7,7.3) 5.6 0.56 
    VH VH H MH (7.6,0.1,9.7) 4.4 0.44 
    MH H VH VH (7.2,8.9,9.7) 8.7 1 

  .اّویت ٍصى هؼیبسّب. 4جذٍل 

 هجوَع ٍزى ّب                            تصوین گیرًذگبى                                      

 ًرهبل شذُ کلاسیک فبزی             هؼیبر
   VH VH H MH (7.6,9.1,9.7) 8.8 0.3 
   H VH VH H (7.86,9.46,10) 9.2 0.3 
   ML VH VH H (5.9,7.7,8.7) 7.5 0.24 
   ML ML H VH (4.8,6,7.4) 6.1 0.2 

سا ثب تَخِ  تأهیي وٌٌذگبىتلوین گیشًذگبى ًشخ ّبی  -3گبم

وه هتغیشّبی صثبًی اسصیبثی وشدًذ ٍ ثِ صیش هؼیبسّب ثِ و

( 6)اص فشهَل دس صیش هؼیبس هشثَعِ هدوَع ًشخ ّش تأهیي وٌٌذُ 

 5دس خذٍل  ثشای ًوًَِ هحبػجبت ػِ صیش هؼیبس .هحبػجِ گشدیذ

 . آهذُ اػت

ًیض ًشخ ّش وذام اص تأهیي وٌٌذگبى دس هؼیبسّب وِ اص  6سخذٍل د

ًشخ ( 8)ٍ ثِ ووه فشهَل . حبكل ؿذُ، آهذُ اػت( 7)فشهَل 

غیش ػذد ّش تأهیي وٌٌذُ دس ول هؼیبسّب هحبػجِ ؿذُ ٍ  ًْبیی

  .ثِ دػت آهذُ اػت( 1)اص فشهَل  ،وذامهتٌبظش ثب ّش فبصی ؿذُ

  .ًشخ تأهیي وٌٌذگبى دس صیش هؼیبسّب. 5جذٍل

 هجوَع ًرخ ّبی فبزی                      تصوین گیرًذگبى                                                     تأهیي کٌٌذگبى               

               زیرهؼیبر

       G MG MG G (61.43,80.86,95.13) 
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    MG F MG F (40,59.7,79.74) 

    G MG MG MG (56.43,75.71,92.56) 

       F G G F (47.14,68.3,61.54) 
    G G F G (62.86,82,93.1) 

    MG G G MG (58.6,79.1,94.9) 

       MG G F MG (51.43,71.1,87.9) 

    G F MG MG (51.43,70.6,87.44) 

    MG G G G (63.6,84.3,97.44) 

 

  .تأهیي وٌٌذگبى دس هؼیبسّب ًْبیی ًشخ. 6جذٍل

 

 

 هؼیبر

 ًرخ تأهیي کٌٌذگبى

         
 غیرفبزی فبزی غیرفبزی فبزی غیرفبزی فبزی

   (61.43,80.86,95.13)  (40,59.7,79.74)  (56.43,75.71,92.56)  
   (48.9,69.5,72.35) (58.2,77.35,90.83) (60.7,81.27,96) 
   (61.6,82.1,96.2) (38.8,59.2,79.5) (52.94,71.6,88.4) 
   (61.43,80.9,95.13) (41.43,60.86,80.26) (51.43,71.14,87.95) 

 77.66 (58.15,78.53,95.42) 67.14 (47.1,67.53,86.4) 78.65 (60.19,81.01,92.38) هجوَع

 

، اهتیبص ّش تأهیي (9)دس ایي هشحلِ ثب اػتفبدُ اص فشهَل -4بمگ

ًتبیح دس . وٌٌذُ ٍ دس ًْبیت ستجِ ّش یه هحبػجِ هی گشدد

هلاحظِ هی ؿَد،  7ّوبًغَس وِ دس خذٍل  .آهذُ اػت 7خذٍل

ثؼٌَاى ثْتشیي تأهیي وٌٌذُ اًتخبة هی    تأهیي وٌٌذُ 

 .گشدد

 

 .ًشخ ًْبیی، اهتیبص ٍ ستجِ ثٌذی ّش تأهیي وٌٌذُ. 7جذٍل

 Score(  ) Rank    (  )تأهیي کٌٌذُ

   78.65 1 1 
   67.14 0 3 
   77.66 0.9 2 

  

 :ًتیجِ گیری .7

دس ایي همبلِ اص تَػؼِ سٍؽ تلوین گیشی چٌذ هؼیبسُ دس 

. هحیظ فبصی ثشای حل هؼئلِ اًتخبة تأهیي وٌٌذُ اػتفبدُ ؿذ

چشا وِ اگش اًتخبة تأهیي وٌٌذُ ثِ دسػتی كَست پزیشد، ثِ 

عَس لبثل تَخْی ّضیٌِ خشیذ سا وبّؾ دادُ ٍ لبثلیت سلبثت 

َصُ خشیذ وِ لزا تلوین گیشی دس ح. ؿشوت سا ثْجَد هی ثخـذ

هْن تشیي آى اًتخبة تأهیي وٌٌذُ اػت اص اّویت فَق الؼبدُ 

اػتفبدُ اص هتغیشّبی صثبًی دس هؼبئل . ای ثشخَسداس اػت

تلوین گیشی، صهبًی وِ اسصؽ ّبی ػولىشد سا ًوی تَاى ثِ 

ٍػیلِ اسصؽ ّبی ػذدی ثیبى ًوَد، ثؼیبس وبس گـب ٍ هفیذ 

اص هتغیش ّبی صثبًی ثشای  ثش ایي اػبع، هب دس ایي همبلِ. اػت

ٍ . اّویت ٍصى هؼیبسّب ٍ ًشخ تأهیي وٌٌذگبى اػتفبدُ ًوَدین

ّوچٌیي ػؼی ؿذ تب اص عشیك ٍصى دادى ثِ ّش یه اص تلوین 

گیشًذگبى ٍ اػتفبدُ اص هـبسوت توبم ػغَح ػبصهبى دس فشایٌذ 

اسصیبثی، اهىبى سػیذى ثِ ًتبیح ثْیٌِ ٍ ّن ساػتب ثب اّذاف 

 .ن گشددػبصهبى فشاّ

 

 پیَست
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   (;p, q, s)ٍ    (;l, m ,n)دٍ ػذد فبصی هثلثی  فشم وٌیذ

سا داؿتِ ثبؿین ػولیبت اكلی سٍی آًْب ثلَست صیش 

 : >13>=6=اػت

 دٍ ػذد فبصی هثلثی  ٍ تمؼین ضشة      ،    خوغ ( الف

         = (l+p, m+q, n+s)      

         = (lp, mq, ns)                                     

        = (l/p, m/q, n/s)                                

 دس یه ػذد فبصی هثلثی kضشة یه ػذد حمیمی هبًٌذ ( ة

 k      = (kl, km, kn) , k > 0                                       

 

 هراجغ

تْشاى، هؤػؼِ . ػلن هذیریت فبزی ،(1386)، .بدلآرس، ػ >1=

 .وتبة هْشثبى ًـش، چبح اٍل

تصوین گیری ّبی چٌذ  ،(1385)، .َادخحوذاكغشپَس، ه >2=

 . اًتـبسات داًـگبُ تْشاى، چبح چْبسم. هؼیبرُ

  هٌطق  ،(1381)، .بسیب، ثَخبدصیف، ه.شجثَخبدصیف، خ [3]

تشخوِ، ػیذ هحوذ . فبزی ٍ کبربردّبی آى در هذیریت

 . ات ایـیك، چبح اٍلحؼیٌی، اًتـبس
هقذهِ ای بر هٌطق فبزی برای  ،(1381)، .بصٍتبًبوب، و [4]

تشخوِ، ػلی ٍحیذیبى وبهیبد، حبهذ . کبربرد ّبی ػلوی

 .سضب عبسلیبى، اًتـبسات داًـگبُ فشدٍػی هـْذ

هرٍری بر ادبیبت  ،(1384)، .سؿیذی وویدبى، ػلیشضب >5=

فللٌبهِ ػلوی . بحث تصوین گیری گرٍّی فبزی

 . 63-81، 2تخللی هذیشیت، ػبل دٍم، ؿوبسُ 

ًظریِ هجوَػِ ّبی فبزی ٍ  ،(1385)، .ؼيؿًَذی، ح [6]

تْشاى، . کبربرد آى در هٌْذسی صٌبیغ ٍ هذیریت

 .اًتـبسات گؼتشؽ ػلَم پبیِ، چبح اٍل
ًگرشی  ،(1385)، .ْذی، فتح الِ، ه.ْذیغضٌفشی، ه >7=

اًتـبسات داًـگبُ  هشوض. جبهغ بر هذیریت زًجیرُ تأهیي

 .ػلن ٍ كٌؼت ایشاى، چبح اٍل

 
[8] Amin, H.S., Razmi, J. (2009). An integrated 

fuzzy model for supplier management: A 
case study of ISP selection and evaluation. 
Expert Systems with Applications, 36, 
8639-8648. 

[9] Bevilacqua, M., Ciarapica, F.E., & 
Giacchetta, G. (2006). A fuzzy-QFD 

approach to supplier selection. Journal of 
Purchasing and Supply Management, 
12(1), 14-27. 

[10] Chang, H.C. (2004). An application of fuzzy 
sets theory to the EOQ model with 
imperfect quality items. Computers and 
Operations Research, 31, 2079-2092. 

[11] Chan, F.T.S., Kumar, N. (2007). Global 
supplier development considering risk 
factors using fuzzy extended AHP-based 
approach. OMEGA – International Journal 
of Management Science, 35(4), 417-431. 

[12] Chen, C.T., Lin, C.T., & Huang, S.F. (2006). A 
fuzzy approach for supplier evaluation 
and selection in supply chain 
management. International Journal of 
Production Economics, 102 (2), 289-301. 

[13] Chou, S.Y., Chang, Y.H., (2008). A decision 
support system for supplier selection 
based on a strategy-aligned fuzzy SMART 
approach. Expert Systems with 
Applications, 34(4), 2241-2253. 

[14] Florez-Lopez, R., (2007). Strategic supplier 
selection in the added-value perspective: 
ACI approach. Information Science 177(5), 
1169-1179. 

[15] Ghobadian, A., Stainer, A., & Kiss, T. 
(1993). A computerized vendor rating 
system. In Proceeding of the First 
International Symposium on Logistics. 
Nottingham, UK: The University of 
Nottingham, 321-328. 

[16] Goffin, K., Szwejczewski, M., & New, C. 
(1997). Managing suppliers: When fewer 
can mean more. International Journal of 
Physical Distribution & Logistics 
Management, 27 (7), 422-436. 

[17] Guozheng, Z. (2009). Research on supplier 
selection based on fuzzy sets group 
decision. In Proceeding of the Second 
International Symposium on 
Computational Intelligence and Design. 

[18] Ho, W., Xu, X., & Dey, P.K. (2010). Multi-
criteria decision making approach for 
supplier evaluation and selection: A 
literature review. European Journal of 
Operational Research, 202, 16-24. 

[19] Kahraman, C., Cebeci, U., & Ulukan, Z. 
(2003). Multi-criteria supplier selection 
using fuzzy AHP. Logistics Information 
Management, 16(6), 382-394. 

145



 

 

[20] Keufmann, A., Gupta, M.M. (1991). 
Introduction to fuzzy arithmetic: Theory 
and application. New York: Van Nostrand 
Reinhold. 

[21] Kwong, C.K., Ip, W.H., & Chan, J.W.K. 
(2002). Combining scoring method and 
fuzzy expert systems approach to supplier 
assessment: A case study. Integrated 
Manufacturing Systems, 13(7), 512-519. 

[22] Liu, F.H.F., Hai, H.L. (2005). The voting 
analytic hierarchy process method for 
selecting supplier. International Journal of 
Production Economics, 97, 308-317. 

[23] Sarkar, A., Mohapatra, P.K.J. (2006). 
Evaluation of supplier capability and 
performance: A method for supply base 
reduction. Journal of Purchasing and 
supply management, 12(3), 148-163. 

[24] Shen, C.Y., Yu, K.T. (2009). Enhancing the 
efficacy of supplier selection decision-
making on initial stage of new product 
development: A hybrid fuzzy approach 
considering the strategic and operational 
factors simultaneously. Expert Systems 
with Applications, 36, 11271-11281.  

[25] Wang, Y.M., Elhag, T.M.S. (2006). Fuzzy 
TOPSIS method based on alpha level sets 
with an application to bridge risk 
assessment. Expert System with 
Application, 31(2), 309-319. 

[26] Wang, H.S. (2008). Configuration change 
assessment: Genetic optimization 
approach with fuzzy multiple criteria for 
part supplier selection decision. Expert 
Systems with Application, 34(2), 1541-
1555. 

[27] Weber, C.A., Current, J.R., & Benton, W.C. 
(1991). Vendor selection criteria and 
methods. European of Journal of 
Operational Research, 50(1), 2-18. 

[28] Zadeh, L.A. (1995). Fuzzy sets. Information 
and Control, 8(3), 338-353. 

146




