
���������	�MADM�
 ����
 ��
��������
 ����������

�����	�����
 ������� �QFD���

��

��
��������	
���

���
�����������������������������
�������������������
�� �����

arash58ie@in.iut.ac.ir��
! "�#$��%���&���

���
�����������������������������
���'���������������

! ���(�)�)�*&+�,)���

�����������������
�-�.��&
�"�/�,���

��&+�,)���%���0
��

�����������
�- �������.��&
�"�/�,�� �

��
�������

QFD���������! ,��
�/��%��! �12���/�3����2��(���4)��5 ���������6�780
�/&
&����9�)�: �,;�"����������8��4+�<���8
"� +�8��<

��/����&=�2�! �+>����������������? 8@�A
�B8$�,
����*�9
�<��
&��! �+������"�����
����B&=���)�QFD��<��"��������������8)�! "�8C��,8'�

�������
����
����>���5 8��,8+�! ��DE�,&F�2���4&
�- ����,)�G���
�/&
&���������������
�! �+��7A�
�! ��)��92�

�����������������! ���8������8
"�����4+�����
�! ,����! �+��&�
��'���6�$������
�H�#���! ,��
�! �+��������I��������<�,)���

���������������)������������3<�4&����"�)�/&�(�
�<��'&�'2�����������8��J �0=������
�! �+��7A�
�! ��)��92���>��������8=�1
�I8��

�����������������
�! �+��7A�
�! ��)��92��! �,)���<�QFD���������&�
���K�- ����,)�! "�C�������8���
��L����! "�C�>��M <����

�������������������������8N��O ��8���8)�! ,��
�! �+��������,)������
�! �+��7A�
�! ��DE�,&F�2���4&
����/������,)�P ,C����3

���"��! "�CQFD�����)�! "�C������������������<,8E�! �	8N��"�����8)"�! �+,&Q�
�O �����)��+��&�
�,����<���
��/��QFD������8
�D8���

�����>��"�MADM������������������"��5 8��,+�! ,2,)���4&
�<��������
���������
�! �+��7A�
�! ��)��92��! �,)�! "�C��+<,E�



��������
�I &&�2�����O �����)������
�! �+��7A�
�,����,)������
�! �+��7A�
�>������8�K�����������! �,)

0
/�������B$�4&���2�9��0
�6�R
�5 ��������L����M <�����O �9��>��

��


 �� !�
 ����"��#�����
�! �+��7A�
�! ��)��92��SQFD ! "�C�S�MADM�! "�C�� +<,E���

��

$%���&�� 
QFD�(Quality Function Deployment)������"��! ,��8
�/��8%��! �812���/8�3����2��(���4)��5 �

���������4+�<���
"� +���<�6�70
�/&
&����9�)�: �,;�/����&=�2�! �+����>��"�����
�8����)QFD�����89�)�I�8%�

�����������������
���3�)�4&���&=�2����4+�<��&=�2���
"� +�����'
��6�70
�/&
&�>����������8�+�"���8@$,
�I &�T8A�����

�! �,)�6<���
�! ���<�QFD/&
&�������H����)��T�,2�
�"��(House Of Quality)����8���
����
����

! ,��
�! �+����������������(Customer Attributes)�����
�! �+��7A�
�,)�(Engineering 
Characteristics)��������
�6��N���>����������������8)��83�2��8)��8����
�! �+��7A�
�U �+����1
�/&
&���������

������������,&F�2���4&
���&�
�"�����
�����)�V W��<�����I &&�2�! ,��
�! �+��������E���! ��D�����8����
�! �+��7A�


����������)��92���)�H��(��! ,��
�! �+��������H��2�,)���������������! �8+��78A�
���82���8���8
��8����
�! �+��7A�
�!

������! ��)�B$�,
��)�*�
������
QFD������������,C�[1]�>����QFD����������O �,8X��<�*�98
�! �+������"��G���
�

��������<,E�! �	N��/&�Y(�H�N�! �������+ZQFD����������������8
����
�8�������8)�! "�8C��,'�<��"���D=������
����
����

����>�������������/&�+���3���I &&�2����/&
&��������������������<�[ 8&(��6�70
�<��@�C�6�70
����! ,��
�! �+��

������������������/8&�Y(�H�8N�! ,��8
�! �8+���8�����"��5 ��,+�,)������
�! �+��7A�
�"��5 ��,+�,&F�2���4&
�I &&�2�

(Uncertainty)������������������! �8+���8������8�+�,)������
�! �+��7A�
�"��5 ��,+�,&F�2���4&
��D=�<��������3<�

����������
������
�! �+��7A�
�! ��)��92��������! ,��
��������83<�/8&�Y(�H�8N�48&���,8&E��
���,(����
�

�/�����+����>����"�����
�����)QFD���������������8
�/8����8)�! "�8C����8N��O ��8���8)�! ��DE�,&F�2���4&
�I ���! "�C�

���[2]�>�������������8�����,8)�! ��DE�,&F�2���4&
�43��)�! ,����! �+��&�
������
�! �+��7A�
�! ��)��92��! �,)

��8)����82��
��@�3����"������������3<�! ,��
�! �+���8'&�'2�! ���8����(Technical Difficulty)���

�����8������8�����"�8)�/&�(�
�<����)�,)���
"�\Y������)��"����4+�\Y�[3]>��I8���<���T8
�(Masud & 
Dean)�����"�����
�����)�QFD����������������! ,��
�! �+��������,)������
�! �+��7A�
�! ��DE�,&F�2���4&
�! "�C�

����������
��)�<����<��/����)��R@R
�! "�C����N��O �����)������������892������8����
�! �+��7A�
��! "�C����N��I ����T��1

������,��! ��)[4]�>�+�<���(Khoo & Ho) [5]�<<]�<(Zhou) [6]������)��8
��8�<��"��48&�[4]��! �,8)�



�������������
���������
�! �+��7A�
�! ��)��92��>����'�+�<���+�(Han & et.al.)�[7]��*&�782�"��

! ,&E�����K����7����(Multiple Attribute Decision Making)����MADM�! ��)��92��! �,)�

�������������
�! �+��7A�
QFD��������8�����,8�����
�8����=���
��>�����������"�����
�8����8)��8=�1
�I8�����MADM�

�! "�C��+<,E[8]����! ��)��92��! �,)���<������������������8�K�- �8���,8)�! "�8C�/&
&���������������
�! �+��7A�


������
��L����! "�C���&�
�>���,8+�! ,82,)���48&
����3�M <�����������,��8��,8)��8����
�! �8+��78A�
�"��5 8��

���������������
�I &&�2�������N�5 ��O �����)������
�! �+��7A�
�>�! ��DE�,&F�2���4&
����/������,)�P ,C

������������/&
&�������"��! ,��
�! �+��������H��2�,)������
�! �+��7A�
QFD�����������<��8����8
�/8����8)�! "�C�

���)"�! �+,&Q�
�O �����)��+��&�
�,���(Linguistic Variables)�����<,8E�! �	8N��"�QFD����8
�D8���

�����>���������)������������/������,)�P ,CQFD���QFD����<�! "�C�MADM�������C���� ������>�H<�� A)���

��������������������! ��)��92��M <�����O �9��0
������K�����������! �,)�H��� A)����<������
��L����! ��)��92��M <�

����������
�B$��2�9��0
�6�R
�5 ��>�O ������& �̂<�: &102�"��B��$�_�������`�8%�
��8)�a 92,
�O �1&102�! �,)

/�����
��H���K� A)���>��

��

'%
 ���������( ���� �

������������<�! "�C�! �+��N��#
�! ��b2�"�����
�����)� A)�I �����MADM����������3�! "�C��,'�<��5 ���! "�C��+<,E�

����������/&
&���������������
�! �+��7A�
�! ��)��92���)QFD���������
��L����! "�C��>������,8)�P ,8C�M <��I �����

�������4&
����/�������������������������8N��O ��8���8)�! ,��8
�! �+��������H��2�,)������
�! �+��7A�
�! ��DE�,&F�2

�����/&
&�������"��! "�CQFD�������������������8
"�\Y8������)��"����4+�\Y������
��+��&�
�,����<���
��/����)�! "�C�

�������������������<,8E�! �	8N��"�����)"�! �+,&Q�
�O �����)���"�)�/&�(�
�<��'&�'2�! ������\Y������)�,)QFD���D8���

�������
�><,E���QFD���B
���k�����<�/���,
��m�����<������
��7A�
�n�����������3<�! "�C���&�
��>���&���P ,C

���������������&�
��! ,��
�! �+��������H��2�,)������
�! �+��7A�
�! ��DE�,&F�2���4&
nS������+��&�
�,����<����)�H�

����! �+��������)c����2�n-1���������
�d A�
��>���<,E�! �	N���&L����P ,C�I &�e�+QFD���,8+�/8&�+���3���

���
�"��5 ����������
��L�������)"�,&Q�
�O �����)�4&������+��&�>�������<,8E�! �	8N��O �,8X��D8���"��V 8̂QFD����

���������������! �+��&�
���������
�! �+��7A�
�/&�%<����
c��2�n-1����������
��+��&�
�"��5 ��,+�/&�+���3���<�

������������! �+��&�
���������
�! �+��7A�
�/&�%<����2c��2�n-1��[ 8&2,2��8)�����+��&�
�/&�+���3���<��

O �����)�fc�g�<fh�g������9��0
>��

fcg�������������������������������������������������������������������������]
~

...
~~

[
1~ 21 k

ijijijij XXX
k

X +++=��



fhg���������������������������������������������������������������]
~

....
~~~

[
1~ 221 k

jjjjj WWWW
k

W ++++=��

k
ijX

~
�788A�
�/&�88%<��88����
�iS���88&�
����H�jS��	88N�,88X��"��H�kS��<,88E�H�QFD�<�ijX

~
�/&�88%<

��������
��7A�
iS������&�
����H�jS�����)��
�H�>k
jW�����8&�
�/8&�+���3���jS����	8N�,8X��"��H�kS���<,8E�H�

QFD�<�jW�������&�
�/&�+���3���jS�����)��
�H��>ijX
~

�<�jW������������8����8��)��8
����)"�! �+,&Q�
�O �����)�

����������6<�3�������"��! ��������������)"�! �+,&Q�
�B ��92�- �&1
�5 ��"�����
�����)����2��
c����������������

�[ &2,2��)�! "�C����N��O �����)),,(
~

ijijijij cbaX =�<�),,( 321 jjjj wwwW =�����������>��

��

�)��*$%+������,-��.������/ /��
 ��
����0�����,����
 ������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

*&�72�V �,2�
(Decision Metrix)�+��&�
�<������
�! �+��7A�
���+���	$��)���O �����)�fi�g��

fi������������������g������������������������������������������������������

�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�

�

�

=

mnmm

n

n

XXX

XXX

XXX

D

~~~

~...~~
~...~~

~

21

22221

11211

�

����
��

����)��
>�������#���! �,)�����&�
���&
�! ��E"���������892��<��8
&��! �+������������! ��8��&1
���8�+Z�! �8+��&�
����8)"�! �8+

�
�
<�
����O�"�����
�����)����2�����8Y��- �8&1
�,8&&Q2(Linear Scale Transformation)���5 8���8)�

Very Low ( VL ) ( 0 , 0 , 0/1 ) 

Low ( L ) ( 0 , 0/1, 0/3 ) 

Medium Low ( ML ) ( 0.1, 0/3 , 0/5 ) 

Medium ( M ) ( 0.3 , 0/5 , 0/7 ) 

Medium High ( MH ) ( 0/5 , 0/7 , 1 ) 

High ( H ) ( 0/7 , 0/9 , 1 ) 

Very High ( VH ) ( 0/9 , 1 , 1 ) 



���,��B ��92�- �&1
�>��
�I ��,)��)����2�V �,2�
����27�����)��������6�
,��! "�C�*&�R
~

��������
�����������8)����

O ���f�jg�<��/��)��>��

                                                                                                    
            (5) ���������

��

    (6)���
 

(7)                                                     
                              ����������������������������������������������� 

                                                ��

                                                                                     (8)��Bjcc ij
i

j ∈= max*��

       (9)� �

B������<�����! �+��&�
�kN��#
�C��N��#
�4&�����/������4+�! �+��&�
�k>��6�
,��M <������������8X�
��8)��8Y��! "��

����������l"�)��)�����6�
,��! "�C����N��:@�2�/&����m 
$]c<n[�����/�����C,E���,(����
�������
��>����I�C,E�,X�����)

��&2��,�=��,+�! "�C�� �����M "�����+��&�
�/&�+�������
��7A�
����
��9��0
�,�"�O �����)o�������������������������������������������������������������������

                                                                             

 miWrP jij

n

j
i ,...,2,1

~
(.)~~

1

==�
=

��

�����
��&2��,�=��,+�! "�C�� �����M "���k9��0
�"��V ^����! �8+�&2��,�=����8&
�/&03���a )�<���3<"�kT��1
����2

iA���<�jA�����������H�#��>����Y)���? �,�2�! �,)��������&2��,�=��/&03���! �,)�! �iA�����)�/9T��jA���! "�C���N�ijZ
~

��

�
��9��0
�,�"�O �����)����o��

   ][ ααα
jliuiju PPZ −=��][ ααα

juilijl PPZ −=��]
~

,
~

[
~ ααα

ijuijlij ZZZ =   

  ],[
~ ααα

jujlj PPP = ],[
~ ααα

iuili PPP =       

,E���! �,)]c<n[�∈α �0>α
ijlZ�����������)��iA�,)�pq
���jA�
������\&3,2������<�,E� �! �,)]c<n[�

∈α���0<α
ijuZ �����������)iA�,)�pq
���jA���������\&3,2�����>����"��,���81
��	8�)�! �"���)�,E�α�

nmijrR ×= ]~[
~

Bj
c

c

c

b

c

a
r

j

ij

j

ij

j

ij
ij ∈= ),,(~

***

Cjaa ijij ∈=− min

jiij PPZ
~

)(
~~ −=

Cj
a

a

b

a

c

a
r

ij

j

ij

j

ij

j
ij ∈=

−−−

),,(~



�*&88��)���88���0<α
ijlZ��<�0>α

ijuZ��88������88
����882�ije ����88&
�/88&03���k88Y)������88�N��88)���

! �+�&2��,�=�iA<jA�3�������������! �,)���/&03��iA��,�"�O �����)�? �,�2����o 

ije��/&03���k3��iA��)�/9T��jA�<�/���)(~ x
ijzµ��R@R
�! "�C���N�/��	N��)�2�4&��ijZ

~
/���>��

�
S����������/�����9T��l��+�������iA,)jA�,2�3&\���
������������>�����,8E�jrn�ije����8��)������8����iA��,8)�

jA����
������\&3,2���������<���,E�jrnsije�����)����������iA���<�jA�����������8������/8&03���*8+��8)�/9T8��>���,8E�

jrn�ije���������jA���,)�iA����
������\&3,2������>���������8
�! "�C�/&03���kY)���"�����
�����)������V �,2�8
����82

���)�,�"�O �����)����! "�C�/&03����Y)��o������

                 mmijeE ×= ][�� 

�����&2��,�=��/
3�,+�/&03���k3����! "�C�/&03���kY)���V �,2�
�
�����������+��>�/&03���kY)���V �,2�


�? �,�2�,�"�O �����)�! "�C�:@Y
o�����
 
�����������������������������������

 

 
s
ije�����:@Y
�! ,2,)�k3���iA�����)�/9T��jA�/����>���t �8@u�k83��(Nondominated)�����&2�8�,�=��iA����8)�

�
�I &&�2�,�"�O �������o��

 
 

 Ω�N��#
����)��
������
�! �+��7A�
��>>��8K�,+ )( i
ND Aµ  �����8��)�,8�E�4)iA���t �8@u�k83���

�)�! ,�E�4),���������+�&2��,�=��,����f�>�������! �&2����=������
NDµ��t �@Y
�������! ,�E�4)����/8���,2�>g��I ��,)�8�)

�
��"��*&���2
NDµ�92��! �,)��*&������
�����&2��,�=����K�! ��)�>�92��M <��/���,�"�v,���)�! ��)�[9]o��

cg��&+����,(��0=k�<�{ }mAAA ,...,, 21=Ω> 

hg�I �,�E�4)����! �&2��,�=�
NDµ ������<���,��t �A�����������hA�&
��)��>k92�  hA  ���O ��8���)����,8�"

�&T���)�� 

            1)( += KAr h���������������������������������������������������������������������������������������������

0>= s
S
S

e i
ij

21 SSS += �=
0

~1 )(
�x

z dxxS
ij

µ �=
0

~2 )(
�x

z dxxS
ij

µ

mm
s

ij
s eE ×= ][ { jiijjiij ee

WO

ees
ije

≥−
=

..0

{ } s
ji

j

e
j

A e
ij

ij

s
jii

ND maxmin 11)(

Ω∈
−=−

Ω∈
=

≠
≠

µ



wg���&2��,�=�hA�"�����Ω �&���U D$�>��)�x �),
������<�,Y�hA��:8@Y
�/&03���kY)���V �,2�
�"�����

���U D$�! "�C�&>����������������������

i�g
NDµ��&���t �T$�p���#
����&2��,�=��,+�! �,)����>�,8E�   φ=Ω  ����8&���? 8(�2����8)���>���I8���,8&u���

��&+����,(�O ���cyK=K�H�(��)�<�h��<,)�>��

��

1%����	�2��)�/�����

�����������8����
��78A�
����6�70
�5 ������&���P ,C
�

A���
�

A���<�
�

A�����������8&�
���8�K�<��������83<���\Y8�

�����)��"����4+)( 1c�������)�,)���
"�\Y���)( 2c������8'&�'2�! ���8���\Y���)( 3c�������,8)�! ��D8E,&F�2���48&
�<

! ,��
�! �+�������)( 4c /���������C,E�,X�����>��I ��,)�8�)������8��! �8+��&�
�k8N��#
}{ 4cB = �<

�4&�����4+�! �+��&�
�kN��#
},,{ 321 cccC =��)��+���> ����<,8E��8&���P ,C�I &�e�+QFD��B
�8��

�,
����
�

D���<�
�

D���<�
�

D����)��
��������! ,��8
�! �8+��������,)������
�! �+��7A�
�! ��DE,&F�2���4&
�<��

�O �����)�[ &2,2��),�"���)��
�o���

)40,30,20(~
43 =x����)80,60,40(~

42 =x�����)50,40,30(~
41 =x��

��<,E�! �	N�QFD������&�
������������
�! �+��7A�
�/&�%<����
��������O �,X��O �����)�,��

��6<�3h�����������6<�3�O �����)��+��&�
�/&�+���3������
����<�w���������,���L�����>�������)"�! �+,&Q�
����4���3��)

�6<��3h�<�w�6<�3�"������D���,z���
�! "�C����N���)�c�6<��3����2��
�i�<�j�������)�����>��

��

)��*'�%��	�����
 ������� ���,������+���3 �45 �����

6�����7������,�  

3D  2D  1D  

����� ��
 ��

�	���� 
8����  

M M ML 1A 
H MH MH 2A 

MH H� � H 3A 

 
1C 

 

M VH H 1A 
MH H VH 2A 
VH H ML 3A 

 
2C 

 

M H M 1A 
3C� �



H H H 2A 
VH ML H 3A 

� �

� �

)��*1%�����8��9 �6����*���,������+���3 �45 �������

��

��

��

��

��

��
�a )�<��"�����
�����)c�<i�! "�C�*&�72�V �,2�
�o6<�3�:)�Y
{�����
�/����)�>��

)��*:�%
 ��
����0��3 �45 ���������8��9 �6����*���� �

� �

)��*;�%�3 �45 �����	�����
 ������� ��
 ��
����0�� �

�72&E�*&�+����,  

3D  2D  1D  

�
�! �+��7A

�����
 
�
&��  

(0.3 , 0.5, 0.7) (0.3 , 0.5, 0.7)�� (0.1 , 0.3 , 0.5) 1A 
(0.7 , 0.9, 1) (0.5 , 0.7, 0.9) (0.5 , 0.7, 0.9) 2A 

(0.5 , 0.7, 0.9) (0.7 , 0.9, 1)�� (0.7 , 0.9, 1) 3A 

 
1C 

 

�
D� �

�
D� �

�
D� �� �

M�MH�M� �
�

C� �
MH H MH 

�
C� �

M M MH�
�

C� �
VH VH H 

�
C� �

�
D� �

�
D� �

�
D� �� �

(0.3 , 0.5 , 0.7)�(0.5 , 0.7 , 0.9)� (0.3 , 0.5 , 0.7)� �
�

C� �
(0.5 , 0.7 , 0.9) (0.7 , 0.9, 1) (0.5 , 0.7 , 0.9) 

�
C� �

(0.3 , 0.5 , 0.7) (0.3 , 0.5 , 0.7) (0.5 , 0.7 , 0.9)�
�

C� �
(0.9 , 1 , 1) (0.9 , 1 , 1) (0.7 , 0.9 , 1) 

�
C� �



(0.3 , 0.5, 0.7) (0.9 , 1, 1) (0.7 , 0.9, 1) 1A 
(0.5 , 0.7, 0.9) (0.7 , 0.9, 1) (0.9 , 1, 1) 2A 

(0.9 , 1, 1) (0.7 , 0.9, 1) (0.1 , 0.3 , 0.5) 3A 

 
2C 

 

(0.3 , 0.5, 0.7) (0.7 , 0.9, 1) (0.3 , 0.5, 0.7) 1A 
(0.7 , 0.9, 1) (0.7 , 0.9, 1) (0.7 , 0.9, 1) 2A 

(0.9 , 1, 1) (0.1 , 0.3 , 0.5) (0.7 , 0.9, 1) 3A 

3C��
 

�)��*<�%���= >������
 ��
�7�6��

��

��Y)���"�����
�����)w�����2��
�����3+�6<�3�"������+��&�
�! "�C�/&�i�6<�3�:)�Y
�|������9��0
�>��

�6<�3����6�
,��! "�C�*&�72�V �,2�
}/�����
��>� �

)��*?���9 �6����*�����8��
 ��
�����

��

��

��

��
��

�)��*@%���= >������
 ��
�7�6���,�)��

�
A��

�
A��

�
A����

(0.63 , 0.83 , 0.97)�(0.57 , 0.77 , 0.93)� (0.23 , 0.43 , 0.63)��
�

C��
(0.57 , 0.73 , 0.83) (0.7 , 0.87, 0.97) (0.63, 0.8 , 0.9) 

�
C��

(0.57 , 0.73 , 0.83) (0.7 , 0.9 , 1) (0.43 , 0.63 , 0.8)�
�

C��
(20,30,40) (40,60,80) (30,40,50) 

�
C��

(0.37 , 0.57, 0.77)��
1

~w� �

 (0.57 , 0.77 , 0.93)��
2

~w� �

(0.37, 0.57 , 0.77) 
3

~w� �

(0.83 , 0.97 , 1)�
4

~w� �

�
A� �

�
A� �

�
A� �� �

(0.24 , 0.28 , 0.37)�(0.25 , 0.3 , 0.4)� (0.37 , 0.53 , 1)� �
�

C� �
(0.28 , 0.32 , 0.4) (0.24 , 0.26, 0.32) (0.26, 0.29 , 0.37) 

�
C� �



M "���� ����! "�C�,+����������
��7A�
/��������9��0
�,�"�O �����)�o                               
  

��������)46.1,96.0,56.0(
~

3 =P�)86.1,2.1,73.0(
~

2 =P)2.2,2.1,71.0(
~

1 =P��

/��������9��0
�,�"�O �����)�� �����! "�C�M "���<��,+���&
�U q���o��

)34.0,05.0,02.0(
~

)(
~

21 −−=− PP��

)74.0,24.0,15.0(
~

)(
~

31 =− PP��

)4.0,29.0,17.0(
~

)(
~

32 =− PP��

/��������9��0
�,�"�O �����)�! "�C�/&03���kY)���V �,2�
o���������

����������������������

�
�
�

�

�

�
�
�

�

�

=
5/000

15/006.0

194.05/0

E� �

��������9��0
�,�"�O �����)�! "�C�:@Y
�/&03���kY)���V �,2�
/o 

�����������������

�
�
�

�

�

�
�
�

�

�

=
000
100

188.00
sE� �

�,+�t �@u�k3��7A�
�����
��/��������9��0
�,�"�O �����)�o�                          ��

               1)( 1 =ANDµ ��

12.0)( 2 =ANDµ���������

0)( 3 =ANDµ��������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������� 
���1At �@u�k3���I �,�E�4)�! ������/��>��&+����,(����

��������������������������������������������������������������������������������������������������

cs)( 1Ar��

������&2��,�=�1A�/&03���kY)���V �,2�
�"�����:@Y
�&���U D$�! "�C�>� �

���U D$�"��V ^1A,2�
�V ��,�"�O �����)����3�! "�C�:@Y
�/&03���kY)������)��
o������

(0.28 , 0.32 , 0.4) (0.23 , 0.26 , 0.33) (0.29 , 0.37 , 0.57)�
�

C� �
(0.25,0.38,0.5) (0.5,0.75,1) (0.38,0.5,0.63) 

�
C� �



�����
�

�
�
�

�
=

0
1

0
0sE��

�I ��,)�8�) 1)( 2 =ANDµ  <  0)( 1 =ANDµ����D8=�<����8)  2)( 2 =Ar <3)( 3 =Ar����8)��8+����> �

�92��! ��)�����O �����)������
��7A�
321 AAA >>����)��
> 
��

:%
 �����A��,�� �

����2��)��=�1
�I �������������,8�+��8)��8'&�'2�! ���8���<���
"�����4+���K�� ��+��&�
�I�C,E�,X�����H<4=�,)��&��

������������������������8���8�C,E�,8X�������8��)�! "�C�O �����)��+��&�
�I ��������=�$�o! ,��
�! �+��������,)�,&F�2���4&


/���>�����������"���������8���8���8L����! "�8C���8&�
���K�- ����,)������
�! �+��7A�
�! ��)��92��! �,)���<�

MADM /����������
����! "�C��+<,E���>���MADM ������! �8+��78A�
�! �8�)��892��! "�8C��+<,E�

���������������������! �8+��78A�
�,��8��,8)������
��7A�
�,+����)�,2,)���4&
����/�������H�#����2�����)������


���������"�)������N�5 ��O �����)������
[0,1]��������
�I &&�2��>����������<,E�! �	N��"��5 ��,+�! �,)����2��
QFD�

�����,X��`���,+���������������������,8X�����
�`�%�
����������),#2�<�d 7A2���4&
�- ����,)����/C,E�,X�������"<��#��

���)���>��

��

B������

[1]��%���������o��0
����&��+�o�%��&�$�����&������&T$�o��,
�����fcw}ng�.C�QFD�����! ,��8
�! �,8'�<��

�������6�70
�/&
&����9�)�<�! 4���v,;��)����
D���������
�/�,��<���2��,����S<S��,���U �2�8�2�o��,�.��~ �8K

6<�>��

[2]�����o�%���&���! "�#$�o��	
���������f�cw}hg�.C������`�8��! "�8C�! �+��N��#
��,)���������K�<�H<4=�c�<�

��`��h���G�8���&=�2�! �,)�H"G������
�! �+��7A�
�U �+����1
�I &&�2����D������I &
��8�K�O G�81
��8N��#


�����! �+�,)����<�! "�C�! �+��N��#
� ���+�����"�
����������h}�Sh||>��

[3] Vanegas, L.V. and Labib, A.W, (2001), “A fuzzy quality function deployment 
model for deriving optimum targets”, International Journal of Production 
Research,1, 39, 99-120. 
[4] Masud, A.S.M. and Dean, E.B.,(1993), “Using fuzzy sets in quality function 
deployment”, Proceeding of the 2nd Industrial Engineering Research Conference,  
270-274. 



[5] Khoo, L.P., and Ho, N.C.,(1996), “Framework of a fuzzy quality function 
deployment system”, International Journal of Production Research,34, 299-311. 
[6] Zhou, M.,(1998), “Fuzzy logic and optimization models for implementing 
QFD”, Computers & Industrial Engineering, 35, 237-240. 
[7] Han, C.H., Kim, J.K., Choi, S.H., (2004), “Prioritizing engineering 
characteristics in quality function deployment with incomplete information: a linear 
partial ordering approach”, International Journal of Production Economics, VOL.91, 
235-249. 

[8]���o���3���0
����̂ ,Q���fcw}cg.���������<�O ���������T��
�����&�
���K�! ,&E�*&�72�K�����,8�2���������~ ��.

��,�2�.H<��~ �K>��

 [9] Hsu, H.M., and Chen, C.T.,(1997), “Fuzzy creditability relation method for 
multiple criteria decision making problems”, Information Science, VOL.96, 79-91. 

�����

��


